TRUGNG DAI HQC BAC LIEU C{NG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG PBCL&TT Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 21/BC-DBCL&TT Ca Mau, ngay 22 thdng 9 nim 2026
BAO CAO

Khio sat can b, gidng vién va nhin vién vé cic hoat dong
tai truong Pai hoc Bac Liéu nim 2026

Thuc hign ké hoach s6 115/KH-DHBL ngay 28/07/2026 cia Hiéu truéng
Truong Dai hoc Bac Liéu vé viéc khao sat can bd, giang vién va nhan vién vé cic hoat
dong tai Truong Pai hoc Bac Liéu nam 2026.

Phong Pam bao chét lurgng va Thanh Tra da phdi hop cac don vi lién quan hoan
thanh khéo st véi két qua cu thé nhu sau:

L. Thong tin chung vé hoat djng khio sat

1. Muc dich khio sat

Hoat dong khao sat nhdm thu thé.p thong tin, y kién, kién nghi, dé xuét tir can
bd quan ly, chuyén vién va nhin vién vé céc hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc
phuc vu cong dong va cac dich vu hd tro tai Truong dai hoc Bac Liéu. Ket qua khao
sét 1a co s& dé truong xéac dinh duoc chit lugng cac mit hoat dong, nhu cau, nguyén
vong cua ddi ngli can bj, glang vién va nhén vién. Tir d6, Trudng c6 nhimng bién phap
cai tién gop phin ning cao chat lugng hoat dong vé moi mit.

2. Péi tugng va ndi dung khao sat
Déi tugng khao sat bao gdm tét ca can b, giang vién va nhén vién (CB, GV va
NV) hi¢n dang cong tac tai Truong dai hoc Bac Liéu.

NOoi dung khao sat dugc chia 1am 03 linh vuc chinh bao gdm: () méi truong lam
viée, @chit lugng cac hoat dong ciia nha truong va )y kién khac/dé xuit kién nghi
hodc nhirng diém khong hai long.

3. Phwong phap khio sat

Khao sat CB, GV, NV vé céc hoat ddng cua truong Pai hoc Bac Liéu dugce thue
hién tryc tuyén bing cong cy Google Form théng qua hé théng email cua Trucmg
Phiéu khao sat sir dung thang do 5 muc tir “Rat khong hai long” dén cao “Rat hai

1ong”, cu thé:
1.Rat khéong 2.Khéng hai 3.Twong d6i hai 4.Hailong | 5.Rat hai long
hai long long long
(0-20%) (21-40%) (41-60%) (61-80%) (81-100%)

IL Két qua khio sat

Két qua khao sat cho thdy, c6 téng sé 165 CB, GV va NV dang cong tac tai 14
don vj thudc truong da tham gia khao sat, dat ty 1¢ 77,8% trén téng sé vién chic,
ngudi lao dong (VC, NLD) toan truong. Nhin chung, hiu hét cac don vi da trién khai
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thuc hién tét ké hoach khéo sét ciia Nha truong. Tuy nhién, van con don vi chua tich
cyc tham gia hoat dong khao sat, véi ty 1é cho y kién phan hdi rat thap, chi dat hon
10%.

Stt Pon vi So lwgng | S6 lwgng [ Ty 1§ khio

CB/GV va | khao sat sat
NV

1 __| Phong T6 chirc — Hanh chinh 29 3 10.3
2 | Phong K& hoach — Tai chinh 7 7 100
3 Phong Pao tao va QLSV 9 8 88.9
4 | Phong LKPT, PTNNL& Tuyén sinh 6 6 100
5 | Phong QLKH va Pdi ngoai 6 5 83.3
6 | Phong PBCL&TT 7 7 100
7 | Phong KN, PMST & Tu vén viéc lam 5 4 80
8 | Trung tdm Quan trj hé théng va TTTV 7 7 100
9 Trung tAm Tin hoc — Ngoai ngit 5 5 100
10 | Khoa Su pham 31 25 80.6
11 | Khoa Khoa Hoc Xa Héi 30 28 93.3
12 | Khoa Nong nghiép va Thuy San 27 26 96.3
13 | Khoa Kinh té - Luat 29 23 79.3
14 | Khoa Ky Thuit Céng Nghé 14 11 78.6
Tong cong 212 165 77.8

1.Moi trwong lam viée
a. Ché d§, chinh sach dai ngd

Két qua khao sat tai Bang 2.1 cho thiy, mtc do hai long chung cua CB, GV va
NV d6i véi ché do, chinh sach dai ngO cua Nha truong la twong ddi thip (54, 5%),
giam gan 20% so v6i nim hoc trude. Trong dd, c6 khoing 8% CV, NLD khéng hai
long véi “quy trinh tuyén dung, bd nhiém” va “chinh sach luong, thuéng, phuac lgi”
cua Trudng. Ngoai ra, hon 10% ddi twgng khéo sét cling khong hai long dbi véi hoat
dong “chdm soc strc khoe dinh ky” cho VC, NLD.

Bdng 2.1: Két qua ddnh gid vé ché dp chinh sdch dai ngo cua nha truong

- ; Ty 1€ dianh gia (%)
TT Tiéu chi I 5 3 4 5 45

Quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd
1 | nhiém, bd nhiém lai cia Nha truong | 2.4 |55 |34.5 |43.0 | 14.5 |57.6
rd rang, cong khai va minh bach
Chinh sach luong, thuong, phu cap

va phic loi thé hién ré rang, cong
v khai, minh bach, pht hop v6i ning 1.8 (6.7 |31.5 [41.8 | 18.2 |60.0
luc cua timg ¢4 nhén

Hoat dong cham séc sirc khoe duge
3 # chic dinh ky 1.8 |91 |31.5 [41.8 |15.8 |57.6
Chinh sich vé tang béac luong, tang
4 | luong tru6e han va ché do bao hiém 3.0 [08 |18.8 | 497 26.7 | 76.4
dugc thuc hién ding quy dinh

Danh gia chung vé& Ché do, chinh
5 sich dai ngd cua Nha truong 24 |73 |358 |40.6 |13.9 |54.5




b. Co s& vat chat

Nhin chung, trong bdi canh cong tac cai tao, nang cép, stra chira & ca 2 co s
van con dang trong giai doan trién khai, chua hoan thién, nén CB, GV va NV chua that
sy hai long véi diéu kién co s& vat chit (CSVC) cia Trudong. Cu thé, tit ca céc tidu chi
khao sit vé CSVC déu c6 mirc do hai long dat dudi 50%. Trong d6, tiéu chi vé “Thu
vién, nguén hoc liéu” tiép tuc 1a diém ton tai trong nhitng nim gin day, cin dugc quan
tAm cai tién.

Bdng 2.2: Két qud ddnh gid vé co sé vat chat

R Y0
T Tiéu chi Ty 1€ dinh gia (%)

1 2 3 4 5 4+5

Co s& vét chat dap ung dugc yéu cau

5 cdng viéc cua Thay/Cod

36 | 67 | 412 | 406 | 79 | 485

Thu vién va nguén hoc liéu phu hop va
7 | duge cap nhat dé hd trg cac hoat dong | 3.0 | 12.1 | 412 | 37.0 | 6.7 | 43.6
dao tao va nghién ciru

Hé¢ thong cong nghé thong tin dép img
8 |tot cho cac hoat dong dao tao, nghién | 3.0 | 13.9 | 394 | 358 | 7.9 | 43.6
clru va lam viéc

g | Co st vt chat duoc hd tro sira chita va

khfic phuc kip thri khi c6 sy cé 42 | 9.7 37.0 | 394 | 9.7 | 49.1

1o | Pénh gid chung vée Co so vat chat cia

Tru 30 | 9.7 412 | 37.0 | 9.1 | 46.1
ruong

¢. Moi trudong lam viéc tai don vi

Bang 2.3: Két qua ddnh gid vé cdp trén truc tiép

Ty 1¢ dénh gia (%)
3 | % 1 3Elee

TT Tiéu chi 1 I 5

Cﬁp trén truc tiép

1 Cap trén giao viéc hop ly va c6 yéu
cdu vé thoi han va chat lugng cu thé 1.8 | 48 [23.6 | 49.7 | 200 | 69.7

Cap trén tao diéu kién cho Thay/Cb

"2 |t thanh eding vibo 12 | 42 |218] 497 | 230 727
13 Cép trén cau thi, 1dng nghe ¥ kién,

nguyén vong cua nhan vién 1.2 85 26.7 | 442 | 224 | 66.7
14 Cap trén dénh gia két qua cong viéc

khach quan va cong bang 12 42 1261 | 473 |21.2 | 68.5

Pong n hiép

15 Dong nghiép c6 thai do than thién va

tac phong 13m viéc chuyén nghiép 0.6 1.8 | 224 | 521 | 230 788

16 Dong nghiép ludn sin sang hd tro dé

hoén thanh cng viéc 0.6 18 | 206 521 | 248 718

Pong nghiép luon sin sang chia s
17 | kinh nghiém, kién thirc, k¥ ning, | 0.6 0.6 206 | 527 | 255 8}
nghi¢p vu chuyén mon.

Thay c6 hoc hoi duge nhiéu kién thirc

15 va k¥ ning tir ddng nghiép

12 24 (1236 | X9 (218 T2}

MGoi truong lam viée




o |Dénh gid chung v& Moi truomg lam | o | 5 [ 94 | 545 [ 212 788
viéc tai don vi ' i :

Két qua khao sat CB, GV va NV d6i véi “cap trén tryc ti€p” ghi nhdn mic do
hai 1ong giam hon 5% so véi nam hoc truée. Nhin chung, da sé CB, GV va NV hai
long véi viée “giao nhiém vu va tao diéu kién hoan thanh nhiém vu” cua cép trén. Tuy
nhién, mirc d¢ hai long déi voi su “cdu thi, ling nghe” ciia quan 1y don vi 1a chua that
su cao, chi dat 66.7%.

Tuong ty, so v6i ndm hoc trude, két qua khao sat ciing cho thdy ¢6 su sut giam
mirc d9 hai long ciia CB, GV va NV d6i véi “dﬁ‘)ng nghiép tai don vi”. Cu thé, di liéu
tong hop tai Bang 2.3 cho thdy, trén 75% VC, NLD danh gia cao “tac phong, sy than
thién va hd trg trong cong viéc” ciia dong nghiép. Ngoai ra, da s6 CB, GV va NV cliing
cho ring dong nghiép “sin sang chia sé kinh nghiém, kién thirc, ky nang” va ban thian
ho “hoc héi dugc nhiéu” tir ddng nghiép.

Dénh gia chung cho thdy, da s6 VC, NLD hai long dbi véi “mbi trudng lam
viéc” tai don vi. Tuy nhién, ddi v6i nhirng ghi nhén cu thé vé& xu huéng gidm mic do
hai long cua CB, GV va NV d6i véi “cép trén truc tiép” va “ddng nghiép” trong ky
khao sat ndy, Nha truong can c6 nhimg giai phap phu hop dé cai tién hon nira chat
lugng “méi truong lam viée”, qua d6 ting tinh cam két va nang cao hiéu qué, chét
luong hoat dong cua don vi.

d. Co hgi dao tao va thiing tién

Tuong tu két qua khao sat vé “méi truong lam viéc”, mirc d¢ hai long ciia VC,
NLD déi véi ndi dung nay gizm nhe so véi ndm hoc truée. Nhin chung, mirc d hai
long ciia CB, GV va NV ddi véi “co héi dao tao, bdi dudng va thing tién” tai Nha
trudng ¢ muc khé, véi ty 1¢ danh gia chung dat 65,5%. Tuy nhién, tiéu chi v& “co hoi
thing tién cong bing cho moi thanh vién” ¢6 ty 1¢ khong hai 1ong khé cao (gan 10%)
1a vén d& cin dugc quan tim cai tién.

Bang 2.4: Két qua ddanh gid vé co héi dao tao va thdng tién

Ty 1¢ danh gia (%)
1 2 [3 1 &7 5§ Fs

TT Tiéu chi

50 | Nha truong chi trong dén cong tac

dao tao va bdi dudng 1.2 48 | 285|479 | 176 | 655

Thay/C6 dugc tao diéu kién tham gia
21 | dao tao/bdi dudng nang cao nang lyc | 1.8 | 6.7 | 23.0 | 49.7 | 188 | 68.5
trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu
5y | Vitri viéc lam hién tai giGp Thay/Co
phat trién chuyén mon

53 | Cohdi thang tién cong bang cho moi

1.8 3.0 | 255 |1 49.7 | 20.0 | 69.7

e 12 | 85 | 261491152 642
24 | Danh gid chung vé Cohdidaotaova | |, | 4o 1285503152 | 655
thing tién

e. HS trg ciia cic don vi hanh chinh trong trudng

Két qua khao sat cho thdy cac don vi thudc Trudng co ban thue hién tét chite
nang, nhi¢m vu dugc giao va nhan dugc sy danh gia tich cuc cua VC, NLD, véi ty 1€
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hai long chung dat khoang 70%. Tuy nhién, sy chénh léch vé mirc d¢ danh gia giita
céc don vi cho thiy chét lugng phuc vu va hiéu quéa phdi hgp chua hoan toan dong
déu. Bic biét, mot sé don vi co ty 1¢ dénh gia tich cyc rat thép (dudi 60%), cin duge
phan tich nguyén nhén va c6 giai phép cai tién phu hop.

Bang 2.5: Két qua ddnh gid vé hé tro ciia cdc don vi hanh chinh trong truong

Ty I¢ dénh gia (%)

TT Tiéu chi I ) 3 4 5 o

25 Phong Quan ly dao tao va cong tac sinh

vién 12 ] 1.8 | 255 | 53311831 118
26 | Phong T6 chirc Hanh chinh 12 ] 3.0 | 29.1 | 473 | 194 | 66.7
27 | Phong Ké hoach va tai chinh 24| 36 | 364 | 406 | 17.0 | 57.6
28 | Phong QLKH va quan hé ddi ngoai 24| 24 | 315 [46.1 | 176 | 63.6

29 | Phong Pam bao chit lugng va thanhtra | 1.8 | 1.2 | 27.9 | 49.7 | 19.4 | 69.1

30 | Phong LKDT, PTNNL va tuyén sinh 12| 42 | 26.1 | 509 | 17.6 | 68.5

31 | Phong KN, DPMST va tu van VL 12 | 1.8 | 309 | 485|176 | 66.1
32 | Trung tdm Quan tri HTTT va TV 12 | 42 | 26.1 [ 509 | 17.6 | 68.5
33 | Vin phong khoa 12| 00 | 206 | 46.7 |31.5| 782
34 | Danh gia chung 12 | 1.8 | 279 [49.1 [ 20.0 | 69.1

2. Chiit lrgng cic hoat dong ciia nha truong

a. Chién lrgc phat trién ciia nha truong

Mire d6 hai long cia doi ngii CB, GV va NV déi véi “chién luge phét trién” ciia
Nha trudng nhin chung con thp, véi ty 1¢ hai long chung chua deén 65%. Két qua nay
phan nao phan 4nh viéc chm tré trong viéc tong ket danh gia ke hoach chién lugc giai
doan 2021-2025 va xdy dyung, ban hanh chién luge phat trién giai doan 2026-2030 cua
Nha truong. ) o _
Bang 2.6: Két qua ddnh gid vé chién lwoc phdt trién nha trueong

. Ty 1¢ danh gia (%)
ok L0 ghi 1 2 ] 3 |4 ] % Léc

Tam nhin, st mang, triét Iy gido duyc, gia
35 tri cbt 161 cua nha truong duoc xay
dyng, pho bién, dap ung nhu cau va su
hai long ctia Thay/Co

1.8 | 3.6 | 31.5| 479 | 152 | 63.0

Tam nhin, st mang, triét Iy gido duc va

gia tri cot 161 dugc duge chuyfen tai
36 thanh cdc ké hoach hanh déng dé thyc 1.2 | 55 | 303|491 139 | 63.0
hién

Tam nhin, st mang, triét 1y gido duc, gia
37 | tri cot 16i duoc cai tien dinh ky trong | 1.8 | 6.1 | 27.9 | 49.1 | 152 | 64.2
qua trinh phat trién cuia Nha truong

18 Panh gia chung vé chién lugc phat trién

cita nha trudng 12 | 4.8 |29.7 | 49.7 | 14.5 | 64.2

b. Chat lwrgng hoat dong dao tao (danh cho giing vién)

Két qua khao sat cho thdy, murc d6 hai long ciia GV dbi véi “hoat dong dao tao”
tai Truong la twong duong véi nam hoc trude. Nhin chung, d6i ngii GV déanh gia kha
tich cuc ddi voi cdng tac tuyén sinh va té chirc hoat dong dao tao (DT) ctia Nha
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truomg. Ngoai ra, viée xédc lap, giam sat céc chi s6 vé két qua PT dé phuc vu ddi sénh
va cai tién chét luong ciing nhan dugc sy hai long cia da s6 GV trong Trudng.

Bdng 2.7: Két qua ddnh gid vé chat lwong hoat dong dao tao

- . Ty 1¢ danh gia (%)
TT Tiéu chi 1 3 3 4 5 245

39 Cong tac tuyen sinh cua Nha truong dugc

lién tuc cai tién va trién khai hi¢u qua 13 1721 257 | 513 | 145 | 658

Hoat djng thiét ké, ra soat cac chuong
4 | ioh ddo B cuge titn khal it &bE, | 0 | 95| 315 Lanp FiEE S
khoa hoc, ddp ung yéu cau cua cac bén

lién quan

Hoat dong day hoc dugc to chic khoa
41 | hoc, hi¢u qua, phu hop vai triét ly gido | 0.7 | 2.6 | 30.3 | 53.3 | 13.2 | 66.4
duc cua Nha truong

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia két

e qua ngudi hoc cu thé, rd rang va phu hqp

0.7 {33 | 303 | 526 | 13.2 | 65.8

Céc két qua dao tao bao gom ty 1¢ tot
nglnep, chit lugng cia ngudi hoc, ty 16
43 | c6 viéc lam.. duoc Xac lap, giam sat va| 0.7 [ 4.6 | 283 | 51.3 | 15.1 | 66.4
d6i sanh dé cai tién chét luong dao tao
cua Nha trudng

44 ?aa;‘i‘af‘a chung vé chat luong hoat d0ng | - | 50| 309 | 526 | 138 | 668

¢. Chit lrgng hoat dong nghién ciru khoa hoe (NCKH)
Bang 2.8: Két qua ddanh gid vé chdt uong hoat dong NCKH

o Ty 1¢ dénh gis (%)
7 Tieu e i |21 3 4 5 | 4+5

Chinh sach vé NCKH cua truorng day du,

45 | rd rang, dap ing dugc nhu cau cua thay 24 |73 (364|412 | 12.7 | 53.9
cd

Thay c6 dugc giup dd, hd trg trien khai
46 | cac dé tai NCKH va dang ky bao h¢ tai | 2.4 | 6.7 | 38.8 | 38.8 | 13.3 | 52.1
san tri tué, xuit ban

47 Xét duyét va nghiém thu dé tai NCKH

céng bing, khich quan 30 | 9.1]376 | 370 | 13.3 | 503
Thay c6 duogc tao diéu kién két noi voi

48 céc don vj vé céc dé tai NCKH 18 | 85376 | 382 | 1391 51}
Danh gid chung vé chat lugng hoat dong

49 NCKH 1.2 | 731394 | 400 | 12.1 | 52.1

Két qua khao sat cho théy, chi hon 50% VC, NLDP déanh gia tich cyuc dbi voi
chét lugng hoat dong NCKH, giam hon 10% so véi ky khao sat trudce. Trong dé, c6
khodng 12% ddi tugng khao sat khong hai 1ong v6i khau “xét duyét va nghiém thu dé
tai” trong thoi gian qua. Ngoai ra, van con nhiéu CB, GV va NV chua hai long dbi véi
chinh sach va hoat dong hd trg NCKH ctia Nha truong.
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d. Chit lwgng hoat dong phuc vu cng ddng (PVCD)

Twong t nhu chét lugng hoat dong NCKH, mirc d6 hai long ctia VC, NLD déi
véi chét luong hoat dong PVCP ciing giam so véi nam hoc trude. Cu thé, chi khoang
60% dbi tuong khao sat thuc sy hai long véi chinh sach va hiéu qua, tic dong cia hoat
dong PVCD thoi gian qua. Nhin chung, hoat dong PVCD trong thdi gian téi cén
chuyén manh tir hoat ddng mang tinh phong trao sang hoat déng ¢6 muc tiéu, ¢ san
phém, ¢6 chi s6 do luong va danh gia tic dong cu thé.

Bang 2.9: Két qua danh gid vé chat luong hoat déng PVCD

Ty 1§ dénh gia (%)
-1 2 17 4 [ 5 [ a+5

TT Tiéu chi

Céc chinh sich, huéng din lién quan
dén hoat dong phuc vu cdng df")ng dugc
xdy dung, trién khai va dinh ky ra soat,
cii tién

50 1.2 | 5.5 | 345|448 | 13.9 | 58.8

Cac hoat dong thién nguyén, tinh
51 | nguyén voi nhi€u loai hinh khac nhau | 1.2 | 4.2 | 31.5 | 485 | 145 | 63.0
duoc thuc hién thuong xuyén

Céac hoat dong két ndi doanh nghiép,

chuyén giao khoa hoc cong nghé phuc
52 . 2 s " 2
vu cdng dong thuong xuyén duge t
chic

1.2 | 42 | 352|467 | 12.7 | 594

Két qua cua hoat dong két ndi va phuc
53 | vu cdng dong gitp ich cho sy phat trien | 1.2 | 4.8 | 34.5 | 442 | 152 | 59.4
cta nha truong va xa hoi

54 | P4nh gia chung vé chét lugng PVCDH 12| 3.0 | 364 | 448 | 145 | 59.4

PANH GIA CHUNG

Chét lwong hoat dong cua Truong Dai hoc Bac Liéu nam 2026 co béan dap g
yéu cau va nhan dugc sy ddng thuan ciia doi ng, thé hién qua ty 18 hai long chung dat
trén 60%. Két qua nay phan 4nh nhitng nd luc ciia Nha truong trong viéc nang cao
chét lugng DT, NCKH, PVCD, cong tac quan trj va cac hoat dong hd trg ngudi hoc.
Tuy nhién, véi viéc mire do hai long & hau hét céc tiéu chi danh gia déu giam so véi ky
khéo sat nam 2025, Nha trudng can tiép tuc sir dung két qua khao sét lam cin cir ra
sodt, cai tién nham dap tng sy hai long ciia CB, GV va NV, dong thoi nang cao chit
lugng cac mat hoat dong trong thdi gian tdi.

Ty 1€ ddnh gia (%)

Tifu chi 1 2 3 4] 5 s

Thay, Co danh gia chung vé& chét lugng cac
hoat dong cua truong Dai hoc Bac Liéu nam | 12 | 4.2 | 333 | 47.3 | 13.9 | 61.2
2026 nhu thé nao?

3. Y kién khac/ dé xuit, kién nghi hoiic nhirng diém khéng hai long

Bén canh viéc thu thap thong tin vé y kién cia CB, GV va NV dbi véi mot sb
linh vye hoat dong ciia Nha trudong, khao sat con tao diéu kién dé VC, NLD phan énh
tm tu, nguyén vong va dé xuét cac giai phap nhim cai thién méi truong lam viée va
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nang cao chét lugng cac mit hoat dong cta Nha truong. Két qua, trong téng sb 165
CB, GV va NV tham gia khao sét, chi ¢6 10 ¥ kién dugc ghi nhan, chiém 6,06%. Noi
dung y kién tap trung chi yéu vao CSVC (02 y kién), NCKH (02 y kién) va céc quy
dinh hién hanh cua Nha truong (05 ¥ kién). Nhin chung d6i ngli VC, NLD con e ngai,
chua manh dan déng gép y kién cho su phat trién chung cua don vi.

IIL Két ludn

Hoat dong khéo st CB, GV va NV vé cdc hoat dong tai Truong Dai hoc Bac
Liéu nam 2026 dat ty 1¢ tham gia khao sat twong déi cao. Két qua khao sit cho thay
mirc d§ hai long cia VC, NLD d6i v6i chit luqng cac mét hoat dong clia Nha trudong
giam so v6i nam hoc trude. Ngoai ra, da phan CB, GV va NV chua manh dan trong
viéc d& xudt, kién nghi, néu Ién y kién c4 nhén.

IV. Kién nghi
1. Poi voi nha truong

- Nha tru(‘mg can khén truong hoan thién, ban hanh va tb chirc trién khai Chién
luge phat trién giai doan 2026-2030; cu thé héa tim nhin, st mang, triét 1y gido duc va
gid trj c6t 16 thanh cac muc tidu, ké hoach hanh dong va chi s6 thuc hién; ting cudng
phd bién, tao su dong thudn trong toan Truong.

- Bay nhanh tién dé cai tao, ning cép CSVC tai cac co s&; vu tién dau tu, nang
cdp ha ting cong nghé thong tin, thu vién va ngudn hoc lidu; néng cao hi¢u qua cong
tdc béo tri, sira chita va khic phuc kip thoi cac su ¢6 phuc vu hoat dong cua Nha
truong.

- Tlep tuc xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng gin véi vi tri viéc l1am va nhu
ciu phat trién doi ngu; thue hién cong khai, minh bach céc tiéu chi, quy trinh va co hdi
théng tién, bao dam tinh cong bang.

- Tlep tuc ra soat chirc niang, nhiém vu va quy trinh phéi hop gitra céc don vi;
cai tién chat lugng phuc vu, bio dam tinh thong nhat, kip thoi va hiéu qua trong giéi
quyét cong viéc, dic biét ddi véi cac don vi ¢6 mirc do hai long thép.

- béi voi hoat dong NCKH, can trién khai soat, hoan thién chinh sich hd tro
NCKH; cii tién quy trinh xét duyét, nghiém thu dé tai theo huorng cong khai, minh
bach, khach quan; ting cuong ho trg CB, GV va NV trong trién khai dé tai, cong b
khoa hoc, s& hitu tri tué va két ndi hop téc nghién ciru.

- Déi vé6i hoat dong PVCD, xdy dung ké hoach trién khai theo huong cO muc
tiéu, san phim, chi sé do ludng va danh gia tac dong cu thé; ting cu'(mg két ndi doanh

nghlep, chuyén giao khoa hoc cong ngh¢ va cac hoat dong PVCP gin vdi chire nang,
thé manh cia Nha trudong.

2. Poi véi cac don vi trong trwong

- Can cir két qua khao sat va chirc nang nhi¢ém vy cia minh, cdc don vi chu
dong xac dinh nhimng ndi dung c6 muc do hai long thép hodc ¢6 xu huéng giam, phan
tich nguyén nhén va dé ra giai phap cai tién phu hop.
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- Xéy dyng moi truong lam viéc than thién, khoa hoc, ting cudng su doan két
nhét tri trong don vi; déng thoi ra soat, cai tién quy trinh xir ly cong viéc, thoi gian giai
quyét, trach nhiém cta timg bg phén, c4 nhan, dam bao dap g ddy di nhu cdu cia
céac bén lién quan.

- Ngoai ra, cac don vi can déy manh tuyén truyén phd bién vé muc dich, y nghia

cua hoat dong khao sit nay dé cho CB, GV va NV hiéu, tich cuc tham gia, duara y
kién khéch quan nhit vé cac hoat dong ctia Nha trudng.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Lanh dao Trudng;
- Céc don vi thudc truomg; TRU&D}‘%@%&U
- Luwu: VT, Phong DPBCL&TT. . s ,.
PHONG DAM BAO CHAT LUONG
VA THANH TRA

Ho6 Hiru Tudng




