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TRUONG PAI HQC BAC LIEU Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6:41D /KH-DPHBL Ca Mau, ngayl§ thang 7 néim 2026
KE HOACH

Khio sat can b§, gidng vién va nhin vién vé cic hoat dong
tai truong Pai hoc Bac Liéu nim 2026

Céan ct Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 vé viéc ban hanh
Chuén co s& gido duc dai hoc;

Can cit Quyét dinh s6 716/QD-DHBL ngay 07/10/2024 cia Hiéu trudng Trudng
Dai hoc Bac Liéu vé viéc ban hanh Quy ché dam bao chit lugng gido duc Truong Pai
hoc Bac Liéu;

Cén cir K€ hoach s6 928/KH-PHBL ngay 14/11/2025 ctia Trudng Pai hoc Bac
Liéu v& Pam bao chat lugng gido duc nim hoc 2025-2026.

Trudng Dai hoc Bac Liéu x4y dung Ké hoach khao sat can bo, giang vién va nhan
vién nhu sau:
I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

Thu nhip théng tin phan hoi tir c4n b, giang vién va nhan vién v& cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng déng, dich vu hé trg, co sé vat chét,. .. tai
Truong Pai hoc Bac Liéu nham dé ra céc bién phép khic phuc va cai tién nhitng mit
con han ché, gép phan néng cao chat lugng ctia nha trudng.

2. Yéu ciu

Cén bo, giang vién va nhan vién ndm dwgc mue dich, yéu ciu ciia hoat dong khéo
sdt; tu nguyén, trung thyec, thang thén trong viéc danh gia chét luong céc hoat dong ctia
nha truong.

Cong tac 1y ¥ kién can bo, gidng vién va nhan vién duge thuc hién theo Quy trinh
Khao sat can bg, giang vién, nhan vién da dugc xdy dung (QT.DBCL- KSVCLD-06).

Nbi dung thu thap y kién phan hdi phai ddy du, khach quan cac tiéu chi lién quan
dén chét luong hoat d6ng ctia Nha truong.

Thong tin phan hoi phai dwoc xir ly khach quan, trung thuc, duoc st dung ding
muc dich va luu trit theo quy dinh.
I. POI TUQONG

Péi tuong khao sét: T4t cd cén b, giang vién, nhan vién dang lam viéc tai Trudng
Dai hoc Bac Liéu.
IIL. THOT GIAN, HINH THUC VA CONG CU KHAO SAT

Thot gian tién hanh khao sit va hinh thire, cong cu khéo sat duoc thuc hién theo
bang dudi day:
Thoi gian Hinh thite Cong cu
Khéo sét truc tuyén (Google

bty Béng hoi: Phiéu l4y y kién
Tt n%%i i8/517/2026 Thiy/C5 vio link: can bg, g}lle“uf:% vién va n}lllan

05 | https://forms.glefelhsdbeiTKy | Vién vé chat luong céc hoat
04/8/2026 9vPry7 ddng ctia nha truong nim

2026




IV. Kinh phi
Phan tich mau diéu tra, xt ly két quéa diéu tra dugc thuc hién theo quy ché chi tiéu
ndi bd cua truong.
V. To chitc thyc hién
1. Phong Dam bao chat luong va Thanh tra: Chiu trach nhiém tham muu lap ké
hoach, thiét ké mau khao sat bang Google Form; xtt 1y, tong hop két qua khao sét; tong
hop ket qua dé bao cdo Ban Gidm Higu va tham muu sit dung két quéa ding muc dich.
2. Lanh dao cdc don vi truc thue don dbc, nhic nhé vién chirc don vi minh thc
hién khao sét ding tién do.
pé nghi cdc don vi ¢6 lién quan thuc hién nghiém tdc ké hoach nay. /
No'i nhin: HIEU TRUONG
- Ban giam hiéu: .
- Céc don vi thugc truong;

- Luu: VT, BBCL&TT

Phan Vin Dan



PHIEU LAY Y KIEN CAN BQ , GIANG VIEN VA NHAN VIEN
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG CUA NHA TRUONG NAM 2026

Nhdm néng cao chdt lugng méi truong lam viée, chat leong cde mdt hoat dong ciia Nha trieong, rdt
mong quy Cdn bé quan Iy, Giang vién, Chuyén vién va Nhdn vién (sau ddy goi chung la T hay/C6) vui long
cho ¥ kién dénh gid ciia minh bang cdch chon (click) vao 6 © lwa chon.

A. Thong tin chung

Lo MG TR somcasomsvesmnsussosonsmmsts s e S P Y S S O
2. Vitricong tdc: Cén bd quan ly O Giang vién OJ Chuyén vién OO Nhén vién O
3. Thang danh gid

Qily Thay/Cé vui long cho biét mirc danh gid bing cdch (click) vao 6 O lua chon cho cée tiéu chi
theo thang danh gid tir 1 den 5, cu thé nhw sau.

1. R4t khé 3. Phén vén/ )
— 2. Khong hai long P 4. Hai long 5. Rat hai long
hai long Twong doi hai long
(0-20%) (21-40%) (41-60%) (61-80%) (81-100%)
B. MGéi truong lam viée
I. Che d9, chinh sach dai ng6 cia Nha trwong
in . Mite ddnh gid
TT Tiéu chi ‘ 1 5 3 | 4 5
1 Quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, b6 nhiém lai cua Nha ololololo
truong r8 rang, céng khai va minh bach
) Chinh séch ‘wong, thuéng, phu cip va phic i, thé hién 16 raug, ololololo
cong khai, minh bach, phii hop véi ning luc clia timg c4 nhan
3 | Hoat déng chdm séc sic khoe duge t6 chirc dinh ky OO0 | 0O0O]|0]| O
i Chinh sach vé ting bac luong, ting luong trudc han va ché do bao ololololo
hiém duoc thuc hlen dung quy dinh
5 | Panh gia chung vé Ché d6, chinh sach d4i ngé cua Nha trudmg Q1O | Q|O] O
IL. Co sé vat chat
v ; Mirc danh gid
TT Tiéu chi 1 > 3 4 5
6 | Co sd vét chit dap g dugc yéu cdu cOng viée cia Thay/ Co D | QO[O |CQ ] 0
7 Thu vién va nguén hoc liéu phi hop va duoc cap nhat dé hd tro cac olololol o
hoat dpng dao tao va nghién ctru
g He thon_gncon'g ng\hc_a‘ thor_lg tin dap mg t6t cho cédc hoat dong dao ololololo
tao, nghién ciru va lam viéc
9 SSU & vt chat duoc ho tro stra chita va khac phuc kip thoi khi ¢6 sy o o o o o
10 | Dénh gié chung vé Co s& vét chit ctia Trudng ojlo|Jo]lol|lo
III. M6i treong lam viée tai don vi
‘n . Mitc dénh gia
TT T
iéu chi I 2 E 3 5
Cép trén true tiép
1 Séq;) htéen giao viéc hop Iy va c6 yéu cau vé thdi han va chat luong 0 olol|ol o
12 Cap trén tao diéu kién cho Thay/Co hoan thanh ¢bng viéc QIO {00 | 0
13 Cap trén cAu thi, léng nghe ¥ kién, nguyén vong ciia nhin vién Q{0 {01101
14 | Cép trén dénh gid két qua cong viéc khich quan va céng bang OO0 |OQ| o O
DPén ng nghiép




15 ?gé}xlli%pnghiép ¢6 thai do thin thién va tdc phong lam viéc chuyén o ololo o
16 Déné nghiép ludn sin sang hd trg dé hoan thanh cong viée g | o]0
17 Dﬁn'g nghiép lui“)n séﬂn sang chia s& kinh nghiém, kién thirc, k§ néng, olololo!lo
ngtncp vu chuyén mén - i
18 | Théy cb hoc hoi dugc nhiéu kien thirc va k¥ nang tir dong nghiép O] O0]0O0]0 ] O
19 | Panh gid chung vé M6i trudng lam viéc tai don vi O O O | O (@]
IV. Co hdi dao tao va thing tién
i . Mikc ddnh gid
TT Tiéu chi 1 5 3 4 5
20 | Nha truong chu trong dén cbng tic ddo tao va boi dudng O] 0 ]0O0]0] O
21 TPéy/Cﬁ d}rgc t'c_}() (zléu ku;an th?m gia <_i:'ao tao/boi dudng néng cao olololol o
nang luc trinh d vé chuyén mon, nghiép vu
22 | Vi tri viéc 1am hién tai gitip Thay/C6 phét trién chuyén mén O|0|0O]|O
23 | Co hoi thing tién gséng bé,ng cho moi thanh vi?n O @) O O O
24 | Déanh gid chung v€ Co hdi dao tao va thing tién O] O | 0O |0 | O
V. Ho6 trg ciia cdc don vi hanh chinh trong trudng
T Mikrc ddanh gia
TT Tiéu chi 1 > 3 4 5
25 | Phong Quan ly dao tao va cbng tac sinh vién | O0O| 0|0 ]| O
26 | Phong T4 chirc Hanh chinh | O] 0| 0O ]| O
27 | Phong Ké hoach va Tai chinh ] 0] 0| 0O0]0]| O
28 | Phong Quén 1y khoa hoc va Quan hé ddi ngoai | O0O]|]OC| O O
29 | Phong Pém bdo chét lugng va Thanh tra 1 o|lo|lo|]oOo] O
30 | Phong Lién két dao tao, phat trién nguon nhén luc va tuyén sinh O O | 0O O
31 | Phong Khéi nghiép, doi n}é’i sing tao va tu van viéc l[am O O O | O O
32 | irung tdm Quan tri hé thong va thoug tin thu vién O O O O ®)
33 | Vin phong khoa O |l O |O|0O]| O
34 | Pénh gia chung O |0 | O| O] O
C. Chat hrgng cic hoat dong ciia nha truong
I. Chién lwoc phat trién ciia nha trudng
oy Mikc dénh gid
TT ‘ ’ Tiéu chi ‘ I > 3 1
Tam nhin, st mang, trig%t ly giao duc, gié‘tri c0Ot 161 cha nha trudng
35 | dugc xy dung, pho bién, dap img nhu cau va su hai long cua o|]O0|O]O
Thay/Cb
36 Tam nhin, sir mang, triet ly gido duc va gia tri cot 181 duoc duge olololo
ch‘uyén tai thanh cac ké hoach hanh déng dé thuc hién
37 Tam nhin, sir mang, triét ly giﬁm duc, gia tri cot 161 dugc cai tién o o o 0
dinh ky trong qué‘trinh’ phat trién cia Nha truong
38 | Panh gia chung vé chién lugc phat trién ciia nha trudong OO | O] O| O
II. Chit lwgng hoat dong dao tao (danh cho gidng vién)
- ; Mitc ddnh gid
TT j 3
’ iéu chi ' ’ 1 2 3 A s
39 Coqg ’Ea}c tuyfan sinh ctia Nha trudng dugc lién tyc cai tién va trién olololo!lo
khai hiéu qua
40 | Hoat dong thiét k&, ra sodt cdc chuong trinh ddo tao duge triénkhai | o | o | o | o | o
chit ché, khoa hoc, dép Gng yéu ciu clia cac bén lién quan
Hoat dgng day hoc duoc t6 chirc khoa hoc, hiéu qua, pht hop voéi
& triét 1y gido duc cia Nha truong Cl1eilo|o 0
0 Hoat dong kiém tra, danh gid két qua hoc tép cua ngudi hoc da o o olo| o
dang, khach quan, ddm bao do ludng mic d dat duge chudn dau ra




Céc két qua dao tao bao gom ty 18 t6t nghiép, chat luong ctia ngum
43 hoc ty 18 ¢6 vide 1am...dwoc xac lap, gidm sét va dbi sanh dé cai o] oOo|O0|0O0| O
tién chét lugng dao tao clia Nha trudng
44 | Panh gid chung vé chat lugng hoat dong dao tao O O| O | O @]
I11. Chét lrong hoat dong nghién eiru khoa hoc (NCKH)
- ; Mike danh gid
TT Tiéu f:hl 1 2) 3 4 3
45 CRhmh’ saclg Ve EJCKH cla trudong day du, rd rang, ddp img duoc nhu olololo]| o
céu cua théy cb _ ] i
46 Thay c6 duge gitp d6, ho Frc_r trién khai céc dé tai NCKH va dang olololo| o
ky bao h tai san trf tué, xuét bén
47 | Xét duyét va nghiém thu dé tai NCKH cong bang, khach quan O] O0|O0O|0| O
48 1]\‘]}(]321121—610 dugc tao didu kién két ndi véi cac don vi vé cac d8 tai olololo]l o
49 | Panh gi4 chung vé chat luong hoat dong NCKH _ O|O0O|O|O| O
IV. Chat lwgng hoat dong phuc vu cjng dong (PVCD)
oK ; Mire danh gid
TT Tiéu chi 1 2 3 1 5
50 Céc chinh sach, huéng dan lién quan dén hoat déng phucvucong| ~ | 5 | o | o o
ddng duoc xay dung, trién khai va dinh k¥ ra soét, céi tién
51 Cac hoat dong thién nguyén, tinh nguyén véi nhiéu loai hinh khéc olololo]| o
nhau duoc thyc hién thuong xuyén
Céc hoat déng két néi doanh nghiép, chuyen giao khoa hoc cdéng
52 | 0|0 |0 ]| O
nghe phuc vu céng dong thu'ong xuyén dugc t5 chire
53 Két q}la (fl’;\la hs)at dt:)ng lfet IlO‘l v? ppluc vu cong ddng gitip ich cho olololol o
su phét trién cua qha truong va x4 hoi
54 | Danh gia chung vé chét luong PVCD OO0 |0 |0 | O]
D. Panh gia chung
Mite danh gia
i - 1 2 3 4 5
Thay, C6 déanh gia chung vé chat lugng céc hoat dong cta trudng Dai hoc olololol o
Bac Liéu ndm 2026 nhu thé nao?

E. Y kién khac/dé xuit, kién nghj hodic nhirng diém khéng hai long

TRAN TRONG CAM ON!



