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Cai tién chét lwong sau danh gia ngoai Chwong trinh dao tao
Nganh Quaén tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc Trwong Pai hoc Bac Liéu

Cén ctr Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 ctia B Gido duc va
Dao tao v€ kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao cac trinh dd cia gido duc dai hoc;

Céan cir Bao cdo Danh gid ngoai chuong trinh dao tao nganh Quén tri kinh
doanh trinh d6 dai hoc Truong Dai hoc Bac Liéu cia Trung tdm Kiém dinh chét luong
gido duc — Pai hoc Quéc gia Hd Chi Minh;

Cén ctr Nghi quyet s6 02/NQ- HDPKDCLGD ngay 13 thang 3 ndm 2026 cua Hoi
ddng Kiém dinh chét luong gido duc vé viéc thim dinh két qua dénh gid chét luong
chuong trinh dao tao nganh Quén tri kinh doanh trinh 49 dai hoc Truong Pai hoc Bac Liéu.

Trudng Pai hoc Bac Liéu x4y dung ké hoach cai tién chat lwong sau danh gia
ngoai cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai kip thoi, dong b¢ céc gidi phap khéc phuc tdn tai va cu thé héa cac
khuyen nghi ctia Hoi déng Kiém dinh chét lwong gido duc thanh 16 trinh hanh déng chi
tiét. Trong tAm 13 ra soat muc tidu dao tao theo huéng ting dung, diéu chinh chuén du
ra trong thich véi Khung trinh d6 qudc gia va chun hoa quy trinh do ludong ning luc
nguol hoc mot cach khach quan, dinh Iugng.

Dong thoi, d8i mai phwong phap day - hoc va kiém tra d4nh gia theo huéng tiép
cin nang luc nhim néing cao chét luong dao tao va tinh linh hoat cta chuong trinh.
Qua d6, duy tri bén viing cac diéu kién dam bao chét lwong, thuce hién trach nhiém giai
trinh v6i cac bén lién quan va kha.ng dinh uy tin ctia Nha trudng trong viéc cung tmg
ngudn nhén lyc Quan tri kinh doanh chét lwong cao dép img yéu cau cua thi trudng lao dong.

2. Yéu ciu

Ké hoach bt budc dap ung day du cac khuyén nghi cia Poan Panh gia ngoai
va Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc; pht hop véi diéu kién thue tién cua nha
trromg, dam bao tinh kha thi va thue hién ding tién do.

Ké hoach phai xac dinh rd nhiing cong viée can trién khai, cdc méc thoi gian
thuc hién - hoan thanh, cac chi sé do ludng hiéu qua dinh luong cin dat duogc va trach
nhiém cia tirng cé nhén, don vi ¢6 lién quan chiju trach nhiém thue hién.

Quy trinh trién khai thuc hién phai dam bao tinh lién tuc, c6 su tham gia dong
g6p v kién ciia cac bén lién quan va duoc kiém tra, gidm st dinh ky nham kip thoi



diéu chinh céc sai léch, huéng téi muc tiéu tai kiém dinh va dat chudn chét luong trong
thoi gian t6i.

II. CAC NQI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Hoan thién muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
2. Cai tién céu tric va ndi dung chwong trinh dao tao

3. P6i méi hoat dong day va hoc

4. Cai tién quy trinh danh gia két qua hoc tap

5. Phat trién di ngii giang vién, nghién ctru vién

6. Nang cao hiéu qua cic dich vu hé tro ngudi hoc

7. Pau tr co s¢ ha ting, sinh vién va trang thiét bj

8. Pdy manh dau ra va két qua ddu ra

I1I. NHIEM VU CU THE VA THOT GIAN THU'C HIEN

(Vui long xem Phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Khoa Kinh té va Lujt

- Chu tri thyc hién céc ndi dung cai tién chuyén moén lién quan truc tiép dén
chuong trinh dao tao, chudn dau ra, phuong phép day - hoc va kiém tra d4nh gid cia
nganh Quan tri kinh doanh.

- Phéi hop v6i cde don vi chitc ndng ra sodt, didu chjnh dé cuwong hoc phﬁn, ban
.0 t4 chuong trinh va thuc hién céc hoat ddng ddi sanh chat luong dinh ky.

- T6 chtre lay y kién phén hdi ciia cac bén lién quan va phén tich dit lidu @& cai
tién hoat dong giang day thuc té tai Khoa.
2. Phong Pim bio chit lwong va Thanh tra

- Pau méi theo dai, kiém tra va gidm sét tién do thuc hién cac hoat déng cai tién
chuong trinh dao tao; tong hop dit liéu, x4y dung céc bao cdo dinh ky trinh Ban Giam
hi€éu va céac don vi c6 lién quan.

- Tu van, huéng din cic don vi trong viéc trién khai thuc hién cdng tic dam
bao chét lwong.

3. Cac don vi true thugc

- Phé bién sau 10ng ké hoach cai tién chét lugng chuong trinh dao tao nganh
Quén tri kinh doanh dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan ly.

- Can cir chtre nang nhiém vy dugc phén cong tai Phu luc, cac don vi xdy dung
ké hoach thuc hién cu thé cia don vi minh va bao cdo két qua dinh ki vé Phong Dam
bao chét lwong va Thanh tra.

- Thyc hién nghiém tac vige thu thap va huu trix d4y da hd so minh ching trong
qua trinh trién khai nhiém vu @ phuc vu cong téc gidm sat, tu danh gid va tai danh gia
ngoai.



Trén day 14 ké hoach cai tién chét lugng chuong trinh dao tao nganh Quan tri
kinh doanh trinh d¢ dai hoc Truong Pai hoc Bac Liéu sau Déanh gia ngoai, yéu cau cac
don vi t6 chirc thie hién nghiém tac va dtng tién do./.

Noi nhﬁ’%@j‘”‘" | HIEU TRUONG

- Ban Giam hiéu (d& bao céo);
- Céc don vj trye thude Trudng;
- Luu VT, Té DPBCLGD.

Phan Vin Dan



PHU LUC

(Ndi dung va nhiém vu cu thé ctia K& hoach cai tién chét luong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh

trinh d¢ dai hoc Truong Dai hoc Bac Liéu sau Panh gia ngoai
Ban hanh kém theo K& hoach s66.6/KH-DHBL ngayt{ thang 4 nam 2026)

Pon vi phdi

TT N¢i dung — Nhiém vu cu thé Thoi gian | Pon vi chi tri hop Yéu cau/két qua
I | HOAN THIEN MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
Tiép tuc duy tri viéc xac dinh Muc tiéu dao tao va CBR 1o \
| rang, cu thé, dam bao su gian két chdt ché voi sit mang, Dinh ky 5 Khoa Kinh té Phong B4o céo ra soat dinh ky\’
tdm nhin va ké hoach’ chién lugc cua Truong giai doan nam 2 l1an va Luét DPBCL&TT muc tiéu dao tao va CBR.
2021-2025, tam nhin dén nam 2030.
Doy 1 va phat by quy tinb. s sodt COR eOsu Mampia.| oo s | ghoaKinh® | Hbidbog | oon van lay ¥ kien BLQ
2 | cua cac bén lién quan d¢ dam béao tinh cdp nhét va phu hop - 3 s va quyét dinh ban hanh
o " oyl i nam 2 lan va Luat KH&DT A e
voi Khung trinh dd qudc gia. CBR cap nhit.
Mhpe- bighy 13 563t YA WdS A, 6 Iy MyE HEW Bad o, Khoa Kinh té Phong | Vin bin xdc dinh dinh
3 | theo dinh huéng nghién ciru hay ung dung dé c6 can cu | Thang 5/2026 \ T 3 ; : .
.2 ., A . va Luat QLPT&CTSV | hudng dao tao ciia nganh.
trién khai cac hoat dong day hoc phu hop.
X’ay ’dL_rng bao-?ao (‘ianh gia muc do nguoi hc_)f: t(:t nghu:,p Sau m&i khéa | Khoa Kinh té Phong B’ao c4o danh gia mic do
4 | dap tng muc tiéu dao tao cia CTDT lam co s& de cai tien x  n wds g dap tng muc ti€u dao tao
o tot nghiép va Luiét DBCL&TT 5 a5
muc tiéu dao tao. cua cuu ngudi hoc.
;| Po luomg mic do nhin biét sdu sic vé CPR ciia ngudi | Dinh ky hing | Khoa Kinh té Phong | oo cdo khao sit mite €0
hoc, cuu ngudi hoc va nha tuyén dung. nam va Luat QLDT&CTSV BL‘ 0
o | ol 0 i g G G Wi e CoR | smns— | Koaine6 | rhong | QB0 st o
= S DEG:E TUGIg TICH TIYRE GOL SRl et 8/2026 va Luat PBCL&TT g :

hanh CDR va cac quy dinh vé x4y dung, ra soat.

ndng luc cua CDR.




Don vi phoi

TT Noi dung — Nhiém vu cu thé Thai gian Pon vi chi tri hep Yéu ciu/két qua
ay dung bd cong cu danh gia dinh | im do [ut s b ' 5 tieu chi va két qui
7 | name Iyo vt ing vién trong viee tham o thide ke CpIR | 92026~ | KhoaKinhié | Phong | g8 S5 i 8 KL 0l
4 : 8/2026 va Luét DBCL&TT ¢ '
hoc phan. cua GV.
Thuc hién phan tich sdu, doi sanh dit liéu thu thép tir cac Bho cis vhSa gk chi
? bén lién quan vaéi két qua dat CDR thuc t€ cda ngudi hoc | Sau céac dot Khoa Kinh té Phong Aao C?O dp“' .an,;; (; ui){i:n
d& dua ra quyét dinh cai tién kip thoi, mang nét riéng ctia | khao sét va Luat DBCL&TT 22‘; L;"E o oL SRR T W
nganh QTKD. '
9 Trién khai ddng bd va toan dién cong tac do ludng mirc do Sau mdi khoa | Khoa Kinh té Phong Béo cédo do ludng két qua
ngudi hoc dat CDR trén toan CTDT. 1t nghiép va Luat QLDT&CTSV | dat CDR toan CTDT.
I | CAI TIEN CAU TRUC VA NQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
| 2%?;2‘?;;‘;1%?‘5 f;f“tl‘;aﬁjf°“fm‘}hife°h‘;’u§a; :101:2 Pinh ky hang | Khoa Kinh té Phong Ban md ta CTPT va bd
: £ o o O, ep B & nim va Luét PBCL&TT | PCCT HP cép nhét.
cong khai dén cac bén lién quan.
Tiép tuc ra soat tinh logic, lién mach va 16 trinh phat trién . 5 e i o Ma trin lién két giira
2 | nang luc ngudi hoc thong qua céc khéi kién thuc dai B}nhkyf Khoz} KH}h e e CbR CTDT va CbR HP
nam 2 lan va Luat KH&DT P
cuong, co s& nganh va chuyén nganh. dugc md ta rd rang.
; | Xay dung Ban mo 4 CTPT bing ngon ngit nudc ngodi |  5/2026— | Khoa Kinh té Hoi ddng E:;‘ 5 tﬁfg{fﬁ phl‘;e“
(tiéng Anh) dé ting cudng tinh hdi nhap. 8/2026 va Lut KH&DT ek & o5 Hall
4 go Chg? dan}] tglé,}lg; ggz Zégcbginligfu 1::;1 rggiéd?ﬁzi Dinh ky hang Phong Khoa Kinh t¢ | Béo cdo danh gid mutc do
Mg SdIt 9 q nim PBCL&TT va Ludt str dung Ban mo ta CTDT.
chinh pht hop.
Ra soat va bd sung quy dinh cu thé vé hudéng din va . Phong Bo DCCT HP cép nhat
5 h hap kiém tra danh gia cho cac ndi dung tu hoc SL2l26— Phong QLDPT&CTSV; noi dung huong din tw
phuong phép kiem tra ddnh gi & 8/2026 PBCL&TT hoa KTar | hoc va dénh gid noi dung

ctia ngudi hoc trong dé cuong chi tiét hoc phan.

tu hoc rd rang.

5




DPon vi phdi

TT Noi dung — Nhiém vu cu thé Thoi gian | Pon vi chi tri ke Yéu ciuw/két qua
6 Piéu chinh ciu tric CTDT theo huéng ting cuong cac HP | 5/2026 — Khoa Kinh té Hbi dong CTPT méi ting ty 1& tin
thue hanh, trai nghiém thuc té cho ngudi hoc. 8/2026 va Luat KH&PT chi thuc hanh/thue té.
;| Cap nhat va bd sung cac hoc phin tu chon thudc cic linh | 5/2026 — Khoa Kinh té Hoi ddong | Danh muc HP tu chon
vuc mdi, xu hudng phat trién hién dai ciia nganh QTKD. 8/2026 va Luat KH&DT dugc da dang hoa.
. Thyre hée“ f‘” sanh Ch;f‘et waley e 1?22 Ill’ha;‘; ‘;ﬁi €| 52026~ | KhoaKinh té Phong | Béo cho ddi sénh chi tiét
B O it S8 1 L Ly W & 8/2026 va Luat DBCL&TT | noi dung céc HP.
hodc muc ti€u chung
Xay du’ng co ché da(rllh gla;: ?g} dccly ph? hop }(I:ua ;ac ;&il tlf:,[n 5/2026 — Khoa Kinh t& Phong dQéJg trlflh dinh gid t'ti’ic
9 | vé cau tric va ndi dung va trén phan hoi thuc té 212026 va Luat DBCL&TT ong cua viéc cai tién
ctia cac bén li€n quan. ] i i CIDT.
ChuyeIﬁAdm’bla]lo Acaodkgl.lacz jﬁt kt?t thoyng .lfe 50 h@l_l thuailn tg); San mal dot Phong K lioa Wity El?éooca;)é{)hfgzl tIc(::I;licéu 11@1}
10 sang phan tic sdu, do1 sanh ket qua gifta cac ndm va gi T DBCL&TT vi it _ sat u va
céc doi tugng khao sat. ’ chuyén su.
Thpe f‘.“-"; o I‘{‘mgh%“cflf, h‘e‘ft";? e beb? h‘zﬁ_ ql‘.‘f‘“ gf‘ Dinh ky hing Phong Khoa Kinh t& | B cong cu khio sat dugc
1L | sug nung cis pls oo Sak o S Dt <k S nam PBCL&TT valuit | chuén hoéa vé ndi dung.
thdp co gid tri tin cdy.
I | POI MOI HOAT PONG DAY VA HQC
Tiép tuc trién khai cac hoat dong truyén thong va tap huén ) Bao cao danh gia mic do
1 chuyén séu dé giang vién, nhan vién va ngudi hoc vin | Pinh ky hang | Khoa Kinh té Phong nhén thic va vén dung
dung triét Iy gido duc "Kién tao - Khai phéng - Toan dién - nam va Luét DBCL&TT | Triet ly gido duc cua cac
Chét luong" vao thyc tién bai giang va hoat dong hoc tap. BLQ.
A Xe ; £ : b A a
2 Duy tri va cép nhét cac huéng dan thiét ké hoat dong day | Pau moi ndm | Khoa Kinh té Phong nh(;:lfThﬁz; E h';r; d‘égc ﬁ?;
hoc tuong thich véi CDR cua hoc phéin va CTDT. hoc va Luét QLDT&CTSV méi p & phap day e
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Pon vi phdi

TT Noi dung — Nhiém vu cu thé Thoi gian Pon vi chii tri hop Yéu ciu/két qua
T4 chite cac budi hoi thao chia sé kinh nghiém sir dung da ' Bién ban cac bubi sinh
dang phwong phap day hoc (thdo luén nhom, hoc qua tinh | Binh ky hang 5 Khoa Kinh té | hoat chuyén mon vé dbi

3 3 Bo mon QTKD T oA .. . .
hubng, giai quyét vin dé..) dé nang cao ky nidng cho ndm va Luét md&i phuong phap gidng
ngudi hoc. day.

Cu thé héa va ban hanh vin ban quy dinh rd rang vé quy 5/2026 — Phong Khoa Kinh t& V‘an. ‘:)an quy :crmh ra soat

4 | trinh va tiéu chi ra soat, danh gia qua trinh day va hoc dua g va tiéu chi danh gid hoat

il . " £ 8/2026 DPBCL&TT va Luét -
trén cac minh ching thuec te. i dong day hoc.
Trién khai cac hoat ddong phén tich siu két qua ra soat va Saii-ieiB dat Phidhip Khoa Kinh t& Bao ¢do Izhan :uchﬂ’ dit liéu

5 | phan ] hoi tir cac bén lién quan dé nhan dién nguyén nhén . Y chuyén sadu va ké hoach

khao sat PBCL&TT va Luét s " e ik 2
gbe ré clia cac ton tai trong day va hoc. hanh dong cai tién cu thé.
Xay dung va trién khai céc tiéu chi danh gia hoat dong day sy LA Phong Khoi | Bao cao két qua cac hoat

5/2026 — Khoa Kinh té . 5 ;

6 | hoc trong viéc thuc day ngudi hoc dua ra y tudng mai, doi 22026 va Luat nghiép & dong day hoc tich hop
méi sang tao va tinh thin khoi nghiép. j DMST tinh than khéi nghiép.
Thuc hién phéan tich, dbi sanh dinh ky su tuong thich gitta Eu . Baﬂo et 408 sdnh b aicn

7 hoat déng day va hoc v6i CBR hoc phin ¢& diéu chinh | PO 2010 | gs 1nén QTKD Phoug | ehiph phoeng phip Cay
cac hoat dong day va hoc v6i P ky : PBCL&TT hoc dua trén mrc d§ dat
phuong phéap giang day kip thoi. CPR

IV | CAI TIEN QUY TRINH PANH GIA KET QUA HQC TAP
D el e 1T o5 hé dinh-vi kidm tra dasih | Cac van ban quy ché cap
uy tl ‘;a tcapﬁ?,a c‘;f“’ ‘g{y C:['el,lql?g , fl“ bk o bt | Pinhky hang Phong Khoa Kinh t& | nhat; bio cdo khao sat

Lo i i K AL R S N e nim QLPT&CTSV vaLuit |mic do hai long cia
dén nguot hoc. ngudi hoc.

5 Chuén héa cong cu danh gid, bit budc st dung Rubrics chi | 5/2026 — Khoa Kinh té Phong B¢ Rubrics danh gia cho
tiét cho céc bai danh gi4 dinh tinh ¢ ting do tin cdy. 8/2026 va Luat PBCL&TT | céc hoc phan.




Pon vi phoi

N

TT Noi dung — Nhiém vu cu thé Thoi gian | Pon vi chi tri hop Yéu cau/két qua
3 Xay dung va ap dung ma trdn dé thi gin két chit ché véi 5/2026 — Khoa Kinh té Phong Ngén hang @& thi c6 ma
tirng ma CDR hoc phan cu the. 8/2026 va Luét QLDT&CTSV | trén chi tiét theo CPR.
Téng ty trong cac phuong phap danh gid ndng luc bac cao Pinh k§ hing | Khoa Kinh té Phong BOOT oy ahiy phwen
4 | thong qua du an, hd so ‘nang luc hodc bai tap tinh hubng nim va Ludt QLDT&CTSV | phép dénh eis
thuc té thay vi chi thi viét/tric pghu;m truyén thong. ue phap danfi gia.
Thé chc: hoéa Poat fiong pha’m h01‘ th?ng qua vige glang vién | o % ky Phing Khoa Kinh t& Q}ly ’ d;nh_ vé C(jJng kh,al
5 |cung cép nhén xét dinh tinh va cong khai dap an, thang thi QLDT&CTSV & Tl dap 4n; minh chimg phan
diém chi tiét ngay sau khi thi 4 ngudi hoc tu ddi chiéu. - hoi cia GV trén hé thong.
6 S6 hoa quy trinh phiic khao trén cbng thong tin dé ting Niim 2026 J%?;% Phong Quy trinh phuc khéo dugc
tinh tién lgi, minh bach va nhanh chéng cho ngudi hoc. TV QLDPT&CTSV | so hoa.
Trién khai phan b6 diém thanh phén theo CDR i} Phéng Khoa Kinh t& | He théng sé diém dién tir
7 | (CLO/PLO), cai tién dé giang vién nhép diém theo tidu chi | Nam 2026 QLDT&CTSV i L theo tidu chi thanh pha
thanh phin thay Vi ch1 nhép diém tong. j ’ AN i,
y [ s e B i s che i do in 60y g | Khon Kinh 6 | prong | B e inh i mic
o gla cac Sl nim va Luat QLBTECTSV |2 o cradap sua
nhiém. tot nghiép.
Xay ,dung.?fto cao (§1nh kAy hfing nam ve Cfnlat luo*n% cong Binh k¥ hilng Phing Khoa Kinh té Béo cao phagn tich dmlg
9 | cu danh gia" dua trén phén tich thong ké (do khd, dé phan nAm DBCL&TT wi T luong ve chat lugong dé
biét, pho diém) dé tranh ra soat hinh thirc. : thi.
g o o % . § .k : Céc vin ban quy ché cép
" et s tcaph“.lfat;f‘c e ?E’Eﬁ’éfénhu‘;k‘fg N i"ﬁi Binh ki hing Phong KhoaKinh t& | nhit; bdo cdo khdo sat
gla, xCl 10t nghicp dam bao tn 4 & nam QLPT&CTSV va Luat mirc do hai long cia NH

dén nguoi hoc.

vé tinh khach quan.
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Pon vi phdi

TT Noi dung — Nhiém vu cu thé Thoi gian | Pon vi chii tri hop Yéu ciu/két qua
V | PHAT TRIEN POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN
Tlep tuc duy tri va thue hién quy trinh quy hoach doi ngii . N C ok Béo céo dinh ky vé thuc
1 |gan lién v&i Chién luogc phat trién truong giai doan 2021- Dinh lfy hing Kho? Kn}h = Phong TC&HC | trang va 1§ trinh phat trién
nam va Luét s
2025. do1 ngii.
, T oo - R 5 5 % z o g Danh sach giang vién
) D}ly 1‘:r1 co c};e dao ta_i_o 1?01 duo:ng dua trfan quy trinh chuan Theo ke Kho? KII}h te Phong TC&HC | tham gia cic khoéa bdi
héa tir nhu cau don vi va nguyén vong ca nhén. hoach va Luat - N . A
dudng, nang cao trinh do.
Xay dung co ché dbi thoai dinh ky va cong khai két qua xir B ki hitn Cong doan co | Bién ban cac budi dbi
3 |ly céac kién nghl cua giang vién vé ché @6, chinh sach dé ; nim & | Ban Giam hiéu | so; KJ10a Kinh | thoai; Théng bao két qua
tang cudng gin két. t€ va Lult gidl quyét kién nghi.
Phong
Ra soat va cdp nhat bd tiéu chuan niang luc giang vién 5/2026 — Khoa Kinh té TC&HC; B6 tieu chudn _—
4 nganh QTKD, bd sung yéu ciu vé nang luc cong nghé, 212026 $ Lua Phe GV
thue t& nghé nghiép va phuong phap day hoc hién dai. Wl ong '
QLDT&CTSV
Chuyén do6i bd tiéu chi danh gia tir quan ly hanh chinh Kh .z a4k . ,
. . oaKinhté |HE thong tiéu chi KPIs
5 sang quan tri KPIs, tich hop chi s6 vé& chét luong va ddi| Nam 2026 Phong TC&HC va Luat cho GV
mdi sang tao. i
D4y manh thu hut chuyén gia tir doanh nghi€p tham gia Thudng KhoaKinht§ | Doanh nghiép Hop qong th1Anh giang;
6 | giang day va huéng dan thyc hanh dé tang tinh thyc tién < = £ s Béo céo chuyén dé cua
xuyén va Luit doi tac N
cho CTDT. chuyén gia.
VI | NANG CAO HIEU QUA CAC DICH VU HO TRQ NGUOT HQC
Tiép tuc duy tri va chuén hda cong tic quan tri nguén nhan , e X r e et A qa
1 | luc thong qua P& an vi tri viéc lam dé dam bao nhan su hd Bmhnl;ymhang Phong TC&HC 2;11;5 Rl yike-Jdm ilnee

trg phit hgp véi néng lyuc thue té.
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Pon vi phoi

TT Noi dung — Nhiém vu cu thé Thoi gian | Pon vi chi tri hop Yéu cauw/két qua
) Phat huy hiéu qua phin mém chuyén dung trong gidm sat | Dinh ky hang Phong Trun.g tam Béo céao tién‘ dd hoc tap
tién d va két qua hoc tép cia ngudi hoc. nam QLDT&CTSV | QTHTTT&TV | dinh ky tir phan mém.
3 | Xay dung va ban hanh co ché, chinh sach dai ngd dic thi binh lfy hang Phong TC&HC | Phong KHE&TC Vin ban quy dinh co ché
dé thu hit doi ngii nhan vién hd trg ¢é trinh dd cao. nam dai ngd dac thu.
Thiét 1ap hé thong KPIs cho timg vi tri cong viée hd trg dé . . , ) o e B N
4 | do lwdng thuc té nang luc va chit luong cung tmg dich vu Dmhnlgnhang Phong TC&HC C}?E do{l - BQ~ ;}E ¢ 30 Kkla o a6
thay vi dénh gi4 hanh chinh chung. Sl DENE | DRILLOTR
5 Xay dyng quy trinh danh gia dong cap dé€ co dit liéu phan | Dinh ky hang Phone TC&LIC Khoa Kinh té | Quy trinh va két qua danh
h6i da chiéu v€ nang luc doi ngii ho tro. nim g va Luft gid dong cap.
Nang cép toan dién phan mém quan Iy dao tao, tich hop | .. . . . .. 5 . Phin mém nang cip cb
! . T 2 om Ty . . .4 s .~ | Dinhky hang Trung tdm Phong 4 - P =
6 cong qu.l Aczngh baf)A sdm Ade phén tich kip thoi tién d§ va e QTHTTT&TV | QLDT&CTSV t113h 1:1anjg phra.n tich dir
giam ty 1€ tot nghiép mudn. liéu va canh bdo.
Thanh l4p b phén tu van tdm 1y hoc duong va da dang | Pinh ky hang Phong Doan Thanh QuAy ot dmh; thanli lap o
¢ hoéa céc ciu lac bd rén luyén k§ ning mém cho ngudi hoc. nam QLDT&CTSV nién phin @r van; Ko hoach
T ; ) hoat déng CLB.
Khao sét nhu cdu thuc té tai dia phuong dé xdy dung ké | Pinh ky hang | Khoa Kinh t& 248 il (U Bl UG S
8 A A . X g o - I dia phuong va k& hoach
hoach phuc vu cong dong mang tinh thuc tién, chuyén sau. nam va Luét PVCD ?
9 Thiét 1ap quy trinh gidm sat va hau kiém dinh ky, cong | Dinh k¥ hang Phong Khoa Kinh té 8;? ;ﬁl héu;oklce;n glch
khai hanh dong ci tién sau danh gié t6i cac bén lién quan. nam PBCL&TT va Ludt Tt Ve 0 CUBE
khai céc cai tién.
VII | PAU TU CO SO HA TANG, SINH VIEN VA TRANG THIL T BI
Tiép tuc duy tri va thuc hién quy trinh bao tri, bao dudng | .. s .+ |Béo céo kiém ké va bién
1 | hé théng phong hoc, thu vién va trang thiét bi hd tro gidng Dmhnlgnha“g Phong TC&HC th: ﬁ‘;? ® lban bao duong CSVC

day dinh ky theo ké hoach nim hoc.

dinh ky.
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Thoi gian

Pon vi phdi

TT Noi dung — Nhiém vu cu thé Pon vi chii tri hop Yéu cau/két qua
Phat huy hiéu qua viéc tng dung cong nghé thong tin , < = ‘ Bio cédo théng ké luot
2 | trong quan ly thu vién va khai thac hoc li¢u s6 phuc vu B;nhnlg;hang Q"EITII?]%IEZLH}V Phong TC&HC tﬁly (::ép va st dung hoc
nglrm hoc. liéu s0.
Téi wu héa hiéu ning hé thong quan ly hoc tap true tuyén | .. s A X % 2 i G i
3 | LMS, dam bao dudng truyén én dinh va giao dién than Bl 1fy hEng Trung;thm Ehong K & T khao satﬂsu ;hal
iHi585; oo pendi hoeva Eiing vign. nam QTHTTT&TV | QLDT&CTSV | long vé LMS dat yéu cau.
) . ) Danh séch’ can b0 tham
4 T6 chic cac kl}(’)a dao tao chuyén sdu v€ quan tri va khai | Dinh ky hang Trung tam Khoa Kinh t¢ | gia tdp huan va bdo cdo
thac hoc liéu so cho doi ngii k¥ thuit va gidng vién. nim QTHTTT&TV va Luit danh gia k¥ ning sau khoa
hoc.
VIII | PAY MANH PAU RA VA KET QUA DAU RA
Tlep tuc duy tri viéc gidm sat chdt ché cac chi s6 vé ty 1¢ L R . . . .z | Bao cdo giam sat dinh ky
1| tdt nghiép, thoi hoc va thoi glan tot nghiép trung binh £ Alnlgnhang QL;"R?L%'TSV Khsz Ellg? e v& tinh hinh hoc tap va tdt
thong qua phan mém chuyén dung. j nghiép ctia ngudi hoc.
, Doy cocnépuishop o oo Khow o8 0 Do | g | on 6 | phons i i it
e it o > XIP FOLARE HOES A ‘xuyén va Luat QLDT&CTSV | trg NH ciia CVHT.
Thuc hién khao sat va d6i sanh ty 1€ viéc lam va thu nhép Dinh k§ ban Phon Khoa Kinh t& Bdo cdo dbi sanh tinh
3 | binh quan cta ngudi hoc sau tét nghiép véi cac nganh v & & <t oA hinh viéc lam va thu nhéap
nam PBCL&TT va Luét z ik
khac trong Truong. sau tot nghiép.
Thuc hién nghiém tic cac quy dinh v& gir chuan, ché do . s \ . . .z |Bdo cao tdng két hoat
4 | dinh mtrc va liém chinh hoc thuét trong quéan ly hoat dong Pinh lfy hang Phong Khog Kuzh te dong NCKH cta Khoa va
nam QLKH&QHDN va Luat =
NCKH. Truong.
5 Duy tri quy trinh 04 budc chuan héa @é xac dinh mirc do Sau mdi ky Khoa Kinh té Phong Bao cao danh gia mic do
dat CDR dua trén dir liéu da chiéu. tot nghiép va Luat QLPT&CTSV | dat CPR cua ngudi hoc.
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Pon vi phdi

TT Noi dung — Nhiém vu cu thé Thoi gian Don vi chi tri hop Yéu cau/két qua
Xay dung va ban hanh co ché giam sat viéc trién khai cac . , . . L, i £
6 | hoat dong cai tién chit luong tai cdc don vi dua trén két | Nam 2026 BBP(}IIEIETT i (ignnvl e V.E,m be%l;lhqnuykigvnh o ehiz
qua khao sat mirc do hai 1ong cua céc bén lién quan. e LA Ealhiqn Shed L
Xay d én tang s6 hoa tép trung dé cong khai két qua | . . .. . x : :
) |k tone g o 8 s i B b ing | g | phong | cip b ting a1
vy nim QTHTTT&TV | DBCL&TT | di lidu.

Phan hdi - Hanh déng" dén cic bén lién quan.
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