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Pim bio chat lwgng giao duc nam hoc 2025-2026

Cén ctr Théng tu sb 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ctia B6 GD&PT ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co so gido duc dai hoc;

Can cir Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 ctia BO GD&DT vé
viéc Ban hanh Chuén co sé gido duc dai hoc;

Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cua B6 Gido duc va Pao
tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng chuong trinh do tao cac trinh d6 cia gido duc
dai hoc;

Cén ctr Quyet dinh sb 716/QD-DHBL ngay 07/10/2024 ctia Hiéu truéng vé viéc
ban hanh Quy ché Pam bao chét luong Trudng Pai hoc Bac Liéu.

Trén co s& két qua cong tac ndm hoc 2024-2025, Trudong Pai hoc Bac Liéu xay
dung ké hoach dam béo chét luong gido duc nam 2025-2026 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao hiéu qua quan Iy, quan tri cia nha trudng; nng cao vin héa
chét Irong, nhén thic, trach nhiém cua toan thé vién chtre, nguoi lao dong dii véi
cong tac DPBCLGD.

- Tiép tuc nang cao chét lugng hoat dong cia hé théng PBCLGD bén trong,
nhét 1a chét luong hoat dong ctia T6 PBCLGD tai cac don vi va ning luc cdng tic cla
d0i ngli chuyén trach cong tic PBCLGD.

- Da dang héa cdc hoat dong PBCLGD, dam bao di vao chidu sau va tuin tha
nguyén tic P-D-C-A, dap tmg céc yéu cdu v& Chuidn co s& gido duc va bd tiéu chudn
KDCLGD cua Bd GDDT.

- Béy manh thuc hién ké hoach cai tién chét lugng sau DGN cép CSGD va ting
cuong hoat dong tu danh gia, KPCLGD cép CTPT.

- Téng két, danh gia cong tic PBCLGD giai doan 2021 -2025; x4y dung ké
hoach, dé 4n PBCLGD giai doan 2026-2030 gin véi ké hoach chién luge cta nha
treong trong giai doan méi.

2. Yéu cau

K¢ hoach phai phdt hop véi didu kién thuc tidn cia nha truong, ddm béo tinh
kha thi va thuc hién ding tién do.



K¢ hoach phéi néu ro nhimg céng viéc can trién khai, muc tiéu dat duoc, thoi
gian thuc hién va don vi chiu trach nhiém thuc hién.
II. N¢i dung thwe hién ]
1. Hoat dong Dam bdo chat lwgng
a) Diam béo chit luong vé chién lwrgc

- Tiép tuc hoan thién co cdu bo méy t chirc, d& an vi tri viéc lim:

- Tich cuc ra soat, cip nhat hé théng vin ban quan ly;

- Pdy manh thyc hién quan trj sb; ning cip hé théng cong nghé thong tin, hé
thong wifi va téc do duong truyén internet.

- Gidm sat dam bao ké hoach cta céc don vi dua trén céc chi tiéu phin diu
trong ké hoach chién lugc va b chi sb hoat dong chinh ctia nha truong,

- Tong két ké hoach chién luge giai doan 2021 -2025, x4y dung ké hoach chién
luge giai doan 2026 -2030.
b) Ddm béo chit lirong vé hé thong

- Tiép tuc kién toan nhan su Hoi déng PBCLGD; kién toan nhan sy, ning cao
chét lugng hoat dong cta cac T PBCLGD tai cac don vi;

- Tlep tuc thure hién ra soat, cai tién quy trinh, quy dinh, huéng dan vé cong tac
DBCLGD;

- Tiép tuc trién khai khao sét ¥ kién céc bén lién quan; c4p nhét hé théng CSDL
thong tin PBCLBD, dac biét 1a CSDL vé PVCD;

- Tang cudng bdi dudng, tdp huén nang cao nang lyc cia dbi ngli chuyén trach
cong taic DPBCLGD;

- Téng két két qua hoat déng DBCLGD giai doan 2020 — 2025, xfy dung ké
hoach/dé 4n PBCLGD glal doan 2026 -2030.
¢) Pdm bdo chit luong vé chirc nang

- Tiép tuc ra sodt, cai tién quy trinh, quy dinh, huéng dan vé hoat dong DT,
NCKH va PVCD;

- X&y dung quy trinh, ké hoach va td chirc thue hién gidm sat chét lrgng hoat
dong day va hoc;

- Té chirc héi théo, tap huin, bdi dudng phuong phap giang day, kiém tra dénh
gia.

- Thic ddy hoat dong NCKH trong SV.

- Dy manh thyc hién cac thoa thuan hop tac da ky két.

- Do luong két qua, dénh gia tic dong ciia hoat dong két néi va PVCP.
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d) Pdm bdo chit lwong vé két qua

- Tiép tuc thuc hién hoat dong khao sat, le“iy v kién céc bén lién quan; cép nhat

hoan thién hé théng CSDL vé céc mat hoat dong cia Nha truong phuc vu cai tién chét

luong.

- Tiép tuc trién khai hoat déng so chuan, d8i sénh.

- Thuc hién cong khai chét lwong gido duc theo quy dinh.

- Thuc hién bao cdo Chuin co sé gido duc theo quy dinh ctia B6 GD&DT.

2. Hoat dgng danh gi4 chit hrong gido duc

II1. Thoi gian thwe hién

- Tiép tuc thuc hién ké hoach céi tién sau danh gia ngodi cép CSGD;

- Xay dung bdo céo gitta ky két qua kiém dinh chét luong CSGD:

- Tiép tuc thue hién Tu dénh gid cac CTDT cua cédc Khoa chuyén moén;

- Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién danh gid ngoai cho 3 CTDT theo 16
trinh D& an Kiém dinh chit luong gido duc cia Nha truong,

TT | Noi dung Thoi Don vi chii tri | Don vi phdi | Yéu cAuw/két

gian hop qua

1. PBCL vé chién lwgc

1 | Tiép tuc hoan 11/2025- | Phong TC-HC | Cac don vi Céc quyét dinh
thién co cAu bo 08/2026 thudc truong | luan chuyén,
méy t6 chie, dé 4n tuyén dung, b
vi tri viéc lam nhiém...

2 |Tichcucrasoat, | 11/2025- | Phong TC-HC |Cacdonvi | K& hoach, bdo
cap nhat hé théng | 08/2026 thudc truong | cdo két qua ra
van ban quén ly soat cdp nhat

hing nim

3 | Pay manh thuc 11/2025- | Phong TC-HC, | Cac don vi
hién quén tri s6; | 08/2026 | Trung tim thudc truong
nang c4p hé théng QTHTTT&TV
cdng nghé théng
tin, hé théng wifi
va tée do dudng
truyén internet

4 | Gidm sat ddm bao | 11/2025- | Phong TC-HC - Tham muu
ké hoach ctia cdc | 08/2026 ban hanh quyét
don vi dua trén céc dinh giao chi

chi tiéu phén déu
trong ké hoach
chién luoc va bo
chi sb hoat dong
chinh ctia nha
trudng

tiéu ndm hoc
(can ¢t bd chi
s6 hoat déng
chinh);

- B4o céo két
qua thuc hién
cac chi tiéu




phén d4u.

5 | Tongkétké hoach |11/2025- | Phong TC-HC | Cacdonvi |- Hoi nghi
chién lugc giai 01/2026 thudc trudng | tong két;
doan 2021 -2025, - Ké hoach
x4y dung ké hoach chién Iuoc gd
chién luoc giai 2026-2030.
doan 2026 -2030

I1. PBCL vé hé théng

1 | Tiép tuckién toan | 11/2025- | Phong Céc quyét

| nhén sy Hoi ddng | 08/2026 | PBCL&TT Céc don vi dinh kién
DBCLGD:; kién thudc trudong toan nhén su
toan nhén sy, ning trong hé
cao chit luwong théng PBCL
hoat dong cua cac
TS PBCLGD tai
cac don vi

2 | Tiép tuc thuc hién | 11/2025- | Phong - S6 tay
14 S04t, cai tién 08/2026 | PBCL&TT DBCL Ver.
quy trinh, quy 23
dinh, huéng din - Céc quy
vé cOng tac dinh cép
PBCLGD nhat méi

(néu c6)

3 | Tép huin nang cao | 11/2025- | Phong T6 chue it
nang luc cho doi | 08/2026 | PBCL&TT nhét 02 dot
ngil chuyén trach tap hun nodi
cdng tic DPBCL b vé DPBCL

4 | Khao sit sinh vién | 11/2025- | Phong Phong D ligu, bao
vé hoat déng giang | 08/2026 | DPBCL&TT QLDT&CTSV; | c4o két qua
day cua giang vién Céc khoa. khéo sat

5 | Khao sat sinh vién | 01/2026- | Phong Cac khoa
vé hoat dong hd 03/2026 | PBCL&TT
trg cia Nha
truong.

6 | Khao sat sinh vién | 03/2026- | Phong Cac khoa
cubi khéa vé chdt | 05/2026 | PBCL&TT
luong khoa hoc

10 | Khao sit canbg, | 03/2026- | Phong Céc khoa
gidng vién, nhan | 05/2026 | PBCL&TT
vién vé cac hoat
ddng cuia truong.

I1 | Khio sit tinh trang | 06/2026- | TODBCLGD | Phong
viéc lam cda sinh | 08/2026 QLDT&CTSV:;
vién tdt nghiép. Khoa/bd mén.

12 | Khao sat su hai 03/2026- | Phong
long céc bén lién | 05/2026 | QLKH&QHPN

-
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quan vé hoat dong
NCKH

13 | Khao sét su hai 05/2026- | Phong
long cac bén lién | 07/2026 | QLKH&QHPN
quan vé hoat dong
PVCDH

14 | Tongkétkét qua | 11/2025- | Phong - Hoi nghi
hoat dong 12/2025 | PBCL&TT téng két;
DBCLGD giai - Ké hoach
doan 2020 — 2025, DPBCL gd
xAy dung ké 2026-2030.
hoach/dé an
DBCLGD giai
doan 2026 -2030

III. PBCL vé chirc niing

1 | Rasoat, cditién | 11/2025- | Phong Céc khoa Céc quyét
quy trinh, quy 08/2026 | QLDT&CTSV dinh cp
dinh, huéng din Phong nhét, ban
vé hoat déng DT, QLKH&QHDN hanh quy
NCKH va PVCD. Phong LKDT, trinh, quy

PTNNL&TS dinh, huéng
dan

2 | Xay dung quy 11/2025- | Phong Cac khoa | - Cacké
trinh, ké hoach va | 08/2026 | QLBT&CTSV hoach kiém
td chirc thuc hién tra, giam sat*
giam sat chét - Bdo céo
lwong hoat dong cdng tic cb
day va hoc; hoat van hoc tap,
dong kiém tra né nép hoc
danh gia. dudng, cong

tac thi, két
qua hoc tap,
xép loai
RL...

3 | T4p huén, bdi 11/2025- | Phong Céc khoa T6 che it
dudng phuong 01/2026 | QLDT&CTSV nhét 02 dot
phap giang day, tap hudn.
kiém tra danh gia
cho GV

4 | Xay dyng ké 11/2025- | Phong - Ké hoach
hoach va chinh 08/2026 | QLKH&QHDN ndm hoc;
sach tang sb luong - Tham muu
dé tai/dw an ban hanh
NCKH tng dung chinh sach
cho NH. cu thé.

5 | Rasoat, trién khai | 11/2025- | Phong Céc ké
cic ké hoach ¢ | 08/2026 | QLKH&QHDN hoach hop
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thue hién cac thoa téc cu thé
thuén hop tac da
ky két.

6 | Xy dung vatrién | 11/2025- Phong Céc don vi true | Bdo céo
khai hé théng do | 08/2026 QLKH&QHDN | thude truong danh gia tac
luong két qua, dong
danh gia tdc déng
ctia hoat dong két
ndi va PVCH

IV. DBCL vé két qua

1 | Cap nhit CSDL 11/2025- | Phong Céc don vi truc
phuc vu dbi sanh, | 08/2026 | PBCL&TT thude truong | CSDL
cai tién chét luong

2 | Tiép tuc trién khai | 05/2026- | Phong Céc don vi truc | K& hoach,
hoat dong so 07/2026 | PBCL&TT thudc trudng | bdo cdo dbi
chudn, d6i sanh sanh

3 | Thuc hién coéng 03/2026- | Phong Céc don vi truc | Cap nhat
khai chat luong 06/2026 | PBCL&TT thudc trudng | thong tin va
gido duc thuc hién

cong khai

4 | Béo cdo Chuan co | 12/2026- | Phong Céc Trung tdm, | Bdo c4o
s6 gido ducnam | 4/2026 | PBCL&TT Phong chire Chuén co sé
2025 nang co lién gido duc

quan

B. Céng tac danh gia chit lwong gido duc

1 | Tiép tyc thuc hién | 11/2025- | Phong Céc don vi truc | Két qua thuc
ké hoach cai tién 08/2026 | PBCL&TT thude truong hién ké
chit lugng sau hoach cai
Danh gia ngoai tién
cép CSGD

2 | Béo céo gifta ky Trude Phong Céc don vi true | Béo cdo giira
két qua kidm dinh | 28/6/202 | PBCL&TT thudc trudng | ky
chit lugng CSGD | 6

3 | Tiép tuc thuc hién | 11/2025- | Cac khoa Phong BAo c4o
Tu danh gid cac | 08/2026 DBCL&TT TPG CTPT
CTDT cua cac
khoa chuyén mén

4 | Xay dung ké 03/2026- | Cac khoa Phong Ké hoach
hoach va trién khai | 08/2026 DBCL&TT danh gia
thuc hién danh gia ngoai CTPT
ngoai cho 2 CTDT




IV. T6 chire thue hi¢n
1. Phong Dam bio chat lwgng va Thanh tra

- Chu tri, phdi hop véi céc don vi truc thudc dé phé bién cha truong, huéng din
trién khai ké hoach ctia nha truong va cac van ban cua Bo Gido duc va Dao tao vé
cong tac dam bao chat lrong.

- Tu vén, hudng dan c4c don vi thue hién cong tdc dam bao chét lugng, dic biét
la hoat dong TPG va BDGN cac CTPT.

- T4 chtrc kiém tra, gidm sét viéc thue hién K& hoach Dam bao chét luong, tf)ng
hop bao cdo Ban Giam hiéu.

2. Cac don vi truc thuje

- Phé bién ké hoach, ndi dung hoat dong PBCLGD nim hoc 2025-2026 ctia
nha trudng dén toan thé vién chire ciia don Vi.

- Cén cir ké hoach nay, T PBCLGD tai cic don vi tham muu x4y dung ké
hoach cong tac PBCLGD ctia don vi minh va td chire trién khai thuc hién (ké hoach
cu thé giri vé Phong PBCL&TT dé theo dai).

- Trong qud trinh thuc hién nhiém vu, cic don vi luu trit minh ching dé phuc
vu cho cong tac TPG va DGN.

Trén déy 1a ké hoach Dam bao chit luong nim hoc 2025-2026 ciia Trudng Pai
hoc Bac Liéu, @ nghj cic don vi thuc hién nghiém tic va dung tién d@././ég& o~

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Lanh dao Trudng;

- Céac don vi truc thude Truong;
- Luu VT, Phong DPBCL&TT.




Cac chi tiéu

Yéu cau

KPI'1 Kién toan hé théng DBCL bén trong Céc quyét dinh kién toan
nhdn sy trong hé théng
DBCL
KPI2 Ra sodt, cai tién quy trinh, quy dinh, huéng | - S5 tay DPBCL Ver. 2;
dan vé cong tac PBCLGD - Céc quy dinh cép nhat
méi (néu cb)
KPI 3 T4p huin nang cao nang luc cho ddi ngil | T6 chuc it nhat 02 dot tép
chuyén trach cong tac DBCI, huén ndi bd vé PBCL
KPI4 | Khao sét ¥ kién cac bén lién quan; cdp nhét hé | Dit lidu, bdo cdo két qua
thong CSDL théng tin DPBCLBD khdo sat
KPI 5 Tiép tuc trién khai hoat doéng so chufn, d6i | Két qua d6i sanh ndm 2025
sanh
KPI6 | Thuc hién cong khai chét luvong gido duc Cép nhat thong tin va thuc
hién cong khai
KPI 7 Thuc hién bdo cdo Chuan co sé gido duc ndm | Béo céo Chuan co s& gido
2025 duc theo yéu céu tién d6
cua B GD&DT
KPI 8 Tiép tuc thuc hién ké hoach cai tién chat Béo céo két qua thuc hién
lwong sau Pénh gid ngoai cdp CSGD ké hoach cai tién
KPI9 Béo céo gifta ky két qua kiém dinh chét luong Bao cao gitta ky theo yéu

CSGD

cu tién dd cua Trung tAm
KDCLGD




