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TRUONG PAI HOC BACLIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG PBCL&TT Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:4%/BC-DBCL&TT Bac Liéu, ngay 8y thdng 5 ndm 2025
BAO CAO

Két qua lay y khio sat sinh vién vé hoat ddng hd trg ciia nha trudng
Niam hoc 2024 - 2025

Thuc hién ké hoach s6 198/KH-DHBL ngay 17/3/2025 cta Hiéu truéng Truong
Pai hoc Bac Liéu vé viéc khao sat sinh vién (SV) vé hoat dong hd trg cia nha truong
nam 2025, Phong Pam bao chét lugng va Thanh tra (PBCL&TT) da phéi hop véi cac
don vi hoan thanh khao sét vai két qua nhu sau:
I. Thong tin chung vé dot khao sat

1. Muc dich khao sat

Cung cép thong tin dé Nha truong va cac don vi tric thude c6 co sé cho viée xay
dung va thuc hién ké hoach cai tién kip thoi nhdm nang cao chét lugng dao tao, gép phan
thuc hién nhiém vu dam bao chét lugng gido duc ciia Nha truong.

Pam bao lgi ich cua SV, tao diéu kién dé SV dugc phan anh tdm tu, nguyén vong,
thé hién ¥ kién vé cac hoat dong hd trg cua nha trudng.

2. Pbi twong va nodi dung khio sat

Khao sat dugc thuc hién déi voi toan bd SV chinh quy ctia Truong. Noi dung thu
thap y kién phan hdi di voi cac hoat dong hd trg cia Nha truong, bao gom:
- Nhém 1: Co s& vat chat (CSVC) va trang thiét bi
- Nhom 2: Cong tac Thu vién
- Nhoém 3: T chirc va quan ly dao tao
- Nhom 4: Cong tac SV
- Nhom 5: Cong téc tai chinh
- Nhém 6: Hb trg vé cong tac nghién ciru khoa hoe (NCKH) va Hop téc quéc té (HTQT)
- Nhoém 7: HO trg vé cong tac phuc vu cong dong (PVCD)

Ngoai ra, SV ¢6 thé dua thém céc y kién, d& xuét cac giai phap nhim gép phén
nang cao chat lrgng va cac hoat dong cia Nha trudng trong myc y kién khéc.
3. Phwong phap khao sat

Viéc khao sat SV duogce thyc hién online thong qua Google Form, v6i cong cu khao
sat 12 Phiéu danh céac hoat dong hd trg ciia Nha trudng.

Cac y kién dugc danh gia theo thang diém gdm 5 mic do:

1 2 3 4 5
Rt khéng hai long | Khéng hailong | Tam hailong Hai long Rit hai long
(0% -20%) (21% - 40%) (41% - 60%) | (61% - 80%) | (81% - 100%)




I1. Két qua khao sat
1. Tinh hinh trién khai thwc hién khio sat tai cac don vi

Trong dgt khao sat nay, tdng sb ddi tugng du kién tham gia khao sat 1a 2244 SV
hé chinh quy cua 16 nganh dai hoc va cao dang thuoc 5 Khoa chuyén mon. Két qua khao
sat cho thdy, c6 1646 SV tham gia cho ¥ kién, chiém ty 1¢& 73, 4% Tuy nhién, ty 1€ SV
tham gia khao sat & mot s6 don vi con thap (70%<), chua dat yéu cau cua ké hoach dé ra.

Co thé thay ring, van con nhidu SV chua hiéu duge ¥ nghia cia hoat dong khao
sét, chua y thire hét dugce quyén, nghia vu ctia ban than vi vdy con e ngai, chua c6 thai do
tich cuc dbi véi v1ec tham gia dong gop y kién. Bén canh do, cong téc chi dao, t6 chirc
phdi hop ciia mot s6 Khoa v6i ¢b van hoc tap va Ban can sy 16p chua thét sy nhip nhang,
hiéu qua, cin phai dugc cai tién trong thoi gian téi.

Bang 1: Tong hop sb lugt SV tham gia khao sét theo tung Khoa

Khoa, b mon S6 khao satltong_so SV Ty 1€ (%)
Khoa Su pham 289/301 96%
Khoa Khoa hoc x3 hoi 181/417 43,4%
Khoa Kinh té va Luat 597/718 83,1%
Khoa K¥ thudt va cong nghé 242/374 64,7%
Khoa Nong nghiép va thiy san 337/434 77,6%
Tong cong 1646/2244 73,4%

2. Két qua cu thé
2.1. V& co sé vit chiit va trang thiét bj cita Nha trwong

Dél v6i CSVC va trang thiét bj cia Nha trudng, két qua khéo sat cho thdy, céc tiéu

chi bao gdm hé thong phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém, moéi truong, canh quan,
. déu nhén dugc sy danh gid kha tich cuc cua SV. Tuy nhién, h¢ thong wifi, toc do
duo*ng truyén, cac phan mém hd trg hoc tép, trang thong tin dién tur.. .van 1a diém ton tai,
chua that su dap mg dugc nhu cau hoc tip clia ngudi hoc, véi ty 1€ chua hai long 1a 17%.

Bang 2. Co s& vit chat va trang thiét bi (Don vi: %)

Mirc | Mire | Mire | Mire | Mire | Mirc

Noi dung 1 2 3 4 5 4+5

1. Céc giang duong. phong hoc c6 di cho
ngdi, dam bao thong thoéng, anh sang phu
hop, ¢6 day du cac trang thiét bi (loa, mic, | 39 | 3,9 | 19,3 | 353 | 37,5 | 72,8
may chiéu, quat, bat, phin...) phuc vu tét cho
hoat dong giang day va hoc tép

2. Hé thong phong thuc hanh, thi nghiém,
phong méy tinh c6 day du dung cu, thiét bi,
vat tu...dap ing nhu cau hoc tdp cia nguodi 34 | 34 11821356395 | 751
hoc

3. Hé thdng wifi, toc do duong truyen, céc
phan mém ho trg hoc tap, trang thong tin dién
tir...dap ing dugc nhu cau hoc tép cua ngudi 82 | 88 | 17,6 | 31,1 | 342 | 65,3
hoc
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4. Trang thiét bi dugc sira chita kip thoi khi
¢6 bao hong, thuong xuyén duogc bao tri, bdo | 33 | 44 | 19,2 | 344 | 38,7 | 73,1
dudng

5. Cong tac an ninh, bao vé trong khuoén vién
i e = 28 | 24 | 161354 | 432 | 786

6. Moi trudong canh quan cua Trudng tao
thuén lgi cho viéc hoc tdp va sinh hoat cia| 34 | 28 | 17,3 | 36,1 | 40,3 | 76,4
SV, vé sinh truong hoc sach s€

Panh gia chung 29 | 3,1 | 184 | 364 | 392 | 75,6

2.2. Vé hoat dpng phuc vu ciia thi vién

Két qua khao sét cho thdy, SV danh gia kha tich cyc déi véi hoat dong phuc vu
cha thu vién, vé6i ty 1€ hai long chung dat 74,2%. Ky vong ring, sau khi cong tac cai tao
va sira chira thu vién dugc hoan tat, chit luong hoat dong cta thu vién trong thoi gian téi
sé tiép tuc dugc nang cao, dap (ng tét nhu cau giang day, hoc tap va NCKH.

Bang 3. Cong tac thu vién (Pon vi: %)

Mire | Mirc | Mirce | Mire | Mire | Mic

Noi dung 1 | 2 | 3 1 4 | & | &8

7. Co so vat chat, khong gian trong thu vién
sap xep khoa hoc, thoai mai, dap img day da | 29 | 2,7 | 20,2 | 41,1 | 33,1 | 74,2
nhu ciu cia ngudi hoc

8. Thu vién co day du cac loai tai liéu phuc vu
qua trinh tham khao, hoc tép, nghién ciru va
giai tri va dugc sip xép khoa hoc, gon gang, 32 | 32 20,2 398335733
dé tim kiém

9. Website cta thu vién dé khai thac, viéc tra

ctru tai lidu dé sir dung 28 | 2,5 | 18,8 | 42,2 | 33,7 | 75,9
10. Thoi gian thu vién dong va mo cira phu
hop 2,7 | 2,4 | 19,2 | 415 | 34,1 | 75,6

11. Tha tuc muon - trd sach don gian, dé
dang, nhén vién thu vién thén thién, ho tro | 29 | 2,6 | 18,9 | 41,7 | 33,9 | 75,6
kip thoi khi ban ¢ nhu ciu

Danh gi4 chung 29 | 2,7 | 202 | 41,1 33,1742

2.3. Vé cong tdc t6 chirc va quan ly dao tao

Két qua khao sat cho thiy, SV danh gi4 cao hoat dong t6 chirc va quan ly dao tao
cua Nha trudng, véi mire d9 hai long chung dat 83,8%. Cu thé, dai by phan SV tham gia
khéo sat hai long véi cong tac cong khai chinh sach chit luong, triét ly gido duc cia Nha
truong; viée phd bién, quan triét va td chirc thuc hién quy ché DT va cc quy dinh, quy
trinh c6 lién quan; hay viéc thong tin va cap nhat CTDT, CDR va @2 cwong chi tiét cac
hoc phén... Ngoai ra, dai da s6 ngudi hoc ciing hai long cao véi di ngii GV giang day, cb
van hoc tip va cac hoat dong hd trg hoc tap tai trudng.
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Bang 4. T4 chirc va quén 1y dao tao (Pon vi: %)

Mitc | Mite | Miee | Mire | Mire | Mikc

Noi dung 1 | 2| 3| 4| 5|48

12. Chinh sach chat luong, triét Iy gido duc

, M | :
cua Nha truong dugc cong khai rd rang. 26 | 09 | 139 | 425 | 4 i

13. Quy ché DT va céc quy dinh, quy trinh ¢6
lién quan dugc phd bién, quan triét va tdchuc | 2,5 | 1,2 | 12,6 | 43 | 40,7 | 83,7
thue hién day du.

14. Nha trudmg gidi thiéu ve chuong trinh dao
tao, chuan dau ra chuong trinh dao tao cho| 24 1,1 | 12,8 | 42,4 | 41,3 | 83,7
ngum hoc khi méi nhdp hoc

15. Dé cuong cac hoc phan c6 day du thong

tin, dugc cép nhat va cong khai dén SV. &9 14 | 12,8 [ 42,5 [ 458 | B0

16. Chuong trinh DT dugc trién khai day du,

nghiém tuc. 2,5 09 | 12,2 | 425 | 42 | 84,5

17. Poi ngii GV ¢6 chuyén mén tot, nhiét tinh

25 | 1,2 | 12,9 | 41,7 | 41,7 | 834
hd trg ngu'(n hoc.

18. Hé thong cd van, tu van, hd tro qua trinh

hoc tap dép img nhu cau cua SV 3 1,1 | 12,5 | 42,3 | 41,2 | 83,5

19. Viéc sap xép thoi khoa biéu, lich hoc, lich

thi trong ting hoc k¥ 1a hop 1y va duge thong | 2,9 | 1,4 | 13,4 | 41,1 41,2 | 82,3
tin day du, kip thoi

20. Két qua (kiém tra, thi hoc phan, tiéu luan,

khéa luéan....) dugce cong bb day du, kip thoi | 2,5 1.1 13 42 | 41,5 | 835
cho SV

21. Céc tha tuc hanh chinh li€n quan dén viéc
dang ky hoc, thi (chp bang diém, ding ky hoc

lai, ding ky thi tra ng...) duoc giai quyét dé
dang, nhanh chéng

24 |1 09 | 12,8 | 42 | 41,8 | 83,8

2.4. Cong tdc sinh vién

Két qua tong hop tai Bang 5 cho thdy, cong tac SV ciling 1a mdt trong nhu:ng diém
manh cta Nha truong. Dai da s6 SV hai long hogc rat hai 1ong véi viée phd bién va tb
chire thue hién cac chinh sach SV, cac hoat dong dao tao k¥ ning, cac hoat dong hd trg
hoc tap va cac hoat ddng vin hoa, van nghg, thé thao... tai Trudong Pai hoc Bac Liéu.

Bang 5. Cong tac sinh vién (Pon vi: %)

Mire | Mire | Mie | Mire | Mire | Mirc

Hpldung 1 | 2 | 5 ba | & {48

22. Cac quy. ché, quy dinh lién quan dén SV
duoc phd bién va giai thich rd rang 25 | 14 1139 | 41,1 | 412 | 823

23. Cong tac thi dua khen thUO‘ng, ky luét
SV, céc ché do chinh sach, hoc béng duge 26 | 1,4 | 13,9 | 40,9 | 41,2 | 82,1
thue hién cong khai, ding ddi tuong

24. Céc khiéu nai cia SV dugc tiép nhan
nhanh chong va giai quyét thoa déng 29 | 1,9 | 154 | 40 | 39,9 | 79,9
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25. Thi tuc hanh chinh lién quan dén SV (xac

nhén nghia vy quén sy, xac nhan vay von,...) | 22 | 1.4 | 14,3 | 40,6 | 41,5 | 82,1
dugc giai quyét nhanh chong, ding thdi han

26. Cach thirc va phuong tién thu cac khoan
hoc phi, 1€ phi ctia nha truong.. de dang, thudn 26 | 13 | 14,1 | 40,7 | 41,2 | 81,9
loi, pht hop véi didu kién thuc té ctia SV

27. Céac hoat ddng van hoa van nghe, thé
thao dap tng tot nhu ciu cua SV 2,5 | 1,6 | 143 | 40,7 | 41 | 81,7

28. Cong tac tu vén huéng nghiép, hoat dong
ngay hoi viée lam duoc t6 chirc gitp SVtim | 23 | 14 | 139 | 404 | 42 | 824
viéc 1am phit hop vi nganh nghé déo tao

29. Cac hoat dong dao tao k¥ ndng, ngoai
khoa vé tim ly, doi song... dugc thuc hién | 24 | 1,5 | 14,4 | 39,8 | 41,9 | 81,7
thudng xuyén va hitu ich cho ngudi hoc

30. SV dugc chdm soc sirc khoe dung theo
quy dinh cua y té hoc duong 3 1,2 | 143 | 39,8 | 41,7 | 81,5

Danh gia chung 24 | 1,7 | 138 | 402 | 42 | 823

2.5 V@ cong tdc tai chinh d@oi véi SV
Bang 6. Cong téc tai chinh (don vi %)

Mikc | Mire | Mixe | Mire | Mire | Mire

Noi dung 1t | 2 |3 | 4 18 Fias

31. Mitrc hoc phi va cac ché do ho tro kinh
phi cuia Nha truong dugce thong bao kipthoi, | 25 | 1,6 | 16,2 | 41,5 | 38,2 | 79,7
day du.

32. Céac thu tuc tai chinh lién quan dén SV
déu dugc cong khai va huéng din rd rang. 24 | 11 | 1421433 39 | 82,3
33. Viéc chi tra ché do hoc bong, khen
thuéng cho SV duogc thuc hién diy du, dung | 23 | 13 | 144 | 42 | 40 | 82
quy dinh.

34. Cac hoat d{)pg phongN trao, PVCD va
NCKH cua SV déu dugc ho trg kinh phikip | 25 | 14 | 14,2 | 42,4 | 39,5 | 81,9
thoi, ding quy dinh.

Danh gia chung 24 | 13 | 14,1 | 42,6 | 39,6 | 82,2

Két qua khao sat tai Bang 6 cho thdy, SV tuong d6i hai long vé& cong tac tai chinh
d6i v6i SV (két qua danh gia chung dat khoang 82,2%). Nhin chung, SV cé phan hoi tich
cuc dbi vai céac thil tuc, cac ché o lién quan dén hoc phi, hoc bdng, khen thudng...Ngoai
ra, SV ciing cho ring céc kinh phi hd trg cho céc hoat dong phong trao dugc nha trudng
giai quyét rd rang, kip thoi.

2.6. Vé hé tro trong hoat dpng NCKH

Péi voi hoat dong hd trg SV trong NCKH, két qua cho thdy hau hét cac ndi dung
khao sat ¢6 ty 18 hai long tuong dbi cao. Cu thé, trén 80% SV hai long véi céc chinh sach
wu dai, cic quy dinh, quy trinh va cac hoat hd trg khéc dbi véi hoat dong NCKH cua
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ngudi hoc. Vide cong b kip thoi céc thong tin vé dang ky dé tai NCKH hay thong tin vé
hoc bdng trong va ngoai nudc ciing dugce rat nhiéu SV danh gia cao.
Bang 7. HO trg vé cong tac NCKH (Pon vi %)
Mitc | Mirc | Mirc | Mirc | Mire | Mirc
1 2 3 4 5 4+5

Noi dung

35. Nha truong c6 chinh sach wu dai danh
cho SV tham gia NCKH 22 | 1,6 | 13,5427 | 40 82,7
36. Cac quy dinh, quy trinh va thong tin vé
dang ky @& tai NCKH dugc cong khai, phd 22 | 1.4 | 134 | 43 | 399 | 829
bién dén SV day du, kip thoi

37. Céc hoat dong hd trg SV ding ky va xét

duyét d& tai ddy du, thuan tién 25 | 09 | 13,5422 | 409 | 831
38. SV dugc GV huéng dan tan tinh khi
tham gia lam @& tai NCKH 24 | 1.2 13 1427 | 40,8 | 83,5
39. Nha trudng phd bién thong tin vé hoc
bdng trong va ngoai nudce dén SV 2.5 L1 | 13,3425 | 406 | 83,1
Dénh gia chung 23 | 1 [142]414 | 41,1 | 825

2.7. Vé hé tro SV trong hoat dong PVCD
Bang 8. HJ trg vé cong tac phuc vu cong dong (Pon vi %)
Mire | Mirc | Mire | Mire | Mirc | Mike
i | 2 3 4 5 4+5

Noi dung

40. Cac quy dinh, quy trinh va thoéng tin vé
cac hoat dong PVCD dugce cong khai, phd 24 | 1.4 | 133 | 44 | 389 | 829
bién dén SV déy du, kip thoi

41. Nha truong c6 chinh sach wu dai danh
cho SV tham gia hoat déng PVCD 25 | L1 | 133|434 39,7 | 8,1
42. Nha truong co trién khai ké hoach va
thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong PVCD
(cac hoat dong tinh nguyén, két ndi cong 22 | 12 | 13,8 | 42,7 | 40,2 | 829
dong....) dén SV

43. Hoat dong PVCD mang lai hi¢u qua
mong doi va ¢6 loi ich thiét thuc cho cong
dong, gop phan ning cao chat lugng dao 221 09 | 138|428 | 403 | 83,1
tao, tinh than hoc tip ctia SV

44. Hoat dong PVCD hd tro tot cho hoat
dong hoc tap, phat trién k§ nang va tim | 23 | 1,1 | 13,6 | 42,9 | 40,1 | 83
kiém viéc lam caa SV

Danh gia chung 24 1 13,8 | 42,3 | 40,5 | 82,8

Két qua khao sat cho thdy, hiu nhu SV hai long hodc rit hai long dbi véi cac hd
trg cia Nha truong trong hoat dong PVCD. Cu thé, SV cho rang Nha trudng trudng co
chinh sach wu dai va thuong xuyén td chirc cac hoat dong PVCD... Da s6 SV ciing nhan
thirc hoat dong PVCD khéng nhirng mang lai hiéu qua, loi ich thiét thuc cho cong dong
ma con dong gop tich cuc cho viéc hoc tip va viéc lam trong tuong lai.




3. Y kién khac

Song song voi viéc thu thap thong tin vé quan diém cta SV ddi véi cac hoat dong
hd trg phuc vu cua nha trudng, qua trinh khao sat cling tao diéu kién dé SV dugc phan
anh tdm tu, nguyén vong va dé xuét céc giai phap nhim nang cao chét lugng hoat dong
phuc vu hd trg cta nha truong. Céc d& xut ctia SV cha yéu tap trung vao cdc ndi dung
nhu sau:

- Hé théng wifi: Nang cap thiét bj mang dé dam bao téc do truy cap nhanh va én
dinh; m& rong pham vi phu séng Wifi dén toan bd khu vuc Khoa K¥ thuat va Cong nghé,
ddc biét 1a cac phong thuc hanh va thu vién dé dam bao viéc truy cdp tim tai liéu, lap
trinh, s dung phﬁn mém chuyén dung hodc tham gia cac 16p hoc tryc tuyén.

- CSVC va trang thiét bi: can trang bi thém quat vi phong hoc néng qua, ti vi man
hinh nhé ngdi xa khong thiy 16, trang bi thém rém cira @& khong bi chéi ndng, bd sung
ghé da va cay xanh & khudn vién truong; trang bi nang cAp phong thi nghiém thuc hanh.

- Thu vién: dé nghi sém hoan tat cong tac cdi tao thu vién; bd sung sach chuyén
nganh.

- V& sinh: Nha vé sinh con do, cin c6 bién phap xir Iy rac thai & sau trai thuc
nghiém, tuyén truyén thém vé viéc cAm xa rac trong 16p va khudn vién trudng.

- Can c6 san choi cho sinh vién cu thé: san bong da, bong ro, bong chuyen.

- T chirc thém va da dang hoat dong ciia cac CLB hoc thuat @& SV c6 thé tham
gia va trau ddi; tao co hoi cho hoc sinh tham gia cac dy an nghién ciru, sang tao hodc cac
cudc thi, nhim gitp hoc sinh phét huy t6i da nang luc va s& thich ctia minh.

Nhin chung, két qua khao sat cho thdy hau hét SV c6 danh gia tich cuc déi véi
hoat dong hd tro cia Nha trudong. Tuy nhién, Nha trudng cin ddy manh hoan thién cac
hang muc cai tao thu vién, dong thoi tiép tuc quan tdm stra chira, nang cip CSVC, dic
biét 12 ha ting thong tin. Phu luc théng ké cu thé ¥ kién phan hdi ctia SV theo timg nganh
hoc duoc dinh kém trong bdo cdo nay.

IIL Y kién dé xuit ciia Phong Pam bao chit lwgng va Thanh tra

Can cir két qua cia béo cao nay, Phong PBCL&TT dé xuédt mot sb y kién cu
thé nhu sau:

- Céc Khoa chuyén mén: nghién ciru két qua thdng ké va cac y kién dé xuét cia
SV dé c6 hudng cai tién, tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong hd trg ngudi hoc; tich
cuc phé bién, quan triét muc dich, y nghia cua cac hoat dong khéo sat ndi chung dén
doi ngii cb van hoc tip va SV, gop phin nang cao hon nita chét lugng cua cac hoat
dong khao sat trong thoi gian toi.

- Céc Phong, Trung tim chitc ning c6 lién quan: nghién ciru két qua thdng ké
vacacy kién dé& xuét cia SV d tham muu, kién nghi Hiéu trudng trién khai cac hoat
déng cai tién phi hop, dic biét 1a cac ndi dung cai tién diéu kién CSVC va thu vién.
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Trén ddy 12 bo cdo khao st SV vé cac hoat dong ho trg ctia nha trudng ndm
hoc 2024-2025. Két qua khao sét a co s& di liéu dé céc don vi tham khao va tién hanh
céc hoat dong cai tién phu hop, gop phén vao viéc nang cao chét lugng vé moi mit cua

Nha truong./.

Noi nhin:

- BGH (dé ble);

- Céac don vj thugc Truong;
- Luu Vp.
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