UBND TINH BAC LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC BAC LIEU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:060/KH-PHBL Bac Liéu, ngaylb thangb nam 2025
KE HOACH

Khao sat can bd, giang vién va nhan vién vé cac hoat dong
tai treong Pai hoc Bac Li€u nam 2025

Cin cir Thong tu s 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 vé viéc ban hanh Chuan
co s& gido duc dai hoc;

Can ct Quyét dinh s6 716/QD-DHBL ngay 07/10/2024 ciia Hiéu truéng vé viée
ban hanh Quy ché dam bao chat lugng gido duc Trudng Dai hoc Bac Liéu;

_ Can oir K& hoach s6 786/KH-DHBL ngay 09/12/2024 cia Trudng Dai hoc Bac Liéu
vé Pam bao chat lugng gido duc ndm hoc 2024-2025.

Truong Pai hoc Bac Liéu xay dung Ké hoach khao sat can b, gidng vién va nhén
vién nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

Thu nhap thong tin phan hoi tir can bd, giang vién va nhan vién vé céc hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong, dich vu hd trg, co s¢ vat chét,..
Truong Pai hoc Bac Liéu nhim d@ ra céc bién phap khic phuc va cai tién nhimg mét con
han ché, gép phan nang cao chét lwgng ciia nha trudng.

2. Yéu cau

Cén b0, giang vién va nhan vién nim dugc muyc dich, yéu cdu ciia hoat dong khao

sat; tu nguyén, trung thuc, thing thin trong viéc danh gia chét lugng céc hoat ddng cua
nha trudng.

Cong tac ldy ¥ kién can bo, giang vién va nhan vién dugc thuc hién theo quy trinh
da duoc xdy dung (QT.DBCL- KSVCLD-06).

~ Noi dung thu thdp y kién phan hoi phai diy du, khach quan céc tiéu chi lién quan
dén chat lugng hoat dong cua Nha trudng.

Théng tin phan hoi phai duge xt Iy khach quan, trung thuc, dwge st dung dung
muc dich va luu trir theo quy dinh.

IL. POI TUQNG

Doi twgng khao sat: Tat ca can bg, gidng vién, nhén vién dang lam vi€c tai trudng
Pai hoc Bac Liéu.

III. THOI GIAN, HINH THUC VA CONG CU KHAO SAT




Thoi gian tién hanh khao sat va hinh thirc, cong cu khdo sét duoc thuc hién theo
bang dudi day:

Thoi gian Hinh thire Céng cu

Khao st tryc tuyén (Google

form) Béng hoi: Phiéu ly y kién can
Tir ngay 21/5/2025 j _ b0, giang vién va nhén vién vé
Thay/C6 vao link: y ; bilae -
dén ngay 31/5/205 chét lugng cac hoat dong cuia
https://forms.gle/Rszbk6JLyaUy nha truong nam 2025
u5SSs7
IV. Kinh phi

Phan tich mau diéu tra, xir Iy két qué diéu tra duge thue hién theo quy ché chi tiéu
ndi b cia trudng.
V. T6 chitc thye hién

1. Phong Bam bao chat lvong gido duc va Thanh tra: Chiu trach nhiém tham muu
lap ké hoach, thiét ké mAu khao sat bing Google Form; xir 1y, tong hop két qua khéo sat;
tong hop két qua dé bdo cdo BGH va tham muu sit dung két qua dung muc dich.

2. Lanh dao cac don vi truc thude don doc nhéic nhé vién chirc don vi minh thuc
hién khéo st ding tién do.

Pé nghi cac don vi c6 lién quan thyuc hién nghiém tic ké hoach nﬁyL_ﬁgé/
Noi nhan:
- Ban giam hiéu;
- Céc don vi truc thude trudng;
- Luu: VT.

Phan Vin Pan



PHIEU LAY Y KIEN CAN BQ , GIANG VIEN VA NHAN VIEN
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG CUA NHA TRUONG NAM 2025

Nhdm ndng cao chat lieong mai truong lam viéc, chat lwgng cac mat hoat dong cua Mh& truong, rat
mong quy Cdn bo quan ly, Giang vién, Chuyén vién va Nhdn vién (sau day goi chung la Thay/Cé) vui long
cho y kién ddnh gia cua minh bang cach chon (click) vao 6 O Iva chon.

A. Thong tin chung
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2. Vitricong tdc: Canbd quanly O Giang vién O Nhaén vién O
3. Thang danh gid

Quy Thay/Co vui long cho biét mike ddnh gid bang cdch (click) vao 6 O lua chon cho cdc tiéu chi
theo thang danh gid tir 1 dén 5, cu thé nhw sau:

Chuyén vién O

1. Rit khd 3. Phin vén/
iR 2. Khong hai long - i) 4. Hai long 5. RAt hai 1ong
hai long Twong doi hai long
(0-20%) (21-40%) (41-60%) (61-80%) (81-100%)
B. Moi trudng lam viée
I. Ché a9, chinh sach dii ngd ciia Nha trwong
G Mirc ddnh glai
T , Tleu_t:_hl ‘ ) B 7 5
Quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, b6 nhiém lai ctia Nha
1 S . oo O | @5 O -8
trudng rd rang, cong khai va minh bach
) Chinh séch lwong, thuéng, phu cép va phic lgi thé hién rd rang, o o oleel o
cbng khai, minh bach, phit hgp voi ning luc clia timg c& nhin
3 | Hoat déng chdm sdc sirc khoe dugce t6 chirc dinh ky O | OFpO:4 B0
Chinh séch vé ting béc luong, ting luong trudc han va ché d6 bao
i hiém dugc thuc hlen dung quy dinh O | Bl ¥ {8k
5 | Panh gis chung vé Ché d3, chinh sach dai ngd ctia Nha trudng O | 95011 e
IL Co sé vt chit
e e Mikc dinh gia
TE ’ Tiéu :hl I 3 3 4 5
6 | Co s& vat chit dap img dugc yéu cau cong viée ciia Thay/Cod O| O] OO} O
A + A A 5 3 ~ A AL R
- Thu vién va nguon }‘mc 11?11 ph’u hop va dugce cip nhat dé ho trg céc o | &l o]l BEko
hoat d'ong dao tao va nghién ciru
8 Heg thong cong nghe thong tin d4p (mg tot cho cac hoat djng dao olololol o
tao, ng_en ciru va lam viée
9 S: s& vét chét dugc hd tro sira chira va khic phyc kip thoi kh1 co sy olololol!l o
10 | Pénh gia chung vé Co s vét chat ctia Truong O | Ol O gl O
III. M6i trwedmg lam viéce tai don vi
R i Mirc dénh gid
1] 4 Tiéu chi I 2 3 4 5
Cip tl'él'l true tiep
1 Slfli;;hté'en giao viéc hop 1y va c¢6 yéu cau ve thoi han va chat lugng ol kel &ilo
12 Cap trén tao didu kign cho Thay/Co hoan thanh cong viéc O | QO O | .G O
13 Cap trén cau thi, lang nghe v kién, nguyén vong ctia nhdn vién O | Qaf O SO
14 | Cép trén danh gia két qua cong vide khach quan va cong bang O | Qi O QD
Pong nghiép




Ddng nghiép co6 thai d6 than thién va tac phong lam viéc chuyén

15 i o= A A L s S = T
nghiép ’ !
16 | Pong nghiép luén sén sang hd trg dé hoan thanh cong viéc 9l 010 | O] O
17 Don.% nghiép lu?n Sﬁfl sang chia s& kinh nghiém, kién thirc, k¥ ning, alatleololo
nghiép vu chuyén mén. _— i
18 | Thay cd hoc héi duge nhiéu kién thirc va k¥ ning tir ddng nghiép el E e fileR M eils,
19 | Pédnh gid chung vé Mdi trudng lam viéc tai don vi O il e iy e ®)
IV. Co hdi dio tao va thing tién
e Mikc dinh gid
TT : Tiéu chi ‘ 1 > 3 4 5
20 | Nha truomg chi trong dén cong tic dao tao va boi dudng QL1919 ©
71 TPﬁy/Cé dErqc t?‘) (zléu kaffn thzim gia tjlfto tao/bdi dudng ndng cao 6'lalal ol é
nédng luc trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu
22 | Vi trf viéc 1am hién tai gitip Thiy/Cé phét trién chuyén mén Olaglol'e| o
23 | Co hgi thing tién cong bang cho moi thanh vién D190 |0l cC
24 | Bénh gia chung vé Co héi dao tao va thing tién @ el e | 05l ©
V. Hb trg ciia cic don vi hanh chinh trong truwong
TR Mite ddnh gia
i 3 Tiéu chi 1 3 3 4 5
25 | Phong Quan ly dao tao va cong téc sinh vién Qe el ©
26 | Phong T6 chirc Hanh chinh o ratlolalo
27 | Phong K& hoach va tai chinh @ lat ]| O
28 | Phong Quan ly khoa hoc va quan hé d6i ngoai e | D
29 | Phong Dam béo chat lugng va thanh tra sl SRR
30 | Phong Lién ket dao tao, phat trién ngudn nhan lyc va tuyén sinh Solra @] e | @
31 | Phong Khéi nghiép, doi méi séng tao va tur van viéc lam gllal o lal D
32 | Trung tdm Quan tri hé thong théng tin va thur vién O Q0 | 6 O
33 | Vén phong khoa 6l e | O | &
34 | Panh gia chung il e B e
C. Chit lwvgng céc hoat dgng ciia nha trudng
L. Chién lwge phat trién ciia nha truong
ah . Mire ddanh gia
1 ‘ ' Tiéu chi 1 3 3 4 5
Tam nhin, sir mang, trig”:t Iy gido duc, gid trj cot 161 ctia nha trudng
35 | dugc xdy dung, phé bicn, ddp img nhu cau va sy hai long ctia Q18910 ||
Thay/Co ’
36 | Tam nhin, sir mang, triét Iy gido dyc va gié trj cdt 15i duge dugc w Ltk e T | &
chuyén tai thanh cédc ké l}oach hanh ddng dé thuc hién
Tam nhin, st mang, triét 1y gido duc, gia tri cot 16i duoc cai tien
37| dinh kY trong qua trinh phat trién cuia Nha trudng s R
38 | Pénh gia chung veé chién lugc phat trién ciia nha trudng Ol o e Sl i o N I e
IL. Chat lwong hoat dong dao tao (danh cho gidng vién)
o " Mirc ddnh gia
TT Tiéu chi 1 2 3 4 5
a ’ A . 5 \ B A 2e v A 3 " A
39 Coqg t.zic tuyén sinh ctia Nha trueong dugc lién tuc cai tién va trién glelalals
khai hiéu qua
Hoat dong thi€t k€, ra soat c4c chwong trinh dao tao dugc trién khai
40 = " Atk g g b & il O 19 | D
chit ché, khoa hoc, dép ting yéu cau ciia céc bén lién quan
a1 Hoat dong day hoc dugc t6 chirc khoa hoc, higu qua, phit hop véi o alalolo
trict 1y gido duc ctia Nha trudng
42 C‘ac quy dinh vé kiém tra ddnh gié ket qua nguoi hoc cu thé, rd rang o o ol o o
va pht hop




Céc két qua dao tao bao gom ty 18 tot nghlep, chat luong cua ngudi
43 hoc ty 16 c6 viéc lam...dugc xdc 1dp, gidm sét va d6i sanh dé cai O | Q| O O
tién chat luong dao tao cua Nha truong
44 | Péanh gia chung vé chét lugng hoat dong dao tao O | @ | OujiSEel £
I11. Chiit lrgng hoat ddng nghién ciru khoa hoe
S Mirc dénh gid
TT ‘ Tiéu t:hl I 2 3 n 5
45 Cplnh sact: vé ANCKH cua truong day du, rd rang, dap ing dugc nhu olololala
cdu cia thay co ’ )
Thiy 8 dugc gitip d, hé tro trién khai cic d¢ tai NCKH va ding
% | Ky bao ho tai san tri tué, xudt bn ‘ O |G Ol St
47 | Xét duyét va nghiém thu dé tai NCKH céng bang, khich quan O |G| O aa 0
A ~ A sn 4 A e s A A gar
48 }TI‘?I%?IO duoc tao dieu kién két noi vai cac don vi vé céc de tai olololelo
49 | Pénh gia chung vé chit luong hoat dong NCKH O | O] O F st
IV. Chit lrong hoat ddng phuc vu cdng dong =8
. s Mirc dénh gid  ~ 2
TT Tiéu chi 1 ) 3 i T ’:’:4,;
50 Céc chinh sach, hudng dan lién quan dén hoat dong phuc vu cong o olol| o )
ddng dugc xay dyng, trién khai va dinh ky ra soat, cél tién <8
Céc hoat dong thién nguyén, tinh nguyén voi nhiéu loai hinh khac EY
51 O | 1 Q§ & ‘S
nhau duoc thuc hién thudng xuyén 34
Céc hoat dong két néi doanh nghiép, chuyen giao khoa hoc cong =
52 O | Gl O L)
Ighggth cong dong thuong xuyén duogc to chuc
53 Két tha cltzla h?at d?ng l‘cet no‘l v? p}'l-uc vu cong dong gitp ich cho olololalo
sy phat trién cia nha trudng va xa hdi
54 | Pénh gi4 chung vé chét lugng PVCD O | G] O | O

D. Y kién khac/dé xuit, kién nghi hodc nhitng diém khéng hai long

..............................................................................................................................

TRAN TRONG CAM ON!




IF
1| |

L




