UBND TINH BAC LIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC BAC LIEU Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 98 /KH-DHBL, Bac Liéu, ngay A thang 3 nam 2025
KE HOACH

Khao sat sinh vién vé cdc hoat dong hé tro ciia nha truwe ong — nam 2025

Cén cir Théng tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngdy 05/02/2024 vé& viéc ban hanh
Chuin co s6 gido duc dai hoc;

Can ctr Quyét dinh s 7 16/QD-DHBL ngay 07/10/2024 cta Hiéu trudng vé viéc
ban hanh Quy ché dam bao chit lwgng gido duc Trudng Pai hoc Bac Liéu;

Cin ctt Ké hoach sé 786/KH-DHBL ngay 09/12/2024 cua Truong Pai hoc Bac
Liéu vé Pam béo chét lwong gido duc nim hoc 2024-2025

Truong Dai hoc Bac Lidu xay dung ké hoach khao sat sinh vién vé cac hoat
dong hd trg ctia nha trudng - ndm 2025 nhu sau:
I. MUC PICH - Y NGHIA

1. Muc dich

a. Di v&i Nha trudng

- Cung cép thong tin dé Nha truong va céc don vi tryc thude c6 co s& cho viéc
xdy dung va thuc hién ké hoach cai tién kip thoi nhdm nang cao chit lugng dao tao,
g6p phén thue hién nhiém vu dam bao chat lwgng gido duc ciia Nha truong,

- Gilip Nha trudng thuce hién tét sir mang va muc tiéu gido duc dé ra.

b. Béi véi sinh vién

Dam bao loi ich clia sinh vién, tao didu kién dé sinh vién duoe phan 4nh tim tu,
nguyén vong, thé hién ¥ kién vé cac hoat dong ho tro ciia nha truong.

2. Yéu ciu

- Sinh vién phai duoc théng tin diy du va hiéu o myc dich, y nghia cta viéc

khéo sat; khach quan, cong bang, trung thyc trong viéc cung cip thong tin phan hdi
theo Phiéu khao sét do Nha truong cung cip.

- Cong tac 14y y kién sinh vién dugc thyc hién theo quy trinh da duoc xdy dung
(QT.BDBCL-KSNH-03).

- Noi dung thu thap ¥ kién phan hdi phai ddy du, khach quan cdc tiéu chi lién
quan dén céc hoat dong hd trg ciia Nha truong.

- Thong tin phén hdi phai duge xir Iy khach quan, trung thuc, duge s dung

ding muc dich va Iuu trit theo quy dinh.



IL POI TUQONG
Tét ca sinh vién hé chinh quy dang hoc tép tai Trudong Pai hoc Bac Liéu.
L. THOT GIAN, HINH THU'C VA CONG CU KHAO SAT

Thoi gian Hinh thie Cong cu
) Bang hoi: Phiéu dénh gi4 cac
Tir ngay 18/3/2025 Khao sat truc tuyen (Google form) N
o ) ) hoat dong ho tr¢g cua nha
dén hét ngay Sinh vién vao link:
trudng
30/3/2025 https://forms.gle/k1KCs7LsdpePVCeUA
(Danh cho sinh vién chinh quy)
IV. KINH PHi

Ra sodt, diu chinh phiéu khéo sat, phan tich mAu didu tra, xt 1y két qua didu tra
duoge thue hién theo quy ché chi tiéu noi b cia Trudng.
V. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Phong Pam bao chit lvong va Thanh tra

- Chiu trach nhiém tham muu 18p ké hoach va ra soét, cip nhét phiéu khao sat
dam bao dap tng ndi dung Thong tu sb 01/2024/TT-BGDPT ngay 05/02/2024 cia Bo
Gido duc & Dao tao;

- Thiét ké mAu khéo sat bing Google Form; xtt ly, tbng hop két qua khdo sat;
tong hop két qui dé bao cdo Ban Giam hiéu va tham muu st dung két qua diing muc
dich.

2. Cdc khoa: Trién khai, d6n dbc cac sinh vién thuc hién ding tién o va dam
bdo 100% sinh vién khao sat.

3. Céc don vi truc thude: Xay dung ké hoach cai tién chét luong sau khéo sat.

DPé nghi cac don vi ¢6 lién quan nghién ctru va td chic thue hién tét ké hoach

irt gl

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi truc thudc;
- Luu VT.

Phan Vin Dan




PHIEU LAY Y KIEN NGUOI HOC
V& hoat dgng phuc vu hj tro cita nha truwong

bé ning cao chat luong céc mit hoat dong, Truong Pai hoc Bac Lidu td chic léy N
kién phan hdi tir sinh vién vé cac hoat ddng hé trg ctia Nha truomg. Dé nghi anh/chi hiy danh
gid, nhan xét trung thyc, khach quan, chinh x4c dé gitp Nha truong 6 co s dua ra céc bién
phép nhim cai tién kip thoi dé néng cao chét lugng dao tao, gbp phan thyc hién nhiém vu dam
béo chét lugng gido duc ciia Nha trudmg

Anh/chi hdy cho biét y kién ctia minh theo mirc do hai long tir 1 dén 5 (kich chugt may
tinh vao 6 phii hop)
Céc mirc d6 hai long (5 mirc) tir thip dén cao:

1 2 3 4 5
Rét khong hai long | Khong hai long | Tam hailong | Hailong Rét hai long
(0% -20%) (21% - 40%) (41%-60%) | (61%-80%) | (81% - 100%)

A. Théng tin chung

e
NBBII, .. covsicoes 75655 ammmman o sen s s e 888s o s e
L8
B. Ni dung Iy ¥ kién v& hoat déng phuc vy hd trg ciia nha trwong
L. C& s6 vit cht va trang thiét bj 1 /2 (3 (4 ]s
Céc giang dudmg, phong hoc ¢6 dir chd ngdi, dam bao théng
1 thodng, 4nh sang phu hop, co dy du cac trang thiét bi (loa, ololololo
mic, méy chiéu, quat, but, phan...) phuc vu tbt cho hoat dong
giang day va hoc tap
Hé théng phong thyre hanh, thi nghiém, phong mdy tinh c6 ddy
2 .| dd dung cy, thiét bi, vat tu...d4p Ung nhu cau hoc tipcia | O | O | OO | 0O
ngudi hoc
Hé théng wifi, toc do duong truyén, cac phin mém ha tro hoc
3 | tap, trang thong tin dién th...dap tmg duoc nhu ciu hoc tip | OO | OO |0
cua ngudi hoe
4 Trarlg thiét biqdug‘c stira cht:ra kip thoi khi c6 bao héng, thuong ololololo
Xuyén dugc béo tri, bio duding '
5 Céng téc an ninh, bao v& trong khudn vien trudng chit ché QlClDlO[0
6 Méi truong canh quan cia Trudng tao thuén loi cho viéc hoc ololololo
t4p va sinh hoat ctia SV, V€ sinh trudng hoc sach s&
DBdanh gia chung C|O|O|0O]|O
IL Thu vién 1 |2 314 (5]
7 Co s& vat cht, khong gian trong thu vién sip xp khoa hoc, ololololo
thodi mai, ddp ving day di nhu ciu ctia nguwi hoc
Thu vién c6 day du céc loai tai lidu phuc vu qua trinh tham
8 | khdo, hoc tap, nghién ctru va gidi tri va duoc sip xép khoa hoe, OO |O (0|0
gon gang, dé tim kiém
9 qurel‘t;site cua thu vién dé khai théc, viéc tra ctru (2 liéu dé sir ololololo
10 | Thoi gian thu vién dong va mé cira phit hop O|O|O|0O|0O
Thu tyc muon - tra sach don gian, d dang, nhan vién thw vién
' | than thign, b3 tre kip tho kb ban o6 1y it O|0|0|0|0
Dénh gid chung OlOo|O|0]|0O




III | T4 chirc va quin ly dao tao 1]2(3]4]5
12 | Chinh séch chit lugng, triét Iy gido duc ctia Nha trudmg duge ololololo
cong khai 6 rang. ‘
13| Quy ché PT va cac quy dinh, quy trinh ¢6 lién quan duoc phd ololololo
bi€n, quén triét va to chirc thuc hién ddy du.
14 | Nha truong giéi thiéu vé chuong trinh dao tao, chuan dau ra ololololo
chuong trinh dao tao cho ngudi hoe khi méi nhap hoc
15 | Dé cuong cac hoc phan c6 day du thong tin, duge clp nhét va olololol|o
cong khai dén SV.
16 | Chuong trinh BT duoc trién khai ddy du, nghiém tic. O|O|0O|0O]|0
17 | Déingii GV c6 chuyén mon tdt, nhiét tinh hd tro ngudi hoe,. | O] O OO [O
18 | Hg thong c6 vén, tw van, hd tro qua trinh hoc tAp dap g nhu ololololo
cdu cia SV
19 | Viée sap x&p thoi khéa bidu, lich hoc, lich thi trong timg hoc ololololo
ky 1a hop 1y va dwoc thong tin day di, kip thoi
20 | Két qua (kiém tra, thi hoc phan, tidu luan, khoa luan....) dugc
cong bd ddy du, kip thoi cho SV 0100|010
21 | Céc thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc dang ky hoc, thi
(cap bang diém, dang ky hoc lai, dang ky thi tra ng...) duge |O (O[O |O| O
gidi quyét d& dang, nhanh chéng
Déanh gi4 chung C]J]O|0|0O|0O
IV. Cong tic sinh vién 1 |2 |3 |4 |5
22 | Cac quy ché, quy dinh lién quan dén SV duge phd bién va giai ololololo
thich 13 rang :
23 | Cong tac thi dua khen thuéng, ky luat SV, cic ché do chinh ololololo
séch, hoc bong duge thyc hién cong kl,nai, ding ddi tugng
24 Cac khlifu nai clia sinh vién dugc tiép nhén nhanh chéng va ololololo
giai quyet thoa dang
25 | Thu tuc hanh chinh lién quan dén SV (x4c nhan nghia vu quén su, ololololo
xac nhén vay von,...) duge gidi quyét nhanh chéng, diing thoi han
26 | Céch thirc va phuong tién thu cac khoan hoc pht, 1¢ phi ctia nha ololololo
truong. ..d€ dang, thuén loi, phu hop véi didu kién thue tf) clia S\{
27 anc hoat ddng vin héa vin nghé, thé thao dap tng tot nhu cau ololololo
ctia SV
28 | Cong tic tur van huéng nghiép, hoat doéng ngay héi viéc lam
duoc t6 chirc gitp SV tim viéc 1am pht hop véi nganh nghd |O | O[O | O | O
dao tao
29 | Céc hoat dong dao tao k§ nang, ngoai khéa vé tAm ly, doi
séng... duoc thuc hién thuomg xuyén va hitu ich cho nguoi | OO |O|O|0O
hoc
30 gV duge chim séc sirc khoe ding theo quy dinh cua y t€ hoc ololololo
uong
Dénh gid chung O|O|0O|0O|0
V | Cong tic tai chinh i 112(3/4]5
Mic hoc phi va cac ché d6 hd trg kinh phi ctia Nha truon
21 dugc thong béo kip thoi, dy da. ®lofo ©10|0
Cée th tuc tai chinh lién quan dén SV d&u duoc cong khai va
e huéng dan 16 ring. ol e 53 1
Viéc chi tra ché @b hoc bong, khen thuéng cho SV duoc thuc
- hién ddy du, dung quy dinh. ©|0j0j0 0
34 | Céc hoat dong phong trao, PVCD va NCKH ctia SV déu duoe | O | O[O [ O O




| hd trg kinh phi kip thoi, ding quy dinh.
DPanh gia chung O|O|0O|0O|O
VI__| HO trg vé cbng tic nghién ciru khoa hoc va hop ticquicté [ 1 |2 (3|4 |5
35 | Nha truong cd chinh sich uu déi danh cho SV tham gia NCKH [O | O |O | O | O
36 | Céc quy dinh, quy trinh va thong tin vé dang ky d& tai NCKH ololololo
dugc cdng khai, pho bién dén SV diy du, kip thoi

37 | Céc hoat dong ho trg sinh vién dang ky va xét duyét dé tai day ololololo
du, thuén tién

38 | SV dugc GV huéng dén tin tinh khi tham gia lam dé tai ololololo
NCKH

39 Nh:El tanrr(‘mg pho bién théng tin vé hoc bing trong va ngoai ololololo
nuée dén SV

Dénh gid chung D0 |0Q]O|0

VII | HO trog vé cong tic phuc vu chng df‘)ng 12345
Cac quy dinh, quy trinh va théng tin vé cdc hoat dong PVCDH
*9 | duoe cong khai, phé bién dén SV diy du, kip tho 0|0|0|0|0
41 g{hﬁ truong c6 chinh sich wu dai danh cho SV tham gia hoat ololololo
ong PVCDH
Nha truong co trién khai k& hoach va thuomg xuyén t3 chirc
42 | cdc hoat dong PVCD (céc hoat dong tinh nguyén, két ndi cong OO |O|O| 0O
dong....) @n SV
Hoat dong PVCPD mang lai hiéu qua mong dgi va c6 loi ich
43 | thiét thuc cho cdng ddng, gop phan néng cao chit lugng dao |O |O | O | O | O
tao, tinh thin hoc tip chia SV
a4 II;I:)a’E d@ng ]‘:iVCf.); hé trg t(jﬁt Ch? hoat dong hoc tap, phat trién ololololo
¥ nang va tim kiém viéc lam ctia SV
Pénh gi4 chung O[0[0[0O][0]

45. Y kién khéc (theo anh/ chi, nha trudmg cin lam gi d& h8 tro tét hon cho cic hoat dong hoc
tap, sinh hoat ciia SV?)

...............................................................................................................

Nha trucng rdt cam on Anh/Chi da tham gia cong viéc hitu ich nay!



