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Phén I. KHAI QUAT
1. Pat van dé
1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid¢ CTDT

Bao cao tu danh gia (TPG) chuong trinh dao tao (CTDT) nganh quan tri kinh doanh
(QTKD) trinh d¢ dai hoc cua Truong Dai hoc Bac Liéu (DPHBL) dugc xay dung can ctr theo
Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 ctua Bé Gido duc va Pao tao (GD&DT)
vé kiém dinh chit lugng (KDCL) CTPT céc trinh d6 cta gido duc dai hoc (GDPH).

Bao cdo nay phan anh qua trinh ty xem xét mot cach hé théng, khoa hoc va toan dién
moi hoat dong lién quan dén CTDT nganh QTKD trong giai doan 5 nam tir thang 4/2020 dén
thang 4/2025, nham danh gia mirc 46 dap ing cta chuong trinh ddi véi cac tiéu chuan va tiéu
chi vé chat luong dao tao theo quy dinh. Trén co s& d6, Bao cdo chi rd nhirng diém manh,
nhirng ton tai, nguyén nhan va dé xuét cac ké hoach, giai phap cu thé dé cai tién va nang cao
chat lugng CTDT trong giai doan tiép theo.

Hoat dong TPG dugc thyc hién voi sy tham gia rong rai ciia Ho1 df’)ng TDG, Ban Thu
ky, cac nhom cong tac, cac phong ban, giang vién (GV), nhan vién (NV), sinh vién (SV), cuu
SV va nha tuyén dung, bao dam tinh khach quan, minh bach va phan anh dtng thyc trang cua
chuong trinh trong giai doan 2020-2025.

CAu tric ciia Bao cao TDG CTDT nganh QTKD bao gém 4 phan:

Phén I: Khai quat

Gidi thiéu tong quan vé cau tric va ndi dung chinh ctia bao cdo TDG CTDT clia nganh
QTKD theo céc tiéu chuan. M6 ta ngan gon muc dich, quy trinh TDG CTDT, giai thich cach
ma hoa cac minh ching (MC) trong bao cdao TPG, phuong phap va cong cu danh gia dé cung
cép thong tin vé bdi canh cua hoat dong TPG, su tham gia ctia cac bén lién quan (BLQ).
Trong phan nady, bao céo ciing trinh bay muc dich, pham vi, phuong phép va quy trinh TDG,
mé ta tom tat vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat lugng va hoat dong dam
bao chét lugng (DBCL) cua Trudng DHBL.

Phan II: TDG theo cac tiéu chuan, tiéu chi

Phan TPG theo cac tiéu chuén, tiéu chi trinh bay bao cdo TDG CTPT nganh QTKD
theo 8 tiéu chuan, 52 tiéu chi ciia Bo tiéu chuan danh gia chuong trinh theo Thong tu
04/2025/TT-BGDDT, gom cac ndi dung TDG vé:

(1) Muc tiéu va chuin dau ra (CDR) ctia CTDT

(2) Cau trac va ndi dung CTDT



(3) Hoat dong day va hoc

(4) Panh gia két qua hoc tap (KQHT)

(5) boi ngii GV, nghién ctru vién (NCV)

(6) Cac dich vu hd trg NH

(7) Co s6 ha tang, co sd vat chat (CSVC) va trang thiét bi

(8) Pau ra va két qua dau ra

MB&i tiéu chi gdm 5 phan:

1. M0 ta hién trang: nhan dinh thyuc trang cua CTPT

2. Piém manh: phan tich va chi ra nhiing diém manh noi bat

3. Piém ton tai: nhimg diém han ché, ton tai ciia CTDT trong viéc dap tng cac yéu cau
cua tiéu chi

4. Ké hoach hanh dong: phat huy diém manh, khic phuc diém ton tai

5. TPG: TDG tiéu chi bat (D)/Khong dat (K)

Sau khi mé ta va phan tich ting tiéu chi, ban bao cdo néu tém tit diém manh nodi bat,
nhitng ton tai co ban cua tiéu chuan, cac ké hoach hanh dong duoc xay dung dé nang cao chét
luong dao tao va két qua danh gia chung cia tiéu chuan.

Phan I1I: Két luan

Phan két ludn mé ta tom tat cac diém manh can phat huy, nhiing diém ton tai can cai
tién chat lugng ctia CTDT va dé xuat cac bién phap cai tién chat lugng. Sau phan két luan 1a
ban tong hop két qua TPG CTDT nganh QTKD cua Truong.

Phan IV: Phu luc

Phén phu lyc bao gom cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG, danh sach thanh vién
Ban thu ky va danh sach cdc nhom cong tac chuyén trach; ké hoach TPG tong hop két qua
TPG va cung cip thong tin chi tiét vé cac co sé dit liéu ¢ KDCL CTPT nganh QTKD.

% Quy dinh vé ma hod cic MC:

Mi MC trong bao cdo TDG nay duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tr, bao gdm
1 chit cai, ba dau chdm va 7 chit s6; cir 2 chir s6 ¢6 1 dau chdm (.) dé phan cach theo cong
thirc sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tat “Hop MC”

n: s thi ty cta hop MC duoc danh diu tir s6 1 dén hét

ab: s6 thir tu cta tiéu chudn (tir 01 dén 08)

cd: soO thir tu cua ti€u chi



ef: s6 thir ty ciia MCtheo ting tiéu chi

Vi du: H1.01.02.05: 1a MC th& nam tiéu chi 2 cta tiéu chuan 1, duoc dit & hop 1.
1.2. Muc dich, quy trinh TDG, phwong phdp va cong cu danh gida

% Muc dich TDG:

Hoat dong TDG CTDT nganh QTKD trinh d¢ dai hoc ctia Truong PHBL dugc thuc
hién nham xé4c dinh mirc d6 dap Gmg ctia chuong trinh so v6i 8 tiéu chudn va 52 tiéu chi danh
gia chat lugng theo Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT; qua d6 lam rd nhitng két qua dat dugc,
nhitng diém manh va nhitng tdn tai trong qua trinh trién khai chwong trinh. Két qua TDG la
cin cir quan trong dé nha truong nhan dién nhitng han ché, nguyén nhan va dé ra cac giai
phap cai tién chat luong, nang cao hiéu qua quan 1y va td chirc dao tao theo chu trinh PDCA.
fo)ng thoi, bao cao TPG con nhim chuan bi dﬁy du MC, dir liéu va cac diéu kién can thiét
cho hoat dong d4nh gia ngoai va cong nhan KDCL CTPT, gop phan nang cao uy tin, hinh anh
va vi thé cia Nha truong. Thong qua hoat dong nay, doi ngil can bo quan 1y, GV, NV va SV
dugc nang cao nhan thirc vé DBCL, hinh thanh vin héa chat lugng va co ché cai tién lién tuc
trong moi hoat dong ctia chuong trinh.

% Quy trinh TDG:

Quy trinh TPG chat lugng CTPT nganh QTKD duoc thyc hién theo cac budc sau day:

- Thanh lap Hoi dong TPG CTDT, Ban Thu ky va cic nhom cong tac chuyén trach.

- Xay dung va ban hanh ké hoach TPG, phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi

va ca nhan lién quan.

- Thu thap, phén tich va xtr Iy thong tin, MC, bao gom dit liéu, ho so, bao cio va cac

két qua khao sat.

- Panh giad mic do dat dugc cia tung tiéu chi va ti€u chuén dua trén MC, so sanh

v6i yéu cau quy dinh.

- Xay dung va hoan thién Bao cdo TDG theo cau trac quy dinh.

- Luu trir va cong bd ndi bd bao cdo TDG, quan 1y hé thdng MCdé phuc vu kiém tra,

tham dinh.

- Trién khai cac hoat dong cai tién chét luong sau khi hoan thanh béo cao TDG gia

nham khac phuc cic ton tai va nang cao chat lwong chuong trinh.

% Phwong phdap TDG:



Qua trinh TDG CTPT nganh QTKD ciia Truong DPHBL dugc tién hanh dya trén cac
tiéu chuan va tiéu chi chét luong quy dinh tai Thong tu sb 04/2025/TT-BGDDT. Déi véi timg
tiéu chi trong mdi tiéu chuan, nhom thyc hién TDG tién hanh cac bude:

- Thu thap day du thong tin, s6 liéu va MC lién quan tir cac don vi;

- M5 ta va 1am rd thyc trang ctia chuong trinh so véi yéu cau;

- Phén tich, so sanh, d6i chiéu dé xac dinh nhiing diém manh va nhirng ton tai;

- P& xuit ké hoach hanh dong cai tién chat lugng, néu ro thot gian, nguén Iuc va
phuong phép thuc hién;

- X4c dinh muc d6 dap tng ciia chuong trinh ddi véi timg tiéu chi va tiéu chuén.

Qua trinh TDG dugc thyc hién theo nguyén tac khach quan, trung thuc va minh bach,
c6 sy tham gia rong rai ctua cac BLQ. Ngoai Hoi dong TPG, Ban thu ky va cac nhom cong
tac chuyén trach, Nha truong con huy dong su tham gia cua cac don vi chic nang, GV, SV,
cuu SV va cac don vi st dung lao dong dé phdi hop, gop ¥ va hd tro trong sudt qua trinh trién
khai TGDb CTDT.

% Cong cu TDG:

Dé thuc hién qua trinh TG CTDT, Truong PHBL da st dung cac cong cu sau:

- Hé théng MC: Bao gdm hod so ddo tao, ké hoach giang day, bao cao tong két, két qua
khao sat y kién cac BLQ, dit liéu théng ké vé nguoi hoc (NH), doi ngli, CSVC, hoat dong
nghién ctru khoa hoc, hop tac doanh nghiép va két qua viéc 1am cta SV sau t6t nghiép...

- Biéu mau tong hop va phén tich: St dung dé hé thong hoa dit liéu thu thap, phan tich
mirc d6 dap tmg cua chuong trinh d6i véi ting tiéu chi va tiéu chuan.

- Tai liéu huéng dan ciia BO GD&DPT: Cu thé 1a Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay
17/02/2025 ctia Bo GD&DT vé KDCL CTDT céc trinh do cia GDDH. Day 1a vin ban nén
tang quy dinh bo tiéu chudn danh gia (8 tiéu chuén, 52 tiéu chi), quy trinh, chu ky va cac quy
dinh phap 1y lién quan dén dénh gia CTDT.

Viée str dung ddng bo cac cong cu nay giup qua trinh TDG duogc tién hanh trén co s6
khoa hoc, khach quan, minh bach va thuén ti¢n trong cong tac kiém chung khi tién hanh danh
gi4 ngoai.

2. Tong quan chung
2.1. Gigi thiéu vé Truwong PHBL

Truong DHBL duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 1558/2006/QD-TTg ngay

24/11/2006 cta Thu tudéng Chinh phu, trén co s& sip xép lai bd may quan Iy va nhan sy cia
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truong Cao dang Su pham Bac Liéu va trung tim Giao duc thuong xuyén tinh Bac Liéu.
Trudng 1a don vi su nghiép cong 1ap thudc hé thdng gido duc qudc dan, truc thudée Uy ban
nhan dan tinh Bac Li€u (nay 1a tinh Ca Mau), chiu sy quan 1y nha nudc vé gido duc cua Bo
GD&DT. Trudng cung cip dich vu dao tao da nganh nghé, c6 nhiém vu ddo tao ngudn nhan
luc ¢6 trinh do cao déng, dai hoc, sau dai hoc, thuc hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc
(NCKH) va chuyén giao cong nghé cho tinh Bac Liéu, khu vuc Ban ddo Ca Mau va ving
Pong bang Song Ctru Long.

- Vé st mang: Truong DPHBL 1a co sé dao tao cao déng, dai hoc va sau dai hoc chét
lugng cao; cung cip nguodn nhan lyc trinh d6 cao, c6 kha ning phét trién tu than, trién khai
mg dung va lam viéc trong moi truong canh tranh. Trudng giit vai trd nong cbt trong nghién
ctru khoa hoc, tng dung, chuyén giao cong nghé va cung cap dich vu chuyén mén da linh
vuc, trong do linh vuc kinh té, cong ngh¢ thong tin, nuodi tréng thuy san, van hoa du lich va
gido duc chat luong cao 14 thé manh, dap Uing yéu cau vé phét trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong va ca nudc cling nhu hoi nhap qudc té.

- Vé tam nhin: Truong PHBL hudng dén tro thanh mot truong dai hoc dinh hudng tng
dung; ddongudn nhan lyc c6 chat lugng dap ung cho su phét trién kinh té -xa hoi ciia ving
Ban dao Ca Mau va khu vuc Pong bang Song Ciru Long. Trudng s& 1a mot dja chi tin cay vé
dao tao, NCKH va doi méi sang tao; 1a moi truong hap dan ddi véi cac nha dau tu; gop phan
déc luc vao cong cudc cong nghi€p hoda, hién dai hoa dat nude, gilt gin an ninh quéc phong
va phat trién hé thong GDPH Viét Nam.

- Vé hé gia tri cot 15i: Truong PHBL xéc dinh chat lugng trong gido duc, dao tao la
yéu té quan tdm hang dau trong moi hoat dong, 1a yéu t ¢t 161 dé ton tai va phat trién; sang
tao tao la yéu tb quyét dinh sy phat trién da dang trong moi hoat dong, dac biét 1a dao tao,
nghién ctru va thac déy cho sy ddi mai, phat trién nhanh va bén virng; trach nhiém la yéu td
then chét trong khéng dinh vai trd, st mang va thuc hi¢n trach nhi¢m gén két, phuc vu cOng
déng (PVCD) va phung su xa hdi; hdi nhap 1a xu thé va 1a dong luc cho su phat trién toan
dién Nha truong.

- V& t6 chirc b may: Tong s6 vién chirc va ngudi lao dong ctia Trudng hién nay 1a 211
ngudi (170 vién chire va 41 ngudi lao dong). Ty 18 GV ¢6 trinh do tién si dat 22,3%. Bo may
td chuc cua Truong gém: Hoi déng truong, Ban Giam hiéu va 14 don vi thudc truong, cu thé
nhu sau:

+ Khoa DPao tao (5 khoa):



1. Khoa Kinh té va Luat (KT&L)
2. Khoa K¥ thuat va Cong nghé
3. Khoa Nong nghi€p va Thuy san
4. Khoa Khoa hoc xa hoi
5. Khoa Su pham
+ Khéi Trung tam (02 Trung tam):
1. Trung tdm Tin hoc va Ngoai Ngir
2. Trung tAm Quén tri Hé thdng thong tin va Thu vién
+ Phong chirc nang (07 phong):
1. Phong Tb chirc va Hanh chinh
2. Phong Ké hoach va Tai chinh
3. Phong Quan 1y dao tao va Cong tac SV
4. Phong Quan 1y khoa hoc va Quan hé ddi ngoai
5. Phong BDBCL va Thanh tra
6. Phong Lién két dao tao, Phat trién ngudn nhén lyc va Tuyén sinh
7. Phong Khai nghiép, P6i méi sang tao va Tu van viéc 1am

- Vé hoat dong dao tao:

Trong sudt qua trinh hoat dong, Truong PHBL ludn thyc hién tot cic cam két véi cac
bén c6 lién quan, thong qua cac hoat dong: 1) Cong khai myc tiéu va CBR cua tung CTDT,
2) B6i m&i CTDT theo hudng phat trién nang luc va pham chat cia NH, 3) Pa dang hoa ndi
dung, tai liéu hoc tap va nghién ctru, 4) Ung dung céng nghé thong tin va truyén thong trong
viéc day va hoc. Tinh dén nam 2025, 100% CTDT da duoc cap nhat, cai tién dap ung Khung
trinh d6 quéc gia.

Hién nay, Truong DPHBL dang t6 chitc ddo tao va tuyén sinh 11 ma nganh dai hoc: 1)
QTKD, 2) Ké toan, 3) Tai chinh — Ngan hang, 4) Cong nghé thong tin, 5) Tiéng viét va Vian
hoa Viét Nam, 6) Ngon ngtr Anh, 7) Nuoi trff)ng thuy san, 8) Bao v¢ thuc vat, 9) Khoa hoc
moi truong, 10) Chan nudi, 11) Gido duc tiéu hoc va 01 ma nganh trinh d6 Cao dang: 1) Gido
duc mam non.

Quy mo6 dao tao hién nay 1a 2.917 SV, trong d6 SV h¢ chinh quy 1a 2.499 SV.

- Vé chinh sach chét lugng va hoat dong PBCL gido duc:

Nha truong cam két khong ngimg nang cao chit lwong gido duc toan dién, xay dung
moi truong hoc thuat tich cuc, giau trai nghi¢m thuc tién nham nudi dudng nhan cach, phat
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huy séng tao, tinh than khoi nghiép, dap ing nhu cau hoc tap sudt doi va hoi nhap quéc té cia
NH. Nha trudng tuan thu va thue hién tét cac nguyén tic PBCL; duy tri va lién tuc cai tién
hé théng PBCL bén trong trén nén tang tiéu chuan chat lugng gido duc ciia qudc gia va qudc
té; phat trién vin hoa chit luong; ¢ trach nhiém giai trinh va coéng khai, minh bach céac diéu
kién DPBCL, d4p tmg kip thoi yéu cau cia xa hdi vé ngudn nhén lyc chat lwong cao.

Trudng di ban hanh Quy ché PBCL gido duc (Quyét dinh sé 716/QD-DHBL ngay
07/10/2024), thanh 1ap t6 DPBCL tai cac don vi tryc thudc va trién khai hé thong DBCL bén
trong. Thang 12/2023, Truong duoc Trung tim KDCL gido duc — Pai hoc Qubc gia Hd Chi
Minh cép Gidy chimg nhan KDCL cap co so gido duc. Hién nay, Nha truong tiép tuc trién
khai cac ké hoach cai tién chat lugng, khic phuc cac diém ton tai sau danh gia ngoai, phat
trién CTDT, thuc hién bao cdo TPG cac CTDT va ké hoach KDCL ddi vdi cac chuong trinh.

- V& CSVC: Truong hién c6 2 co sé dao tao nam trén dia ban phuong Bac Li€u, tinh
Ca Mau. Trong do, tru s chinh (c6 dién tich 29.264,5 m, toa lac tai s6 178, duong VO Thi
Sau, phuong Bac Liéu) bao gém Khu hi¢u bd, cac don vi hanh chinh, 2 Khoa chuyén mon la
Khoa Nong nghiép va Thily san, Khoa K¥ thuat va Cong nghé cung véi Thu vién, hé thong
phong hoc, phong thi nghi¢ém, thyc hanh va khu Ky tac xa. Co s¢ 2 cua Truong (c6 dién tich
10.915,6 m, toa lac tai s6 112, duong Lé Duén, phuong Bac Liéu) bao gém Khoa KT&L,
Khoa Su pham, Khoa Khoa hoc x4 hoi va hé thong phong hoc, giang duong. Nhin chung, co
s& vat chat ctia Truong khong nging dugce dau tu nang cap véi hé théng trang thiét bi méi va
ddng bo.

- Vé hoat dong NCKH va cong bd bai bao khoa hoc:

Nham nang cao chat luong va hiéu qua NCKH gan véi dao tao, Truong DPHBL da ban
hanh nhiéu vin ban quan trong phuc vu cong tac quan 1y va thuc day hoat dong khoa hoc cong
nghé nhu: Quy ché hoat dong khoa hoc va cong ngh¢, Quy dinh vé ché do lam viéc ctua GV,
Quy ché tai chinh, Quy ché chi tiéu ndi bd.

Song song véi d6, Nha trudng dd xay dung 16 trinh phat trién d6i ngii nghién ctru théng
qua cac chuong trinh boi dudng, khuyén khich ning cao trinh d6 chuyén mén va chinh sach
khen thuéng d6i voi cac thanh tich nghién ctru, cong bd bai bao khoa hoc. Pic biét, Truong
ludn tao diéu kién dé GV, SV nghién ctru gan véi thyc tién dia phuong. Nha truong di ky két
hop tac v6i chinh quyén dia phuong trong nghién ctru, chuyén giao tién bo khoa hoc, uu tién
cac dé tai xuat phat tir nhu ciu thyc tién nhu phat trién san xuat nong nghiép, kinh té bién,
bao vé moi truong... dong thoi mé rong hop tac véi doanh nghiép dé trién khai cac dé tai
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nghién ctru tng dung. Nho dé, trong nhimg nim qua, nhiéu két qua nghién ctru va cong bd
khoa hoc dd duoc ghi nhan, gop phan nang cao uy tin hoc thuat va chat lugng dao tao cia
Nha truong.

+ Hoat dong nghién ctru khoa hoc: Trong 05 nim gan day, d6i ngii GV cta nha
truong da dé xuét thyuc hién 86 dé tai (8 cép tinh, 78 cép co s0). Ho1 déng khoa hoc tinh tuyén
chon duge 1 dé tai, Hoi déng khoa hoc truong Trudong tuyén chon 35 dé tai.

+ Hoat dong cong bd bai bao khoa hoc: S6 lwong bai béo ding trén trén cac tap
chi khoa hoc, ky yéu hoi thao chuyén nganh trong va ngoai nuée: 604 bai bao (trung binh 151
bai/ nam), Trong d6: Tap chi khoa hoc: 502 bai (Qudc té 41 bai c6 24 bai thudc danh muc
WOS/Scopus, Trong nudc: 462 bai), Ky yéu hoi thao : 102 bai (Qudc té 24 bai, Trong nudc:
78 bai)

+ Tap chi khoa hoc: Truong da dang ky va thanh 1ap Tap chi khoa hoc Truong
DHBL (thang 3/2023), dén nay phat hanh dugc 07 sb. Tap chi khoa hoc ctia Trudng da duge
Ho1 déng Gido su nha nudc dua vao danh muc Tap chi khoa hoc dugc tinh diém, nam 2025.

- Vé hoat dong khai nghiép, doi méi sang tao:

Thuc hién Bé an 1230/QD-BGDDT (2018) vé hd trg hoc sinh, SV khdi nghiép dén
nam 2025, Trudong DPHBL da thanh 1ap Phong Khéi nghiép, Doi méi sang tao va Tu van viéc
lam dé t6 chuc cac CTDT, boi dudng k¥ ning khai nghiép, d6i méi sang tao, tu duy thiét ké,
cong nghé sd, tai chinh, quan trj doanh nghiép va s& hiru tri tué cho SV. Pon vi nay trién khai
chuong trinh wom tao doanh nghiép, hd trg SV hinh thanh va phat trién y tudong khai nghiép,
ddng thoi két ndi cac du an khoi nghiép voi quy hd trg va nha dau tu.

Trudng ciling 1a thanh vién sang 1ap Mang ludi hd tro SV khoi nghiép khu vuc Pong
bang Séng Ctru Long, tao nén tang hop tac chit ché giita cac co s GDPH va cao ding trong
khu vue, thiic ddy cac chuong trinh phdi hop, cac du an qudc té va nghién ciru vé khéi nghiép,
d6i moi sang tao. Nhitng hoat dong nay di gop phan nang cao kién thire, k¥ nang khai nghiép
cho SV va cuu SV, dé)ng tho1 mo rong co hoi giao luu hoc thuat va hop tac phat trién

Nhin chung, Truong DPHBL lu6n chi dong doi méi va khong ngimg cai tién nham nang
cao chat lugng dao tao va cac mat hoat dong khac. Vi nhirng thanh tich dat duoc trong thoi
gian qua, Nha truong da vinh duy dugce Chu tich nudc tang Huan chuong Lao dong hang Nhi
va nhiéu 1an dugc Uy ban nhan dan tinh Bac Liéu, B GD&DT tang co thi dua va br:ing khen

vi nhitng dong gop xuat sac trong cac nam hoc.



2.2. Gidi thigu vé Khoa KT&L

Khoa KT&L — Truong DPHBL duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 93/QD-DHBL ngay
12/6/2007 (véi tén goi ban dau 1a Khoa Kinh té) va d6i tén thanh Khoa KT&L theo Quyét
dinh s6 586/QD-DHBL ngay 29/8/2024.

Khoa 1a don vi chuyén mon tryc thudc Truong, c6 chirc ndng td chtrc dao tao, nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop tac trong cac linh vuc thudc khdi nganh KT&L.
Khoa chiu trach nhiém:

e Quan Iy GV, NV va NH thudc khoa theo phan cip cua Hiéu trudng;

e Xay dung, phat trién va t6 chtic thyc hién CTDT cac nganh, chuyén nganh dugc giao;
bién soan gido trinh, tai liéu, cai tién phuong phap giang day — hoc tip va danh gia KQHT cua
NH;

e Thyc hién cac hoat dong nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, ting cudng
hop tac voi doanh nghiép, t6 chic trong va ngoai nudc dé gin dao tao voi thyc tién;

e Xay dung ké hoach phat trién doi ngii, CSVC va cac diéu kién bao dam chat luong dao
tao, dap ung yéu cau x4 hoi va hoi nhép quéc té;

e Tham gia cong tac gido duc chinh tri, tu tudng, dao dirc, k§ ning nghé nghiép va hd

trg SV trong hoc tap, nghién ctru, thuc tap va viéc lam.

Hién nay, Khoa td chire dao tao bac dai hoc chinh quy véi 3 nganh chinh: K& toan, Tai
chinh — Ngan hang, QTKD, va tr ndm 2023 m¢ thém chuyén nganh Quan tri du lich va lir
hanh dya trén CDR ctia ma nganh cap IV (nganh QTKD). Ngoai ra, Khoa con t6 chirc cac
khoa boi dudng cap chimg chi ngan han nhu Ké toan truéng, Ké toan va khai bao thué. ..

Co ciu to chirc cia Khoa gom 4 B6 mon (BM): Tai chinh — Ngan hang; QTKD; Ké
toan — Kiém toan; Kinh té co s& — Luat. Tinh dén thang 6/2025, Khoa c6 28 GV co hiru (4
Tién si, 23 Thac si va 1 Ctr nhan). Poi ngii GV ciia Khoa duoc dao tao trong va ngoai nudc,
¢6 trinh d6 chuyén mén viing vang, tim huyét voi nghé, ap dung phuong phép giang day hién
dai, gan ly thuyét véi thuc tién, chi trong phét trién nang lyc nghé nghiép va pham chét dao
dtrc cho SV.

Khoa duy tri méi quan hé hop tac chit ché voi cac doanh nghiép, t6 chirc va ngan hang
trong va ngoai tinh nham tao diéu kién cho SV tham quan, thyc tap va mo rong co hdi vige
1am. Ddng thoi, Khoa ciing ting cudng hop tac véi cac trudng dai hoc trong nudc. .. dé trao

do6i kinh nghiém vé dao tao va nghién ctru khoa hoc.



Vé CSVC, Khoa cé 6 phong 1am viée tai Co s6 2 Truong DPHBL, gom 01 vin phong
khoa, 01 phong Trudéng khoa va 04 phong lam viéc cua cac BM, duge trang bi day du ban
ghé, t hd so va phuong tién lam viéc co ban.

2.3. Gidi thiéu vé BM QTKD

BM QTKD tryc thuéc Khoa KT&L. B6 mén hién c6 08 GV co hitu, gdm: 02 Tién si,
02 nghién ctru sinh va 04 Thac si. B6i ngti GV ctia BM ¢6 trinh d chuyén moén viing vang,
tich cuc d6i méi phwong phap giang day va tham gia nghién ciru khoa hoc.

Chure nang, nhiém vu cia BM QTKD:

e Chiu trach nhiém vé ndi dung, chat luong va tién do giang day cac hoc phan (HP) dugc
giao trong CTPT va ké hoach giang day chung ctia Trudng va Khoa.

e Xay dung va hoan thién ndi dung HP, t6 chure bién soan gido trinh, tai liéu tham khao
phu hop vé1 chuyén mon theo phan cong ciia Trudng khoa va Hiéu truong.

e Nghién ctru d6i méi phuwong phép giang day; t6 chirc kiém tra, danh gia qua trinh va
KQHT cua SV theo dung quy dinh; déng thoi to chite cac hoat dong hoc thuat nham
nang cao chit luong giang day.

e Thuc hién nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé va cac dich vu khoa hoc — cong
nghé theo ké hoach cua Truong va Khoa; khuyén khich va tao diéu kién dé SV tham
gia cac hoat dong NCKH cua BM.

e Xay dung ké hoach phat trién doi ngl GV, can bg khoa hoc ciia BM; tham gia cong tac
dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cho GV thudc linh vire phu trach.

e Tham gia cong tdc danh gid hoat dong dao tao, NCKH va quan ly cua GV, NCV trong
BM, trong Khoa va trong Truong theo yéu cau cta Truong khoa va Hiéu truong,

2.4. Gidi thiéu vé nganh hoc OTKD

CTDT nganh QTKD thudc Khoa KT&L — Truong PHBL hién c6 quy mo dao tao on
dinh véi s6 lwong SV theo hoc ngay cang ting qua cac nam. Tinh dén nay, BM QTKD dang
quan ly va td chtrc dao tao cho hon 250 SV bac dai hoc chinh quy.

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD la ddo tao cir nhan c6 kién thirc nén tang va chuyén
sau vé QTKD, c6 pham chat chinh tri vitng vang, dao dtrc nghé nghiép va tac phong lam viéc
chuyén nghiép; c6 strc khoe t6t, co kha ning van dung kién thirc vao thyc tién dé hinh thanh
k¥ ning nghé nghiép. SV tot nghiép nganh QTKD c6 thé dam nhéan nhiéu vi tri cong viéc
khéc nhau nhu: doanh nhan khaoi nghi€p, nha quan tri trong cac loai hinh doanh nghiép, NV
chuyén mon tai cac td chue kinh té, x3 hoi va dich vu.
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3. Két qua ra soat viéc dap wng quy dinh vé chuan CTPT

Trong giai doan 2020-2025, Trudng DHBL d4 tién hanh ra soét toan dién CTDT nganh
QTKD nhim dénh gid muac d6 dap Gmg so v6i cac quy dinh ctia BO GD&PT, dic biét 1a Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam (ban hanh theo Quyét dinh sé 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016),
Thong tu s6 17/2021/TT-BGDPT quy dinh chuan CTDT cac trinh 46 GDDH va Thong tu sd
04/2025/TT-BGDDT vé kiém dinh chit lvgng CTDT. Két qua ra soat cho thady CTPT nganh
QTKD co ban da tuan thu cac quy dinh hién hanh, c6 su diéu chinh, cap nhat thuong xuyén
va dang dan hoan thién theo huéng hién dai, tng dung, gin véi thuc tién.

3.1. Khoi lwong kién thirc, thoi gian dao tao va ciu triic CTPT

CTDT nganh QTKD duoc thiét ké voi khdi luong kién thic va thoi gian dio tao phu
hop vé6i quy dinh cia Bo GD&PT, dam bao tong s tin chi (TC) va khéi luong hoc tap khong
thap hon yéu cau tdi thiéu. Cau traic CTDT duge bé tri thanh cic nhom HP: kién thuc gido
duc dai cuong, kién thic co s& nganh, kién thirc chuyén nganh va kién thirc b6 trg. Trong do,
ti 16 HP bt budc va tu chon duoc can dbi hop ly, tao su linh hoat cho NH trong qua trinh tich
lity kién thirc va dinh hudng nghé nghiép.

Céac HP ly thuyét dugc két hop véi HP thuc hanh, thao lun, tiéu luan, bao cio chuyén
dé va thuc tap tot nghiép. Ngoai ra, CTPT con tich hop cac hoat dong trai nghiém thyec tién,
kién tap tai doanh nghiép, cling nhu cac cudc thi hoc thuat, khoi nghiép va ddi méi sang tao.
Su két hop nay gitp SV vira nam vimng kién thirc han 1am vira duoc rén luyén k¥ ning nghé
nghiép, dap tmg CPR va yéu cau cua thi trudng lao dong.

3.2. CDR ciia CTDT

CPBR cta CTPT nganh QTKD duoc xay dung dua trén Khung trinh d6 quoc gia, dong
thoi bao dam tinh phu hop vé1 muc ti€u dao tao, sir mang va tam nhin cua Nha truong. CDR
dugc xac dinh rd rang, bao gém ba nhom chinh: kién thuc, k¥ ndng va nang luc tu chu, trach
nhiém.

Vé kién thire, SV duoc trang bi nén tang vé 1y luan chinh tri, phap luat kinh té, kién
thirc chung vé kinh té — xa hoi, dong thoi ndm viing kién thirc co s& nganh va kién thirc chuyén
sau trong linh vuc QTKD dé co thé thuc hién hiéu qua céc cong viéc lién quan dén hoat dong
chuyén mon.

Vé k¥ ning, SV c¢6 kha ning linh dao, phan tich, phan bién, giao tiép kinh doanh va
thiét 1ap cac mdi quan hé thanh cong trong linh viec QTKD nhim dap Gng tiéu chuan nghé
nghiép va yéu cau hoi nhap qubc té. Bén canh do, SV con duoc trang bi k¥ ning ngoai ngir
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va cong nghé thong tin dé thich Gmg véi yéu cau cong viée trong bdi canh toan cau hoa va
chuyén d6i sb.

Vé ning lyc ty chi va trach nhiém, SV tot nghiép c6 tinh than trach nhiém cao, kha
ning hop tac hiéu qua trong cong viée, biét 1am viéc va NCKH mdt cach doc 1ap, sang tao,
linh hoat. Ho c¢6 kha ning thich ing véi diéu kién thay d6i, duy tri thai 6 hoc tap tich cuc va
nang lic hoc tap sudt doi, qua d6 phat trién nghé nghiép bén viing.

Nhitng CBR trén dugc ra soat va cap nhat dinh ky (cac ndm 2020, 2022 va 2024), c6
su tham gia gop ¥ cua GV, SV, cyu SV va doanh nghiép. Viéc cong bé CBR duogc thyc hién
cong khai trén website clia trudng va trong dé cuong chi tiét HP, ddm bao tinh minh bach va
dé dang tiép can cho céc bén lién quan.

3.3. Két qud ra sodt va déi sanh véi quy dinh hién hanh

Qua ra soat, CTDT nganh QTKD da dat dugc nhirng két qua ndi bat sau:

- Pap tng yéu cau phap 1y: CTDT duoc xay dyng va trién khai tudn thu cac quy dinh
vé chuan CTDT, bao gém téng khdi lugng kién thic, CPR, céu trac HP, thoi gian dao tao va
phuong thirc t6 chiic dao tao.

- Tinh logic va khoa hoc: Cac HP duoc thiét ké theo trinh tu hop 1y, dam bao tinh ké
thira, nang cao dan tir co s& dén chuyén nganh, tir Iy thuyét dén thuc hanh, tir hoc thuat dén
ung dung.

- Tinh thuc tién va hoi nhap: CTDT thudng xuyén duoc cap nhat dé gin voi yéu cau
ctia thi truong lao dong trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi s6. Viéc tham khao chuong
trinh cua cac truong dai hoc uy tin trong nudc giup CTDT c6 tinh dbi sanh, tiém can chuan
khu vuc va quoc té.

- Cong tac ra soat, cai tién dinh ky: Trong chu ky 5 ndm, Khoa va BM QTKD di nhiéu
1an t6 chtrc ra soat CTPT, thu thap v kién phan hoi tir cac bén lién quan va diéu chinh noi
dung cho phut hop. Cac MC cho thdy hoat dong ra soat duoc tién hanh c6 hé thong, dam bao
tinh khach quan va c6 sy tham gia rong rai.

3.4. Két luan chung

Tir két qua ra soat, c6 thé khang dinh CTDT nganh QTKD cuia Trudng DPHBL dép ting
day du cac quy dinh vé chuan CTDT dai hoc. Chuong trinh khong chi phu hop véi Khung
trinh d6 qudc gia ma con gan két chat ch& voi st mang, tim nhin va chién lugc phat trién ciia
Nha truong. Pong thoi, CTDT ludn duogc cai tién lién tuc dé dap ing yéu cau cta xa hoi, ning
cao chat luong dao tao, ting cudng kha ning canh tranh va hoi nhap qudc té. Pay 1a co so

12



quan trong dé Nha trudng tu tin tién hanh danh gia chat luong CTDT theo 8 tiéu chuén, 52

tiéu chi, cling nhu chun bj cho cong tac danh gia ngoai trong thoi gian téi.

13



Phén II. TPG THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
1. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va CDR cia CTDT

Mé dau:

Muc tiéu va CDR chinh 13 nén tang dinh huéng cho viéc thiét ké, trién khai, danh gia
va cai tién CTDT. Muyc tiéu dao tao cia chuong trinh nganh QTKD dugc xac dinh rd rang,
pht hop v6i st mang, tdm nhin va chién lugce phat trién trong bdi canh doi méi gido duc cua
truong DPHBL. Bén canh do, CDR cua CTDT cling dam bao tinh tuong thich véi1 Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam va dap tng nhu cau cia thi truong lao dong. Viée xay dung, ra soat va
cap nhat muc tiéu va CPR duoc thuc hién dinh ky, ¢6 su tham gia cia cic BLQ nhu GV, SV,
cuu SV va nha tuyén dung. Diéu nay nham dam bao CTDT khong chi dat chuin vé mit hoc
thuat ma con c6 tinh thyuc tién cao, phuc vy hiéu qua cho viéc phat trién nguén nhan luc chét
luong trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi sb.

1.1. Tiéu chi 1.1: Muc tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, phit hop va géin két véi si
mang, tim nhin, chién lroc phdt trién ciia co sé dao tao; phit hop véi muc tiéu ciia GDPH
theo quy dinh tai Ludt GDDH.

a) Mo ta hién trang

Pé thiét ké, van hanh hiéu qua va DPBCL CTDT nganh QTKD, Khoa luén chu trong
thiét 1ap muc tiéu CTDT rd rang [H1.01.01.01], thé hién ky vong vé ning lyc ma NH sé& dat
duoc sau mot vai nam tot nghi¢p. Cu thé, tat ca cac phién ban ctia CTDT nganh QTKD trong
chu ky danh gia déu xac dinh muc tiéu chung, trong d6 thé hién 16 dinh huong dao tao theo
hudng ung dung. Cac muc ti€u chung sau do duogc cu thé hoa thanh cac muc tiéu cu thé, bao
gdm cac yéu cau vé kién thirc, k¥ nang va pham chat ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh
khoa hoc.

Bang 1.1. Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD hién hanh

Muc tiéu chung Muc tiéu cu thé
Dao tao nhiing cir nhan c6 | (1) SV ¢6 kién thirc Iy luan vé chinh tri, phap luat vé kinh
kién thuc téng quan vé | té, kién thuc chung vé kinh té-x4 hoi;
QTKD, c6 pham chét chinh | (2) SV ¢6 kién thirc vé co sé nganh kinh té va kién thire
tr1, dao duc, tac phong nghé chuyén sau trong linh vuc QTKD dé c6 thé thuc hién céc
nghiép va stic khoe tdt; | cong viée co lién quan dén hoat dong chuyén mon;
dong thoi c6 kha nang | (3) C6 k¥ nang lanh dao, k§ nang phan tich, k§ nang phan
chuyén tai kién thirc thanh | bién, k§ ning giao tiép kinh doanh va thiét 1ap dwgc nhitng
k¥ nang nghé nghiép dé trd | quan hé thanh cong trong linh vuc QTKD dé dap ung tiéu
thanh cac doanh nhan, nha | chuan nghé nghiép va hoi nhap quoc té;
quan tri hodac NV thudc céac | (4) C6 ky nang ngoai ngir va cong nghé thong tin dap tng
nganh nghé, linh vuc khac | yéu ciu cong viéc.

12




(5) SV ¢6 tinh than trach nhiém cao, kha nang hop tac hi¢u
qua trong cong viéc.

(6) C6 nang lyc lam viéc va NCKH ddc lap, sang tao, linh
hoat.

(7) C6 kha ning 1am viéc doc 1ap trong cac diéu kién thay
d6i va hinh thanh thai do, ning luc hoc tap sudt doi.

Bén canh do, quy trinh xay dung md&i hay ra soat va hoan thién CTDT (trong d6 c6 xay

nhau mot cach hi€u qua.

dung, ra soat va diéu chinh muc tiéu CTDT) déu quy dinh viéc t chirc ldy y kién cac BLQ,
bao gém chuyén gia, GV, can b quan ly, cac nha khoa hoc, dai dién don vi sir dung lao dong
va cyu SV [H1.01.01.02]. Céan ctr quy dinh nay, Khoa dinh ky trién khai cac ké hoach thuc
hién ra soat, cai tién CTDT, trong d6 ciing néu rd hoat dong thu thap y kién dong gdp cia cac
BLQ néu trén [H1.01.01.03]. Trén co so tong hop két qua lay ¥ kién cac BLQ [H1.01.01.04],
Ho1 déng KHDT Khoa/Ban bién soan td chirc nghién ctru, thao lun, quyét dinh nd1 dung diéu
chinh, cap nhat [H1.01.01.05].

Mat khac, cong tac ra soat va diéu chinh muc tiéu CTPT duoc thuc hién trén co s¢ dam
bao sy phu hop véi tam nhin, st mang, chién luge phat trién cua nha truong [H1.01.01.06],
phu hop muc ti€u dao tao ciia Luat GDDBH. Cu thé, Khoan 2 biéu 7 Quy dinh xay dung, ra
soat va hoan thién CTDT yéu cau hoat dong xay dung, ra soat, cap nhat CTDT phai tuan thu
dung quy dinh cia BO GD&DPT va phép luat hién hanh, pht hop vdi dinh hudng chién luge
phat trién va cac quy dinh ctia nha truong. Trén co sd d6, tit ca cac phién ban CTDT chuyén
nganh QTKD trong chu ky dénh gia déu thuc hién d6i sanh muc tiéu CTDT, thoi gian dao
tao, khoi luong kién thirc, cu trac CTDT véi quy dinh ciia B6 GD&DT va cac quy dinh hién
hanh khac [H1.01.01.07].

Bang 1.2. Sw phut hop ciia muc tiéu CTPT véi mét s6 quy dinh hién hanh

Muc tiéu
chung

Tam nhin, sir mang cuaa
Truong

Piéu 4 Thong tw sb
17/2021/TT-BGDDT

Piéu 5 Luat
GDDbH

Dao tao nhiing
ctr nhan c6 kién
thirc tong quan

vé 9 QTKD, cp
pham chat
chinh tri, dao

dtc, tac phong
nghé nghiép va
sic khoe tot;
dong thoi ¢o
kha nang
chuyén tai kién

Pao tao ngudn nhan luc
chat lugng cao, c6 nang
luc chuyén mén, phiam
chat dao dic, c6 kha ning
lam viéc hi€u qud trong
moi trrong canh tranh, dap
g yéu cau phat trién kinh
té — x4 hoi, déc biét tai khu
vuc Ban dao Ca Mau va
Pong bang song Ciru
Long. Doéng thoi, nha
truong xac dinh rd dinh

Phai thé hién duoc dinh
huéng dao tao, dinh
huéng nghién ctlru,
dinh hudéng ung dung,
hoic dinh huéng nghé
nghiép, dap Ung nhu
cadu cua gidi tuyén
dung va cac BLQ.

Phu hop va gin két véi
st mang tam nhin,
chién lugc phat trién
cua co so dao tao, nhu

bao tao NH c¢o6
pham chét chinh tri,
dao duc; co kién
thire, k¥ nang thuc
hanh nghé nghiép,
nang luc nghién
ctru va phat trién
ung dung khoa hoc
va cong ngh¢ tuong
xung voi trinh do
dao tao; coO suc
khée; c6 khd nang
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thic thanh k¥
nang nghé
nghiép dé tro
thanh cac doanh
nhan, nha quan
tri hoac NV
thudc cac nganh
nghé, linh vuc
khac nhau mot

huéng phat trién theo mo
hinh dai hoc tmg dung, gin
két dao tao véi thuc tién va
nhu cdu thi truong lao
dong. Nhin manh tAm
quan trong cua hoat dong
nghién ctru khoa hoc, doi
m&i sang tao, chuyén giao
cong nghé va cam két dong

cau xa hoi.

sang tao va trach
nhiém nghé nghiép,
thich nghi v&1 moi
trrong lam viéc.

cach hi¢u qua. | gop tich cyc vao cong cudc
cong nghiép hoa — hién dai
héa dit nudc, hoi nhap
quéc té va nang cao chat
luong hé thong GDDH
Viét Nam.

Toém lai, muc tiéu cia CTDT nganh QTKD duoc xéac dinh rd rang, pht hop, nhit quan
va cé su gén két chit ché véi st mang, tam nhin va chién luoc phat trién cua Truong DHBL;
dong thoi dap Gmg ding dinh huéng ciia GDDH theo quy dinh phap luat.

b) Piém manh

- Muc tiéu cua CTDT duogc thiét ké 1o rang, bao gff)m muc tiéu chung va muc ti€u cu thé,
thé hién r6 dinh hudng dio tao ing dung.

- Muc tiéu CTDT bam sat muc tiéu caa GDDH, thé hién rd su tuan thu phap ly va dinh
hudng phat trién qudc gia vé dao tao dai hoc, phi hop va nhat quan véi st mang dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao cia Truong DPHBL.

- Qua trinh xay dung, ra soat va cap nhat muc tiéu CTDT cé sy tham gia dong gop y
kién cua cac BLQ.

c) Diém ton tai

Mic du khi xay dyng muc tiéu CTDT c6 khao sat va tiép thu y kién cua nha tuyén dung,
tuy nhién s lugng khao sat con tuong ddi it, diéu nay phan nao anh huong dén mirc d6 phan

anh déy du, da chiéu vé nhu ciu thuc tién cua thi truong lao dong.

d) Ké hoach hanh dong
Muc e Pon vi, ngwdéi | Thoi gian thue hién Ghi
T Gew Noi dung thue hign hos:ucg hoan thanh chi
1 Thyc hi¢én khao sat y BM QTKD Ap dung tir dot ra
kién nha tuyén dung soat, cap nhat chuong
trong qua trinh ra trinh tiép theo.
s04t, cai tién muc tiéu
Khic CTDT véi quy mo
phuc 16n.
diém Két hop ldy y kién Phong Ap dung tlr nim 2026
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tontai | nha tuyén dung vé| QLDT & CTSV vé sau
muc tiéu CTDT trong
cac hoat dong nhu
danh gia SV thyec tap,
tuyén dung SV tot
nghié¢p, ngay hoi viéc
lam dé lam cin cu
trong xay dung muc

tiéu CTDT.
2 Duy tri sy nhat quan | Khoa KT&L Ap dung tr ndm 2026
gitta muc tiéu CTDT BM QTKD vEé sau

vOol tam nhin, s
mang cua  Nha

Phat truong, thuong
huy xuyén cdp nhat tinh
diém phap 1y va dinh
manh huéng phat trién

quéc gia vé GDPH.

Tiép tuc cap nhat, BM QTKD Ap dung tir nam 2026
hoan thién muc tiéu Khoa KT&L vé sau

dao tao qua cac khoa Phong
hoc, trén co sé phan | QLDT & CTSV
héi cua cac BLQ va
xu thé phat trién cua
nén kinh té - xa hoi.

a) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
1.2. Tiéu chi 1.2: CPR ciia CTPT dwoc xdy dung ré rang; phit hop vdi sit mang, tam nhin
va muc tiéu chién lwoc ciia co sé dao tao va dwoc phé bién dén cic BLQ.

a) Mo ta hién trang

CDR cta CTDT nganh QTKD duoc xay dung, ra soat va diéu chinh theo quy trinh dinh
trudc, trong do6 ¢o su tham gia cuia cac BLQ.Viéc ra soat va cap nhat CBR duogc thuc hién
dinh ky theo cac quy dinh dugc Trudong PHBL ban hanh chinh thirc. Cu thé, CBR duoc diéu
chinh vao cac nim 2020 (cho cac khoa 14-15), ndm 2022 (cho khéa 16-17), gn day nhat 1a
nam 2024 Truong PHBL d ban hanh Quyét dinh s6 19/QD-DHBL ngay 10/01/2024 vé viéc
xay dung, ra soat va cap nhat CDR cho cac CTDT dai hoc nganh QTKD [H1.01.02.01]. Tiép
theo, Quyét dinh s6 40/QD-PHBL duoc Hiéu truong ky ban hanh nham thanh 1ap Hoi dong
ra soat, cdp nhat CBR va CTDT nganh QTKD [H1.01.02.02].Trong qua trinh xay dung CDR,
nha truong da tham khao CTDT ctia mot ) truong dai hoc c6 uy tin trong nudc nhu Dai hoc

Can Tho [H1.01.02.03], ddng thoi to chire 1dy ¥ kién cua cac BLQ gdm GV, SV, cuu SV va
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cac doanh nghiép [H1.01.02.04][H1.01.02.05]. Cac hoat dong nay dugc thyuc hi¢n theo quy
trinh 1 rang, khoa hoc, bao gdm: khao sat cac BLQ [H1.01.02.04], t chirc hoi thao ldy y
kién nha tuyén dung [H1.01.02.05], phan bién va phé duyét théng qua Hoi dong Khoa Kinh
té, Hoi dong Khoa hoc va ddo tao cip trudong [H1.01.02.05].

CBR ctia CTDT nganh QTKD tai Truong DPHBL duoc phat biéu rd rang, phu hop véi
muc tiéu cia CTDT. Theo d6, cac CDR duogc thiét ké nhat quan, phan 4nh diy du ning luc
ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh [H1.01.02.06]. Méi lién hé giita muc
tiéu ddo tao va cac CPR dugc thé hién trong bang sau:

Bang 1.3. Su phu hgp CDR cia CTDT véi muc tiéu dao tao cia chwong trinh

Muc tiéu cu thé cia CTPT CDbR
(1) SV ¢6 kién thirc 1y luan vé chinh tri, phap luat vé kinh té, kién thirc chung | PLOI,
ve kinh té-xa hoi. PLO2,

(2) SV ¢6 kién thirc vé co so nganh kinh té va kién thirc chuyén sau trong linh PLO3
vuc QTKD dé c6 thé thuc hién céac cong viéc cd lién quan dén hoat dong
chuyén mon.
(3) Co ky nang lanh dao, ky nang phan tich, k§ nang phan bién, k§ nang giao PLOA4,
tiép kinh doanh va thiét 1ap duoc nhirng quan hé thanh cong trong linh vuc PLOS,
QTKD dé dap tmg tiéu chuan nghé nghiép va hoi nhap quoc té. PLOG6
(4) C6 k¥ ning ngoai ngit va cong nghé thong tin dap Gmg yéu ciu cong viéc.
(5) SV ¢6 tinh than trach nhiém cao, kha niang hop tac hiéu qua trong cong PLO7,
viéc; PLOS,
(6) C6 nang lyc lam viéc va NCKH ddc 1ap, sang tao, linh hoat. PLO9
(7) C6 kha ning 1am viéc ddc 1ap trong cac diéu kién thay doi va hinh thanh
thai do, nang luc hoc tap sudt doi.

Bén canh d6, viéc xay dung CDR ciing tuin theo mot ciu tric hé thong, logic va thé

hién su lién két chat ché phu hop véi tam nhin, st mang cua nha truong [H1.01.02.07]. Cac
CPR nay ciing thé hién rd dinh hudng dio tao tmg dung, gan vai thuc tién, dong thoi dap ung
yéu cau phat trién nguon nhan lyc chat luong cao cho ving va hoi nhap qubc té. Su lién két
nay duoc thé hién trong bang sau:

Bang 1.4. Sy phit hop CPR ciia CTPT véi tam nhin va st mang ciia Truong PHBL

TAm nhin — St mang CDR
bao tao nguén nhén luc chat lugng cao, c6 | PLO1 va PLO2, PLOS thé hién rd nang luc
nang lyc chuyén moén, c6 kha nang phat | chuyén moén va kha nang phat trién ban than,
trién ty than, trién khai ung dung va lam | thich Gng linh hoat méi trudng mai.
vi€c trong mdi trudng canh tranh.
Dao tao theo dinh hudng timg dung, g an két | PLO3, PLO4 phan anh dtng dinh hudng dai
dao tao véi thuc tién va nhu cau thi trudong | hoc tng dung; ndi dung hoc g.’fln vo1 thuc hanh

lao dong va nang luc diéu hanh thuc tién.
Chu trong nghién ctru khoa hoc, chuyén | PLO5, PLO6 thé hién ning luc sit dung
giao cong ngh¢ va d6i madi sang tao CNTT, ngoai ngir, tu duy khoi nghiép — 1a nén

16



tang clia doi mdi sang tao va chuyén giao.
Do tao nguon nhan lyc dap Gmg yéu cau | PLO6, PLO7, PLO9 nhin manh dén trach
phat triécn KT-XH vung Ban ddo Ca Mau, | nhiém, lam viéc nhom, ky ndng quan tri va
DBSCL va hoi nhap qudc té thich tmg véi yéu cau khu vuc — quéc té.
Ngoai ra, cong tac pho bién CPR dén cac BLQ duoc thyc hién bang nhiéu hinh thirc

nhu: Pang tai cong khai trén website chinh thure cia trudong (https:/blu.edu.vn/) va website
cua khoa (https://kinhteluat.blu.edu.vn/) [H1.01.02.08], tich hop trong ban m6 ta CTDT
[H1.01.02.09] va d& cuong chi tiét HP [H1.01.02.10], phé bién thong qua cd van hoc tap
(CVHT) tai budi sinh hoat dau khoa [H1.01.02.11]. Nho d6, SV va GV déu c¢6 nhan thic 1o

rang vé CPR cua chuong trinh, tao thuan lgi cho viéc td churc day hoc va hoc tap theo dinh
huéng phat trién niang luc.

Nhin chung, CBR ctia chwong trinh nganh QTKD di va dang dugc xay dung, pho bién
va trién khai mot cach dong bo, gop phan nang cao chat luong dao tao, dam bao su lién thong
gitra muc ti€u dao tao va yéu cau thuc tién cua thi truong lao dong.

b) Piém manh

- CPR duoc ra soat, cai tién dinh ky theo quy dinh va c6 sy tham gia cia cac BLQ.

- CPR cua CTPT nganh QTKD duoc xac dinh rd rang va bao quat duoc cac yéu cau
chung gém kién thrc, k¥ nang, mrc ty cha va trach nhiém, phu hop véi tam nhin st mang va
muc tiéu cta trudng 13 tap trung phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, c6 dao dic, ning
luc thuc hanh va kha nang thich tng.

- CPBR dugc cong bd rd rang, minh bach trén cac kénh truyén thong khac nhau.

c) Diém ton tai

- Mic du khi xay dung CDR CTDT c¢6 khao sat va tiép thu y kién ctia nha tuyén dung,
tuy nhién-chua c6 co ché danh gia toan dién mirc d§ dat CDR sau tbt nghiép cua SV.

- Sy tham gia cuia doanh nghié¢p trong viéc ra soat, diéu chinh CDR con han ché, chua

thuong xuyén.

d) Ké hoach hanh dong
Thoi gian
oA ns Pon vi, nguoi thue hién Ghi
TT | Muc tieu Noi dung thue hién hoiic cha
hoan thanh
1 Thiét 1ap bd cong cu danh Ap dung tir
gia muc do dat d}l:(_)’C cua Phon dot ra soat,
CDR sau khi SV tot nghiép & cap nhat
A s QLDT&CTSV A
dua trén cdc nhém nang luc chuong trinh
trong CBR (Kién thirc — Ky tiép theo.
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https://kinhteluat.blu.edu.vn/)

nang — Tu chu va trach
Khac nhiém).

gh}“’ . | Thanh 1ap nhém chuyén
) em on | yach dé tong hop, phan tich
ai :

dir liéu va bao cao két qua vé
muc do dat CDR.

Khic Té chirc dinh ky cac hoithao | Phong Quan Iy Ap dung tir
phuc tdn | khoa hoc, hdi thao doanh | khoa hoc va quan | nam 2026 vé
tai 2 nghiép, mo1 cac nha quén 1y hé ddi ngoai sau
doanh nghi¢p, dac biét la | (QLKH&QHDN),
cac doanh nghiép c6 tham Khoa KT&L
gia tuyén dung SV QTKD
ciia nha trudng hodc tiép
nhan SV QTKD thuc tap tai
don vi tham gia gbp y trong
viéc ra soat, diéu chinh

CBbR.
2 Tiép tuc cai tién quy trinh Khoa KT&L, Ap dung cho
xay dung va cap nhat CbDR | Phong QLDT & | dot xay dung,
theo hudng chuan hoa va co CTSV cap nhat tiép
Phat huy | sy tham gia sdu hon tur cac theo
diém BLQ
manh
Phat huy | Tiép tuc ra soat dinh ky dé BM QTKD, Ap dung cho
diém dam bao CDR bao quat day | Phong QLPT & | dot ra soat tiép
manh 2 | du cac yéu cau vé kién thuc, CTSV theo

ky nang, thai do, mirc do tu

chu va trach nhiém, phu hop

v6i xu hudng phat trién coa

thi truong lao dong va nhu

ciu thuc tién coa dia

phuong.
Phat huy | Duy tri viéc cong b6 18 rang, Khoa KT&L, Hang nam
diém minh bach CDR trén céac | Trung tdm quan tri
manh 3 | kénh truyén théng chinh | hé thong thong tin

thcc cua Nha truong va va thu vién

Khoa (QTHTTT&TV)

d) TG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
1.3. Tiéu chi 1.3: CPR ciia CTPT phit hop véi Khung trinh dp quéc gia Viét Nam va chuin
CTPT nhém nganh, bao gom CPR chung va CPR chuyén biét.

a) Mo ta hién trang

Trong qua trinh xay dung va ra soat CPR ctia CTDT nganh QTKD, Khoa da thuc hién
nghiém tic viéc phan tich va ddi chiéu CPR, dam bao céc yéu cau vé ning luc cta NH tot

18



nghiép theo cac quy dinh hién hanh. Cy thé, CDR duoc xay dung trén co s& dam bao day di
3 thanh phan chinh khung trinh d6 qudc gia Viét Nam [H1.01.03.01], bao gdm kién thirc, k¥
nang, cung muc dg tu chu va trach nhiém. Viéc xay dung CPR cling thuc hién trén co s& dap
mg 7 yéu cau cu thé ddi v6i CBR cia CTDT duoc quy dinh trong Thong tu sb 17/2021/TT-
BGDDT ngay 22/6/2021 ciia BO GD&PT vé ban hanh khung trinh do qubc gia Viét Nam
[H1.01.03.02].

Ngoai ra, cac CPR cua CTDT nganh QTKD ciing dugc thiét 1ap dam bao cac yéu cu
vé bd cuc, ndi ham, thang do nang luc, cach sir dung dong tu...dugc cu thé tai quy dinh xay
dung, ra soat, hoan thién CTDT cua nha truong [H1.01.03.03]. Qua trinh xay dung, ra soat,
cai tién CPR dam bao c6 sy tham gia cua cac BLQ bao g@)m chuyén gia, GV, can b0 quan ly,

cac nha khoa hoc, dai dién don vi st dung lao dong va cuu SV [H1.01.03.04].

Bang 1.5. Phan tich sy phit hop ciia CPR nganh QTKD véi yéu ciau Thong tu s6
17/2021/TT-BGDPT

Yéu ciu CDR ciia CTDT duwgc quy dinh tai
Thong tw so0 17/2021/TT-BGDDPT

CDR cua CTDT nganh QTKD

1. Phai rd rang va thiét thuc, thé hién KQHT
ma nguoi tdt nghiép can dat duoc vé hiéu biét
chung va nang luc ¢t 161 & trinh do dao tao,
nhitng yéu cau riéng cta linh vyc, nganh dao
tao.

C6 9 CPR, dugc phat biéu rd rang, bao quat
toan dién cic yéu ciu tir kién thic dai
cuong, kién thic nganh QTKD, dén ky
ning nghé nghiép va niang luc mém, giup
NH dinh huéng tot qua trinh hoc tap va phat
trién nghé nghiép.

2. Phai do ludng, danh gia duoc theo cac cap
d6 tu duy 1am can cw thiét ké, thuc hién va cai
tién noi dung va phuong phap giang day;
kiém tra, ddnh gia KQHT.

CPR c6 muc d6 dat dugc cu thé theo thang
do nang luc, dan bao do luong dugc; CBR
1a can ctr dé thiét ké giang day va kiém tra
danh gia (dé cuong HP).

3. Phai nhat quan véi muc tiéu ctia CTDT, thé
hién dugc sy dong gdp rd nét déng thoi phan
anh dugc nhitng yéu ciu mang tinh dai dién
cao cua gidi tuyén dung va cac BLQ khic.

CDR nhét quan v6i myc tiéu CTDT; qua
trinh xay dung, ra soat, cai tién CDR déu co
su tham gia cia cac BLQ (da phan tich 6 TC
1.2).

4. Phai chi rd bac trinh d6 cu thé va dép ung
CDR vé kién thire, k§ nang, mirc do tu chi va
trach nhiém, nang luc can thiét theo quy dinh
cho béc trinh d§ tuong trng theo khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam

Bic trinh d6 6, khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam.

5. Phai bao dam tinh lién thong véi chuan dau
vao cua trinh d0 dao tao cao hon (néu co),
ddng thoi tao co hoi lién thong ngang gitra cac
chuong trinh cung trinh d¢ dao tao, nhét 1a
gitra cac chuong trinh cung nhom nganh, linh
Vuc.

Tuyén bd CBR néu rd NH sau tot nghiép co
kha nang tiép tuc hoc tap sau dai hoc nganh
QTKD va cac nganh kinh té khac tai cac co
s¢ dao tao trong va ngoai nudc.
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6. Phai dugc cu thé héa mot cach diy du va
rd nét trong CBR cua cac HP va thanh phan
trong CTDT, déng thoi duoc thuc hién mot
cach co hé thong qua lién két gitra cac HP va
céc thanh phén.

Céc CPR duogc trién khai/phan phéi vao tat
ca cac HP cua CTDT trong 8 hoc ky (PL 11
- Ma tran tich hgp CBR; PL 7 - Cau tric
CTPT)

7. Phai ¢&am bao tinh kha thi, pht hop véi khoi
luong chuong trinh dé phan 16n NH da dap
tmg chuin dau vao c6 kha ning hoan thanh
ciia CTDT trong thoi gian tiéu chuén.

C6 tham khao, d6i sanh véi CDR nganh
QTKD cuia Truong PH Can Tho, Truong
DPH Tra Vinh, Truong DH Kinh té - Luat dé
dam bao tinh kha thi va phu hop voi khéi

lugng chuong trinh.

Mic du CDR cua CTDT nganh QTKD hién nay khong cu thé thanh cac CDR chung va

CPR chuyén biét nhung di tich hop day du kién thirc, k§ niang phat trién nang luc hoc tap

sudt doi ciing nhu kién thirc va k§ nang chuyén nganh [H1.01.03.05]. Mot mat, CBR hién

hanh dugc thiét ké bdo dam tinh rd rang, toan dién, bao quat cac yéu cau vé kién thuc gido

duc dai cuong, k¥ ning mém, thai d6 nghé nghiép... Mt khac, CBR xac dinh rd cic yéu cau

chuyén biét vé kién thtrc va k¥ ning chuyén méon nhu: k¥ ning lanh dao, giao tiép, 1am viéc

nhém, lam viéc chuyén nghiép, tu hoc va hoc tap subt doi. ..

Bén canh d6, dé dam bao tich

hop day du cac yéu cau kién thirc va k¥ ning chuyén chuyén biét cia nganh, CTPT nganh
QTKD [H1.01.03.06] da duoc thiét ké v6i ciu trac linh hoat, bao gdm cac HP bat budc cung

cap nén tang kién thirc vitng chic va cac HP ty chon gitip NH lya chon phat trién chuyén mon,

k¥ nang chuyén sau, phu hop dinh huéng nghé nghiép ca nhan.

Bang 1.6. CDR nganh QTKD 2024

. A A Mibc do/
Ky hi¢u Yéu cau CDR thang do ning luc

Ap dung kién thtc co ban vé khoa hoc x3 hoi, chinh trj va

PLO 1 o - Y 3
phap luat trong linh vuc kinh té.
Ap dung dugc cic phuong phap, cong cu toan hoc trong

PLO2 |linh vuc kinh doanh va cac yéu t6 anh huong dén méi 3
truong kinh doanh.
Ap dung duoc cac 1y thuyét vé kinh té, cac nguyén tic quan

PLO3 h - : N 3
tr1 trong linh vuc kinh doanh va quén 1y.

PLO4 Thyc hién dugc cac van dé trong diéu hanh hoat dong kinh 3
doanh.
St dung thanh thao cac ung dung cong ngh¢ thong tin co

PLOS ban va cac phuong tién truyén thong; hinh thanh ky nang 3
giao ti€p hi€u qua va c6 nang luc ngoai ngir tuong duong
bac 3/6 Khung nang lyc ngoai ngir cua Vi¢t Nam.

PLOG Hoan thanh va phat trién y tuéng khai nghiép; tao viée lam 3
cho minh va dan dat ngudi khac thuc hién.

PLO7 [ D¢ xuat cac nhan dinh trong qua trinh lam viéc doc lap, 3
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lam viéc theo nhom c¢6 trach nhi€ém va tuan thu phap luat.

Thé hién tinh chu dong, tich cuc trong hoc tap nghién ctru,
dap Uing yéu cau hoc tap sudt doi va san sang chap nhan 3
rui ro, linh hoat trong cong viéc.

PLOS

Sap xép cong viéc hop 1y, co ké hoach va biét cach diéu
phéi, quan 1i cac ngudn luc dé cai thién két qua hoat dong 4
kinh doanh.

PLO 9

Nhu vay, cac CDR cua CTDT nganh QTKD da dugc xac dinh mdt cach rd rang, co ban
tich hop ddy du kién thirc, k§ ning phat trién ning luc hoc tap sudt doi cling nhu kién thirc va
k¥ ning chuyén nganh, dong thoi dam bao cac yéu cau vé ning luc ciia NH tét nghiép theo
cac quy dinh hién hanh.

b) Piém manh

- CPR dugc xay dyng pht hop véi khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va cac quy dinh
hién hanh.

- CPR bao quat toan dién cac yéu cau tir kién thirc gido duc dai cuong, kién thirc nganh,
dén k¥ nang nghé nghiép va nang lyc mém, giup NH dinh hudng tot qua trinh hoc tap va phat
trién nghé nghiép.

c) Diém ton tai

- CPR ¢ tich hop cac yéu ciu chuyén biét cta nganh, nhung chua dugc cu thé thanh

cac CDR chuyén biét 1o rang.

d) Ké hoach hanh dong
. .. | Thoi gian thuc .
TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguoi hién hoie | COM
thuc hién 3 R chu
hoan thanh
1 Khic Xay dung CBR theo )
huc huéng chuyén bict va Ap dung cho
PIue dap trng nhu cau da dang BM QTKD viéc xay dung
diém ton | C o 1A
tai cua NH va thi truong. ra soat lan sau
2 Tiép tuc dam bao sy phu
hop cia CBR véi
KHUNG TRINH PO P}IéioagLTg‘TL o | Khicosudiéu
QUOC GIA VIET NAM gTSV chinh ctia Bo
Phét huy trong cac dot ra soat,
diém diéu chinh CTDT
manh | Duy tri tinh bao quat va Ap dung cho
' can d6i trong CDR giita an ké tiép khi
kién thuc, ky nang, mac | BM QTKD xdy dumg, 4
tu chil va trach nhiém soat, cap nhat
d) TBG
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TDG tiéu chi Pat (B)/Khong dat (K): Pat
1.4. Tiéu chi 1.4: CPR ciia tit cd cic HP dwoc xdy dwng phdi phit hop va twong thich véi
CPR ciia CTPT dii cong bé.

a) Mo ta hién trang

Pé dam bao CTPT no6i chung, CBR cia CTDT nganh QTKD néi riéng, duoc trién khai
logic, hiéu qua, Nha trudng di ban hanh va t6 chirc quan triét diy du hé thdng vin ban hudng
dan xay dung CDR cua HP, bao dam viéc GV c6 nang luc xay dung CDR cua HP. Cy thé:

- Quy dinh x4y dung, ra soat va hoan thién CTDT, trong do c6 cac biéu miu va hudng
dan cu thé vé xay dung CDR cua HP, thuong xuyén dugc cap nhat, ban hanh [H1.01.04.01].
Céc quy dinh nay duoc trién khai diy du dén GV thong qua hé thong QLVB, email ¢4 nhin
[H1.01.04.02]. Bén canh d6, nhiéu noi dung cdt 13i lién quan dén xay dung, cap nhat CBR
cling duogc cu thé trong s6 tay GV [H1.01.04.03].

- Pé hd trg GV trong qua trinh thuc thi nhiém vu chuyén mén, nha truong cling thudng
xuyén to chirc cac hoat dong tap hudn lién quan dén xay dung va trién khai cac CTDT. Thong
qua cac hoat dong nay, GV dugc nghién ctru, thao luan, thuc hanh nhiéu noi dung quan trong
nhu quy trinh xay dung CDR, cach phat biéu CBR 13 rang, ¢ thé do luong, cach xay dung
ma trin CDR va thiét ké dé cwong HP phu hop [H1.01.04.04]. Nhin chung, trong chu ky danh
gia, nhiéu lugt GV di duogc boi dudng, tap huin chuyén mon, bdo dam nang lyc xay dung
CPR, dé cuong chi tiét HP [H1.01.04.05].

'S
G 1)

CACH THUC TRIEN KHAI DO LUONG VA TUDARZMA  °

TAUONG DAINOC BAC UEY o MUC DO NGUO! HOC DAT CHUAN DAU R

BAC LIV UNivEns

Hinh 1.1. Hji nghi tdp huin trién khai do lwomg mirc 36 NH dat dwoec CPR
Thuc té, trong giai doan 2021- 2025, GV da tham gia 03 dot xay dung, ra soat va diéu
chinh CTDT, ciing nhu thyc hién diéu chinh, cap nhat CDR cua cac HP thuoc CTDT nganh
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QTKD [H1.01.04.06]. Trong qua trinh nay, mot s GV truc tiép tham gia vao Ban/T6 soan
thao [H1.01.04.06], mot s6 khac tham gia hoat dong cai tién CTDT thong qua viéc dong gop
y kién tai cac cudc hop, hdi thao theo quy trinh ra soat, diéu chinh CTDT [H1.01.04.07]. Pac
biét 100% GV tham gia giang day cac HP thuoc CTDT nganh QTKH déu thyc hién ra soat,
cap nhat dé cuong chi tiét HP, trong d6 co cap nhat, cai tién CDR cua HP [H1.01.04.08].

Bén canh d6, CDR cua tt ca cac HP thuoc CTDT nganh QTKD co ban duoc xay dung
dam bao tinh kha thi va logic [H1.01.04.09]. Cu thé:

- Cac CDR cuia HP déu dugc phat biéu 1 rang trong dé cuong chi tiét cac HP, dam bao
c6 thé do luong dugc. Mot mat, cac CPR cua HP duoc cAu trac theo 3 nhoém nang luc la kién
thirc, k§ ndng, murc ty chu va trach nhiém. Mat khac, ndi1 ham cia cac CDR dugc phat biéu
rd rang, st dung cac dong tir hanh dong, gan véi mire do dat dugc cu thé theo thang do ning
luc.

Bang 1.7. CDR HP dugc cu thé trong dé cwong chi tiét HP Marketing cin ban

Cyen CbR
STT | Ky hiéu CDR HP CTPT TDNL

M0 ta ra dugc nhitng thuat ngilr va khéj niém co
ban trong Marketing, nhirng thanh phan co ban

! CLOI cua Marieting hon %Q’p, diégn gidi dgc diém cua PLOT 2
ting thanh phan.
Ap dung duoc cac thanh phan co ban cua

2 | CLO2 | marketing hdn hop, tir d6 c6 thé thiét ké chién | PLO3 3

lugc marketing mix cho doanh nghiép.

Thuc hién cac ké hoach nghién ctru marketing
3 CLO3 |va thiét ké thi truong muyc tiéu, chién luogc PLOA4 3
marketing cho céc to chitc va doanh nghiép.
Dé xuit cic nhan dinh trong qua trinh lam viéc
doc lap, 1ap ké hoach, thyc hién cac quyét dinh

4 CLO4 lién quan dén sén phém, gia, kénh phan phéi va PLO7 3
truyen thong trong marketing.
5 CLO5 Thé hién tinh chu dong, tich cuc trong hoc tap PLOS ;

va nghién ctru cua SV.
- CBR cua cac HP duogc thiét ké trén co s& dap ing CBR cua CTDT. Trudc hét, qua

trinh xay dung CTDT déu dam bao sy lién két cta cac HP voi CPR ciia CTDT [H1.01.04.10].

Hon nita, & cuong chi tiét cac HP déu c6 xay dung ma tran lién két CDR cua HP véi CDR

cua CTDT.
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Bing 1.8. Ma trin lién két CDR ciia HP véi CPR ciia CTPT trong dé cwong HP

Marketing can ban

PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLO6 | PLO7 | PLOS | PLOY9
CLOl1 L
CLO2 M
CLO3 M
CLO4 M
CLOS5 M

b) Piém manh

- Nha truong c6 hé théng vin ban quy dinh va huéng dan rd rang vé quy trinh xay dung,

ra soat va cap nhat CbR HP, dam bao su théng nhét toan CTDT.

- GV duoc tap huan thuong xuyén va bai ban vé cach phat biéu CDR, xay dung dé

cuong, thiét ké ma tran CLO — PLO, gitp nang cao ning luc thyc thi.

- Céc ké hoach ra soat chuong trinh duoc trién khai dinh ky, c6 t6 chuc hop BM, phan

bién tai hoi déng khoa hoc va duoc lIuu bién ban déy du.

- Mbi HP déu co dé cuong chi tiét, CDR HP r6 rang, dam bao c6 thé do luong duoc.

- Ma trén lién két CLO — PLO dugc thiét lap dﬁy du, thé hién rd vai trd va mutrc do dong

gbp cua tirng HP vao thyc hién cac CBR chuong trinh.

c) Diém ton tai

Cong tac boi dudng, tap huin GV duoc to chirc nhung chua thanh hoat dong dinh ky

hang nam.
d) Ké hoach hanh dong
‘A s Pon vi, ngwdi| Thoi gian thwe hién | Ghi
TT | Myc tiéu Noi dung thue hién hoac hoan thanh | chu
Khic | Nha truong to chirc dinh ‘
1 phuc | ky hang nam cong tac boi Truong Bat dau tir nam
diém ton | dudng, tdp huan GV DHBL 2026
tai
Duy tri tap huén dinh ky
va to chirc hoi thao chia s¢ | Khoa KT&L,
2 kinh nghiém xay dung | Phong QLDT Moi ndm hoc
Phat huy | CLO hiéu qua. & CTSV
diém
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manh | Tiép tuc phat huy va duy
tri hé théng vin ban
huéng din rd rang vé quy
trinh xay dung, ra soat va
cap nhat COR HP (CLO), | ppong QLBT .
nhim dam bio sw thong | ¢ CTqV Mot ndam
nhat trong toan bd CTDT
(CTDT).

Tiép tuc trién khai hoat  Phong QLDT
dong ra soat chuong trinh & CTSV
theo dinh ky, ding quy | Khoa KT&L | Theo chu ki ra soat
trinh, c6 sy tham gia cuia| BM QTKD tiép theo

BM va phan bién tai Ho1
dong khoa hoc.

d) TG

TDG tiéu chi Pat (B)/Khong dat (K): bat
1.5. Tiéu chi 1.5: CPR ciia CTPT phdn dnh ré yéu cau ciia cic BLO, dic biét la cdc BLQ
bén ngoai.

a) Mo ta hién trang

Trong qua trinh xay dung, ra soat, cdp nhat CPBR ciia CTDT nganh QTKD, Khoa luén
chu trong thyc hién thu thap ¥ kién cta cac BLQ, dic biét 1a cac BLQ bén ngoai, dong thoi
xac dinh déy 13 yéu t then chdt dé dam bao tinh phu hop va kha ning tng dung cua CTDT.
Cu thé:

- Viéc thu thap ¥ kién cac BLQ nhu nha tuyén dung, curu SV, chuyén gia trong linh vuc
va to chirc nghé nghiép 13 hoat dong bit budc, duge quy dinh thanh quy trinh cu thé trong cac
van ban hudng dan cong tac xay dung, ra soat, cap nhat CTDT cua nha truong [H1.01.05.01].

- Péi tuong, ndi dung, hinh thirc khao sat y kién céc BLQ duoc x4c dinh trong tung ké
hoach xay dung, ra soat, cap nhat CTDT cu thé [H1.01.05.02].

- Thue té, qua 3 dot ra soat, cai tién CTDT trong chu ky danh gi4, nhiéu hoat dong thu
thap y kién dong gop ciia GV, SV, cuu SV, chuyén gia, doanh nghiép... da duoc trién khai
thong qua khao sat online, phong véan, hoi nghi, hoi thao chuyén dé [H1.01.05.03]
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KHOA RIS

Hinh 1.2. Hdi théo ly ¥ kién xdy dung CTPT

Viéc xac dinh, phan tich va sir dung ¥ kién cta ciac BLQ trong qué trinh x4y dung va

diéu chinh CBR duoc thuc hién c6 hé théng. Cu thé:

- M6t mit, Nha trudng di chuan héa cac biéu mau va quy trinh khao sat, biéu mau thu

thap va bao cdo két qua y kién cac BLQ duoc thiét ké théng nhat va ma hoa rd rang

[H1.01.05.04], hd tro cho viéc tong hop, phan tich va luu trir dir liéu. Két qua cac cude khao

sat dugc trinh bay trong bao cao tong hop y kién BLQ [H1.01.05.05], trong d6 cac dir liéu

dugc xur 1y dinh tinh va dinh lugng, phdn 4nh 10 cac dé xuat diéu chinh cu thé tir doanh nghiép,

chuyén gia nganh va cyu SV.

- Mit khac, sau khi thu thap, cac két qua dugc dua vao thdo luan trong cac cudc hop

BM, Hoi déng Khoa hoc & Pao tao va Hoi déng Khoa [H1.01.05.06]. N¢i dung phan hoi tur

cac BLQ duoc ghi nhan trong bién ban hop, tir d6 xay dung phuong an diéu chinh CDR va

nd1 dung chuong trinh.

Bang 1.9. Vi du vé diéu chinh CPR trén co sé y kién déng gop ciia cic BLQ

Pé xuat cua
cac BLQ

Y kién tiép thu
cua HD KHDT

Dieu chinh ciia Ban/To soan thao

B6 sung mot
s6 HP nhim
ting cuong
cac ky nang
thiét yéu cho
NH.

Hiéu chinh mot
s6 CPR, b sung
cac HP theo
huéng phat trién
k¥ nang nghé cho
NH.

- HP Ddi méi sang tao va Khoi nghiép, Nghé thuat 1anh
dao dugc bod sung nham phat trién k§ nang tu duy sang
tao, doi méi va nang lyc lanh dao, tuong tng véi CBR
PLOG6.

- HP Quan tri dy an va M6 phong tinh huong trong kinh
doanh tap trung phat trién ky nang giai quyét van dé va
van dung kién thirc thyc té, tuong tng v61 CBR PLOA4.

- HP K§¥ ning dam phan, K§ ning mén, Quén tri truyén
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thong, Quan tri quan hé khach hang trong CTDT nham
ning cao k¥ ning giao tiép hiéu qua, twong Gng voi
CBbR PLOS.

Tom lai, qua trinh x4y dung va diéu chinh CDR cua nganh QTKD tai Truong DPHBL

duoc trién khai bai ban, co quy trinh 10 rang va su tham gia tich cuc cua cac BLQ. Nho do,
CTDT ngay cang phi hop véi yéu cau thuc tién, ndng cao chit luvong ddu ra va ning luc canh
tranh ctia NH sau t6t nghiép.

b) Piém manh

- C6 quy trinh chinh thirc, duwoc vin ban hoa rd rang vé xay dung va cap nhit CDR,
trong d6 quy dinh cu thé viéc ldy y kién cac BLQ 14 budc bat budc.

- Phuong phap thu thap ¥ kién da dang, bao gém khao st truc tuyén, phong van, hoi
thao, dam bao su tiép can linh hoat véi nhiéu nhom d6i tuong.

- Biéu mau va bao cdo khao sat dugc chuan hoa gitp phan tich c6 hé théng, dam bao do
tin cay va minh bach trong xur 1y dit ligu.

- Viéc phan tich va sir dung dir liéu khao sat duoc tich hop vao quy trinh hop va ra quyét
dinh dam bao két qua khao sat khong bi bo so6t ma thyce sy dugc stir dung dé diéu chinh chuong
trinh.

c) Diém ton tai

- Trong cong tac khéao sat cac BLQ thi c& mau khdo sat con han ché, tinh dai dién chua

dan trai hét cac loai hinh doanh nghiép do thoi gian va nguoén Iyc con han hep.

d) Ké hoach hanh dong
. ‘e Thaoi gian thue .
TT  Muc tidu Noi dung Don vi, nguoi thwe | e hoge | OM
hién R X chu
* hoan thanh
Ting cuong sb luong
Khic khao sat cac BLQ, dac
huc biét 1la cac doanh | Phong PBCL&TT, Cac kv khao
1 digm. o nghi¢p c6 tham gia| Khoa KT&L, BM sét};au
tai tuyén dung SV hodc QTKD
: tiép nhan SV thyc tap,
thuc té€ tai don vi
Tiép tuc to chirc khao
BLQwbcipmhat CTpT | Thone PBCLATT
2 < Ve cap nhal s Khoa KT&L, BM Hang nim
va CBR. PBua ndi dung QTKD
Phat huy | phan tich BLQ thanh
diém | bdo cao thuong nién.
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manh Ri soa‘E, natis “ap bicu Phong BPBCL&TT, ‘ \
mau, bao cdo tong hop Ap dung tu
2 A . | Khoa KT&L, BM 3
dé phuc vu hi€u qua nam 2026
A er | ae ik QTKD
cong tac cai tien.

d) TbG
TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

1.6. Tiéu chi 1.6: CPR ciia CTPT dwoc do lwong danh gid tai thoi diém NH tét nghiép.
a) Mo ta hién trang

Quy trinh giam sat, do ludng mic 46 NH dat CBR duogc quy dinh tuong dbi chit ché
va ngay cang toan dién. Cuy thé:

- Giai doan 2021 — 2024, vi¢c giam sat, do luong murec do NH dat CPR duoc thuc hién
cha yéu théng qua quy trinh giam sat, danh gia KQHT va rén luyén cta SV, dua trén cac tiéu
chi, quy trinh dugc quy dinh tai quy ché dao tao, quy dinh danh gia, xép loai rén luyén cua
SV, quy dinh thi két thac HP va quy dinh thuc hién tiéu luin, khoa luin tSt nghiép
[H1.01.06.01]. Mit khac, nang lyc ctia NH ciing dugc dénh gia gian tiép thong qua quy trinh
duoc cu thé tai quy dinh khéo sat léy v kién céc BLQ [H1.01.06.02], bao gém SV, cuu SV,
don vi str dung lao dong.

- Nam hoc 2024 — 2025, viéc do luong mirc o NH dat CDR tai thoi diém tot nghi¢p
dugc quy dinh rd va t6 chire thuc hién [H1.01.06.03]. Cu thé, Khoan 2 Piéu 5 Quy dinh do
ludng va dénh gia mirc 46 NH dat CBR ctia CTDT néu 1 vao cudi mdi khoa hoc, cac Khoa
chuyén mén phai tién hanh do luong va danh gia mac do dat CBR ctua NH. Trong khi d6, quy
trinh do ludong, danh gia mic 6 dat CBR bao gdm 5 bude ciing dugc cu thé tai Diéu 6 cua

quy dinh nay.

3. Xae dmh 4. Do lirdmig
1. Xay dumg ke 2. Xac dnh cac mnrc dé dong mire 4o dat 5. Tang hop I..:I:
hoach hoe phan cot I gop cia cac HP CDE ctia ngin qua danh gia
dot voi CBR hoc

Hinh 1.3. Quy trinh do lwong, danh gia mirc d¢ dat CDR cia NH

Can cu cac quy dinh néu trén, trong nhitng nam qua, viéc gidm sat, do luong mirc do
NH dat dugc CPR duogc thuc hién da dang, ca truc tiép va gian tiép, ap dung nhiéu phuong
phap thu thap dit liéu khac nhau nham dam bao danh gia toan dién niang luc cia SV nganh
QTKD. Cu thé:

- Mirc d6 dat dugc CDR ciia NH dugc trién khai théng qua hé thong danh gia theo
CDR cua timg HP [H1.01.06.04]. Bén canh d6, phan hoi tir don vi tiép nhan thuc tap hay két
qua thuc hién tiéu luan va khoa luan t6t nghiép [H1.01.06.05] tryc tiép phan anh vé ning luc
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thuc té ctia NH. Tai thoi diém tt nghiép, nang luc va két qua rén luyén cua SV duge do ludong
bang KQHT toan khéa [H1.01.06.06].

- Mrc do dat duge CPR ciia NH ciing duoc danh gia gian tiép thong qua hoat dong dit
lidu khéo sat y kién cac BLQ [H1.01.06.07].

- Pac biét, trong nam hoc nay, lan dau tién muc do NH dat CPR tai thoi diém tdt
nghiép duoc do luong tryc tiép theo quy dinh. Két qua 13, phan 1én SV di dat dugc CPR theo
quy dinh, qua d6 cho théy CTDT co ban dam bao muc tiéu dao tao, déng thoi cling chi ra mdt
) nang luc con can duogc tiép tuc cai thién, tao nén tang cho viéc nang cao chét luong dao
tao trong giai doan tiép theo [H1.01.06.08].

Mit khéc, tat ca GV giang day trong CTDT déu dugc huy dong tham gia (truc tiép
hodc gian tiép) vao qua trinh do ludng va danh gia mic do dat duoc CBR cua SV. Trude hét,
GV khéng chi xay dung dé cuong HP theo hudng tiép can CDR ma con tryc tiép danh gia
mitc 46 dat duoc CPR cua NH ddi véi timg HP, thong qua hoat dong giang day, kiém tra,
danh gia HP [H1.01.06.09]. Ngoai ra, mot sé GV duoc phan cong danh gia SV thong qua hoat
dong xét Xép loai rén luyén, cham tiéu ludn, khoa luan tét nghi¢p hoac truc tiép tham gia do
ludng mirc d6 dat duge COR cta NH tai thoi diém tot nghiép [H1.01.06.10].

Nhin chung, viéc do luong mirc do0 NH dat CBR dugc nha truong trién khai ngay cang
di vao chiéu sau, két hop da dang cac phuong phap danh gid, bao gom ca tryc tiép, va gian
tiép. Bén canh d6, nhiéu chi s6 quan trong lién quan dén muc d6 NH dat CBR nganh QTKD
nhu ty 18 tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh cling dugc giam sat va thyc hién doi sanh
hing ndm [H1.01.06.11]. Trong thoi gian t6i, Khoa tiép tuc do ludng mic d6 NH dat CBR
theo huéng ting cudng dinh luong, xay dung co so dir liéu va ddi sanh két qua CBR cta NH,
qua do trién khai cac hoat dong cai tién phu hop.

b) DBiém manh

- Quy trinh giam sat, do ludng mirc dd NH dat CBR dugc quy dinh trong ddi chit ché
va toan di€n, bam sat cac nhém nang lyc va CBR cua CTDT.

- Phuong phap danh gia da dang, bao gom danh gia tryc tiép, gian tiép.

- GV tham gia ddy du vao cac khau danh gia: xay dung dé thi, kiém tra, chAm diém,
phan hoi két qua...

c) Piém ton tai
- Co s6 dit lidu ve két qua do luong mirc Ao NH dat CPR cua CTDT chua dﬁy du, nén

chua trién khai dugc hoat dong ddi sanh cu thé.
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- Chua c6 ké hoach cai tién cu thé dya trén két qua do luong muac do NH dat CBR.

d) Ké hoach hanh dong
Muc s Don vi, nguwoi T.l}m glan thl:rc Ghi
TT o Noi dung on hién hoac hoan ,
tiéu thwe hién X chua
i j thanh
Thiét 1ap hé théng co so dir | Khoa KT&L, | Bt dau tir nam
Khic lidu s6 vé két qua do luong | BM QTKD hoc 2025-2026
phuc CDR (theo tung HP, tung
diém ton | khéa hoc).
tal Trén co s& két qua do | Khoa KT&L, | Bt dau tir nim
1 luong, xac dinh cac CbRc6 | BM QTKD hoc 2025-2026
ty 1¢ dat thap, phan tich
nguyén nhan va dé xuit cac
bién phap cai tién chuong
trinh, ndi dung HP, phuong
phap gidng day — danh gia.
Tiép tuc trién khai quy trinh | Phong PBCL Hang ndm
do luong theo 5 budc da &TT
ban hanh. Pdng thoi, to
chutc tap huan GV dinh ky
dé nang cao nang lyc trong
thiét ké dé cuong, ma tran
CDBR — HP va phuong phap
Phat huy| ganh gia.
2 | diém \ A , A \ \ <
manh Hoan th1'¢n cac cong cu | Phong DPBCL Hang nam
: danh gid chuan hoa &TT
(rubrics, bd tiéu chi danh
gia k§ nang mém, nang luc
tu chu).
M¢ rong vai tro GV trong | Phong DPBCL Hang nam
phan tich dir lidu két qua | & TT, Khoa
CDR va dé xuat cai tién. KT&L
d) TbG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
Két lugn vé Tiéu chudn 1: Tém lai, muc tiéu va CBR ciia CTPT nganh QTKD duoc

xac dinh mot cach rd rang, nhat quan va ¢ tinh kha thi cao, phu hop vdi st mang, tdm nhin

va dinh huéng phit trién ctia Truong PHBL, dong thoi dap img cac yéu cau ciia Khung trinh

d6 quoc gia Viét Nam. Qua trinh xdy dung muc tiéu va CBR dugc trién khai dinh ky, ¢6 quy

trinh 0 rang, c6 su tham gia cua cac BLQ va dugc cong bo cong khai. Tuy nhién, van con ton

tai trong viéc khao sat y kién nha tuyén dung v6i quy moé mau con han ché; bén canh do, hoat

dong theo doi va danh gid murc do dat CPR cua NH sau tbt nghi¢p dugc thuc hi¢n nhung chua
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day du va hé thong.

S tiéu chi dat yéu cau: 6/6.

2. Tiéu chuan 2: Céu triic va ni dung CTPT

Mé du:

CAu tric va ndi dung CTPT 14 nén tang cbt 18i bao dam chét luong dao tao va dat dugc
CDR. Tai Truong DPHBL, cdu tric va ndi dung CTDT nganh QTKD duoc xay dung c6 10
trinh rd rang, ndi dung cép nhat, pht hop véi cac quy dinh hién hanh. Dong thoi, cac HP trong
khung CTDT duoc thiét ké logic, tich hop 1y thuyét voi thue hanh, c6 tham khao ¥ kién tur
cac BLQ va d6i sanh véi CTPT trong nudec.

2.1. Tiéu chi 2.1: Bin mé ta CTPT va dé cwong cdc HP c6 dii thong tin, dwoc cip nhit,
dwoc phé duyét va dwoc cong bo cong khai dé cic BLQ dé dang tiép can.

a) Mo ta hién trang

CTDT trinh do dai hoc nganh QTKD dugc xay dung véi dﬁy du cac thanh phﬁn, dam
bao cung cap diy du thong tin dén cac BLQ. Cu thé, ban mé ta CTDT [H2.02.01.01] néu 1d
muc tiéu dao tao, CBR, khi lugng kién thirc toan khoa, ddi twong tuyén sinh, quy trinh dao
tao — diéu kién t6t nghiép, phuwong thirc danh gia, noi dung chuong trinh va hudng dan thuc
hién CTDT. Bén canh do, ciu tric chuong trinh chia theo céc khdi kién thuc gido duc dai
cuong, co s6 nganh, chuyén nganh, thuc tap va khoa luan tot nghi¢p. CBR cua CTPT duoc
xéac dinh 1 rang theo cic nhom ning lyc bao gom kién thirc chuyén mén, ky ning nghé
nghiép, nang luc ngoai ngit va k¥ ning mém.

Céac dé cuong chi tiét hoc phan (PCCTHP) ciing duoc thiét ké day du va nhat quan
[H2.02.01.02], bao gdm céc thanh phan co ban nhu mé ta HP, myc tiéu, CDR HP (PLOs), tai
liéu phuc vu HP, ké hoach giang day chi tiét, phuong phap danh gia (kiém tra gitra ky, bai tap,
thi cudi ky...), twong quan gitra ndi dung, phwong phéap day hoc va phuwong phap danh gia véi
CDR HP... Dic biét, cac PCCTHP déu c6 xay dung ma tran lién két, thé hién sy nhat quan
gitra CDR cua cac HP va CDR cua CTDT. BPCCTHP ciling néu 1o thong tin GV va thong tin
phé duyét dé cuong theo quy dinh.

Mait khac, ban mo6 td CTDT nganh QTKD va cac PCCTHP duoc xay dung trén co so
phu hop chit ch& vai cac quy dinh phép 1y hién hanh. Cy thé, thong tin nganh, ma nganh cia
CTDT luén dam bao phu hgp véi danh muc théng ké nganh dao tao cia GDPH. Qua4 trinh
xay dung, ra soat, cap nhat CTPDT déu thuc ddi chiéu cac diéu kién cia CTDT méi véi quy
dinh cia BO GD&DT lién quan dén muc tiéu dao tao, thoi gian dao tao, khdi lugng kién thirc,
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ciu trac CTDT, thyc tip va lam khoa ludn tét nghiép [H2.02.01.03]. CBR ctua CTDT, mat
khac, cling duoc xay dung dap tng yéu cau vé chuan CTDT va khung trinh d6 qubc gia Viét
Nam (xem Tiéu chi 1.3 va Bang 1.3.1.). Trong khi d6, cic PCCTHP déu dugc thiét ké trén
co sO tuan thu quy dinh xay dung, ra soat, hoan thién CTDT cua nha truong [H2.02.01.04].

Pé dam bao tinh cap nhat va cai tién lién tuc, CTDT nganh QTKD va cac DPCCTHP
duoc thuong xuyén ra soat, cap nhat dinh ky theo yéu cau tai Khoan 1 Biéu 12 Quy dinh xay
dung, ra soat, hoan thién CTDT cua truong. Thuc té, trong chu ky danh gid, CTPT nganh
QTKD da thuc hién 02 1an ra soat, cap nhat vao cac nam 2022 va 2024 [H2.02.01.05]. Trong
cac dot ra soat nay, caic CPBR dugc cap nhat theo hudng cu thé hon, mot s6 mon hoc duge bd
sung, thay thé dé dam bao dat dugc CDR va dap Gmg yéu cau ciia cac BLQ [H2.02.01.06].

Sau khi duoc phé duyét, cac phién ban CTDT va DPCCTHP dugc cong b, cong khai,
tao diéu kién thun lgi cho cac BLQ dé dang tiép can. Cu thé:

- Ban m6 ta CTPT dugc cong bd cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia Truong

(https:/blu.edu.vn) va trang thong tin cua Khoa Kinh t& va Luat

(https://kinhteluat.blu.edu.vn). Viéc cong khai nay nham bao dam tinh minh bach va tao diéu

kién thuan loi cho cac BLQ nhu SV, GV, phu huynh va doanh nghiép dé dang tra ciru, tiép
can thong tin [H2.02.01.07].

KHOA KINH TE VA LUAT
Focully Of Economics And Low

Trangchd  GioiThedu  DaoTen  BodnThé  Mgheén Ciu Khoa Hoe  BiuMdu  Déng Nhip

CHUONG TRINH BAO TAD

Chirong irmh dho o LS Chslin dhu i3 Ching chi Oy 8l - By mdu Ly bl D 13

CHUFONG TRINK A0 TAO TRINH Bd BAI HOG
51T Mganh Ehéa 15 Ehda 16 wi khida 17 Khéa 18
Thi chiinh rgém hding e Bl 0y e tal diy e gl ddy
Qs 1rj kish diognk Wem npl day Kam tal diy Xem gl day

3 Kl Tadny Weim U i tal diy Weim gl

4 Cusini tn dich wu b bch w2 W hianh ¥em fai day

Hinh 2.1. CTDT nganh QTKD dwgc cong khai trén Website ctia Khoa

- P6i v6i SV khoa méi, trong budi sinh hoat dau khéa, CVHT s& gi6i thiéu ban mo ta
CTDT cung v6i Quy ché dao tao, giup SV chi dong xay dung ké hoach hoc tap phu hop
[H2.02.01.08]. Bén canh d6, DPCCTHP duoc GV phd bién trong budi hoc dau tién cua mdi
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HP, nham gitip SV nam ré muc tiéu, ndi dung, phuong phép giang day va hinh thirc danh gia
cua HP [H2.02.01.09].

b) Piém manh

- CTPT dugc xay dung véi ddy da cac thanh phan, dam bao cung cap day du thong tin
dén cac BLQ.

- DPCCTHP ciing duoc thiét ké ddy da va nhat quan.

- Ban mo6 ta CTDPT nganh QTKD va cac DPCCTHP dugc xay dung trén co sé phu hop
chat ché voi cac quy dinh phap 1y hién hanh.

- Quy trinh xay dung, ra soat va cap nhat CTPT va BPCCTHP duogc thuc hién dinh ky va
linh hoat theo ké hoach ctia Nha truong, c6 van ban huéng dan cu thé kém theo biéu mau
chuan. Viéc cap nhat dugc t6 chitc voi su tham gia cuia BM, Khoa, Hoi déng Khoa.

- Cac phién ban CTPT va PCCTHP dugc cong bd, cong khai trén website, tao diéu kién
thuan 1oi cho cac BLQ dé dang tiép can.

c) Diém ton tai

- Nhin chung, viéc cong bd ban mé ta CTDT va DPCCTHP con han ché vé hinh thirc,
chua tan dung day du cac kénh thong tin nhu hé théng quan 1y dao tao, s6 tay SV...

d) Ké hoach hanh dong
. .. | Thoi gian thue .
11 | M¥¢ | Noidung hanh dong | DOM Vb RBUOT | hodc hoan | OM
tiéu thuc hién \ chu
: i thanh
1 |Khic |[Pa dang hoa cic kénh | Phong QLDT & | Quy 1/2026;
phuc cong bd CTDPT va| CTSV,Khoa Thuong xuyén
diém |PDCCTHP nhu: hé théng | KT&L, CVHT,
ton tai | quan Iy dao tao, s tay SV, GV BM
fanpage cua Khoa, dinh
ky nhic nh¢ va phd bién
thong tin dau mdi hoc ky.
Tiép tuc duy tri va hoan | Phong QLDT & | Dinh ky hang
thien viéc xdy dung| CTSV, Khoa nam hoac theo
CTPT va DCCTHP didy | KT&L,BM | chuky danh gia
) di, nhit quan, biao dam QTKD
Phit | can nhat theo ding quy
2 |huy | dinh hign hanh.
diém Thyc hién ra soat, cdp [ Phong QLDT & | Dinh ky hang
manh | ypat CTHT va BPCCTHP | CTSV,Khoa | nam hodc theo
theo ké hoach dinh ky cia | KT&L,BM | chu ky danh gia
Nha truong, c6 van ban QTKD
huéng dan va st dung
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thong nhat biéu mau
chuén.

Tiép tuc cong bd cong | Phong QLDT & | Thudng xuyén
khai va phd bién cac| CTSV, Khoa
phién ban CTDT, KT&L
DCCTHP trén website
cua Truong, Khoa dé tao
thuan loi cho SV va cac
BLQ tiép can.

d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
2.2. Tiéu chi 2.2: Céu triic va ngi dung ciia CTDT dwoc thiét ké va phat trién dé bio dim
NH dat dwoc CPR va cé khéi lwong hoc tap phit hop véi quy dinh.

a) Mo ta hién trang

CTDT dugc thiét ké va phat trién bao dam c6 16 trinh giip NH dat dugc CDR. Diéu
nay thé hién cu thé nhu sau:

- CTPT nganh QTKD dugc thiét ké va phan bo vao 8 hoc ky, trong d6 cac HP duoc
sép xép theo tién trinh tr co ban dén nang cao, dugc cAu trac vao cac khdi kién thire tir dai
cuong dén co s& nganh, chuyén nganh nham hd tro NH tich liy kién thire va k§ ning mot
cach tudn ty, hiéu qua [H2.02.02.01].

- Viéc x4c dinh HP bét budc, HP tién quyét, HP diéu kién, HP bd tro...hay viéc xac
dinh yéu cau vé mirc d6 dat CBR cta HP git vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va phat
trién nang luc ctia NH trong sudt khoa hoc [H2.02.02.02].

- Pé dam bao tinh lién két gitra cac HP va CDR, ma tran tich hop CPR cua cac HP
trong CTDT ciing dugc xay dung dé dam bao tinh nhat quan va dinh hudng ning lyc trong
toan b CTDT [H2.02.02.03].

- Khéi lugng hoc tap ciia cac HP duoc quy dinh thanh TC, dugc xac dinh mot cach
khoa hoc cin cir theo Quy ché dao tao [H2.02.02.04], dam bao tong thoi gian can thiét dé NH
tham gia hoc ly thuyét, thuc hanh, thao luén, ty hoc, lam bai tap hay thuc hién nghién ctru,
qua d6 NH hinh thanh, tich Ity nang lyc theo CPDR cua CTDT.

- Thong tin vé khoi lugng hoc tap, phan b6 thoi gian hoc tap va mbi lién hé gitta phuong
phap giang day, kiém tra danh gia voi CDR dugc trinh bay cu thé trong PCCTHP bao dam
NH dat dugc CDR cua HP [H2.02.02.05].

Bén canh d6, CTDT nganh QTKD duoc xay dung, cap nhat dam bao khdi lugng hoc
tap phu hop véi cac quy dinh hién hanh. Cu thé:
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- CTDT dugc xay dung voi cu triic hop 1y, bao gdbm 126 tinh chi (cong voi khéi luong
gido duc thé chét, gido duc qudc phong-an ninh), dam bao yéu cau vé khéi lwong hoc tap tbi
thiéu duoc quy dinh tai Khung trinh do qudc gia Viét Nam, quy dinh ctia Chuan CTPT va
quy dinh xay dung, ra soat cap nhat CbR va CTDT hién hanh cua nha truong [H2.02.02.06].

- Khéi lwong hoc tp ciia mdi HP trong CTPT dugc x4c dinh bang sé6 TC. Mdi tinh
chi dugc quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 - 45 tiét thuc hanh, thi nghiém hodc théo
luan; 45 - 90 gid thuc tap tai co so; 45 - 60 gio 1am tiéu luan, bai tap 16n hodc do an, khoa
luan t6t nghiép... phti hop v6i yéu cau cua Chudn CTDT va quy ché dao tao hién hanh ctia nha
truong [H2.02.02.04].

Mit khéc, tit ca cac GV tham gia giang day CTPT nganh QTKD déu hiéu va ap dung
dugc ma tran tich hop cac HP vi CBR ctua CTPT. Thuc té, trong nhiéu nim qua, nha trudng
va Khoa thudng xuyén t6 chirc cac budi tap huin chuyén mén, hoi thao nghiép vu nham trang
bi cho GV kién thirc va k¥ ning vé xay dung CTPT, thiét ké PCCTHP, x4c dinh phuong phap
giang day va danh gia, ra dé thi theo hudng tiép can CDR [H2.02.02.07]. Két qua 1, GV ludn
dong vai tro trung tam, 13 thanh vién chinh thirc cia t6 chuyén moén, Hoi dong xay dung, ra
soat va cap nhat CTDT, Hoi dff)ng Khoa hoc va Pao tao cua Khoa, tham gia tryc tiép vao qua
trinh xay dung va ra soat CBR va CTDT [H2.02.02.08]. Qua trinh ra soat, cap nhat PCCTHP
cling cho thay ning luc cia doi ngii GV trong viéc thiét 1ap ma tran tich hop cac HP voi CBR
cua CTDT.

b) Piém manh

- CTPT c6 céu tric hop 1y, rd rang, c6 ma tran tich hop CDR cua cac HP trong CTDT
duoc xay dung phu hop, thé hién duge mirc do dong gop cua ting HP vao CPR, bao dam su
phat trién ning luc NH theo tién trinh tir co ban dén nang cao, gitp NH dat dugc CPR tai thoi
diém tdt nghiép.

- Phuong phap xéc dinh khéi lwgng hoc tap ciia CTDT, cua timg HP phu hop véi yéu
cau cua CDR va Khung trinh d6 quéc gia, dugc thuc hién hop ly, tinh toan dya trén té)ng thot
gian NH can thiét dé dat duoc ning luc, gop phan hd trg qua trinh tich liiy va hinh thanh ning
luc.

- GV tham gia giang day hiéu r& va 4p dung hiéu qua ma tran tich hgp CBR ciia cac
HP trong qua trinh xay dung PCCTHP va t6 chirc hoat dong giang day, ddnh gia KQHT.

c) Diém ton tai
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- Ma tréan tich hop CBR cua cac HP trong CTDT dugc xay dung con mang tinh chu

quan, chua thuc su nhét quén. Bén canh d6, nha truong chua c6 cong cu ki thuat ho tro kiém

tra, chuan hdéa ma tran.

d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
TT 1:2‘: Noi dung hanh dng D‘:;l‘l;c”h‘;g;"“‘ l:';:cc ;‘;Z‘I‘l Ghi chii
thanh
T6 chuc tip huén cho| Phong QLPT & | Pinh ky hang
GV dam bao viéc xay CTSYV, Khoa nam
dung ma tran tich hop KT&L
. | CDR cua cac HP trong
Khic | cTPT mang tinh nhét
1 phPc quéan
diem  Mphat trién hodc ap dung | Phong QLDT & | Quy 1/2026
ton tai cong cu hd tro ky thuat | CTSV, Trung tim
(phan mém, biéu miu| QTHTTT & TV
chuan) dé xiy dung va
kiém tra ma tran HP
Thuong xuyén ra soat | Hoidongrasoat | Pinh ky theo
dam bao CTDT c¢6 céu | cép nhat CTDT, quy dinh
triic hop 1y, 1o rang, giup Khoa KT&L
Phat | NH dat dugc CDR
huy  'Thuong xuyén ra soét, | Khoa KT&L, BM |  Thuong
) diem cap nhat CTDT dam bao QTKD xuyén, cap
manh | 144 [rong hoc tap phu nhat hang
hop vo1 cac quy dinh nam
hién hanh
Tap huan, hoi thao chia | Phong QLPT & Thuong
s¢ kinh nghi¢m, hd tro CTSV, Khoa xuyén, hang
phat trién nang luc GV KT&L nam
d) TbG

TDG tiéu chi Pat (B)/Khong dat (K): Pat

2.3. Tiéu chi 2.3: Ciu triic va ni dung ciia CTPT duwoc thiét ké va phdt trién dwa trén phén
héi va nhu cdu ciia cdc BLQ, dic biét la cic BLQ bén ngodi.

a) Mo ta hién trang

Thong tin phan hoi cua cac BLQ, dic biét 1a BLQ bén ngoai, két qua ddi sanh véi cac
CTDT khac duoc sir dung dé thiét ké va phat trién cau tric va ndi dung cia CTDT. Thong tin
phan hdi tir doanh nghiép, GV, SV va cuu SV dugc thu thap qua nhiéu kénh nhu khao sat truc
tuyén, khao sat truc tiép, toa dam va hoi thao khoa hoc. Cac cudc hop chuyén mon cép BM,

khoa va Ho1 déng Khoa di duoc to chitc nham thao luan, thim dinh va thong qua cac dé xuét
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diéu chinh CTPT [H2.02.03.03]. Khoa ciing thuc hién khao sat cac BLQ thong qua cac 1an
khao sat dinh ki dé rat ra kinh nghi¢m [H2.02.03.03]. Bén canh dd, nha truong cé thuc hi¢n
d6i sanh CTDT nganh QTKD véi trudng tham khao nhu trudng dai hoc Can Tho dé cap nhat
nhitng diém méi cho CTDT dugc cai tién [H2.02.03.04]. Viéc ddi sanh tip trung vao cac yéu
t& nhu muc tiéu chung, muc tiéu cy thé, thoi gian dao tao, téng khdi lugng CTDT, cAu tric
CTDT, thuc tap tot nghiép. Tuy nhién, dbi sanh véi CTDT tién tién qudc té van chwa duge
thuc hién do chua c6 dir liéu tiép can hodc hop tac truc tiép Vo1 cac truong dai hoc nudce ngoai.

CAu tric va nodi dung cua CTDT phan &nh muc tiéu va dinh huéng dao tao ctia CTDT,
dam bao tinh logic, tich hop, can d6i gitta 1y thuyét va thuc hanh, gitta kién thirc dai cuwong,
co s& nganh, chuyén nganh va k¥ nang nghé nghiép: Piéu nay dugc thé hién qua mau ciu
trac CTDT dai hoc khéa 18 [H2.02.03.05]: Kién thirc gido duc dai cuong 31 TC, kién thirc
gido duc chuyén nghiép 95 TC trong dé kién thirc co so nganh 29 TC, kién thirc nganh va
chuyén nganh 43 TC, kién thirc bo trg 13 TC, thuc tap t6t nghiép va khoa luan 10 TC. Tong
sd TC tich lily toan khoa hoc: 126 TC véi 126 TC hoc tap va tét nghiép; Trong d6: 85 TC bat
budc va 41 TC tu chon (Khong ké Gido duc thé chat va Gido duc Québc phong - An ninh). Cau
trac CTDT dam bao tinh logic, tich hgp va can d6i vi duoc xay dung theo trinh tu tir dai cuong
dén co sé nganh dén chuyén nganh, gitp SV phat trién tu duy tir nén tang dén chuyén sau. Sy
két hop gitra bét budc va tu chon (85/41 TC) tao su linh hoat va ca nhan héa, dap ting yéu cau
thuc hanh va thi truong lao dong. Nha truong da thuc hi¢n ddi sanh noi dung CTDT véi muc
tiéu CTPT, dong thoi tién hanh ra soat su phu hop giita myc tiéu dio tao va cac khoi kién
thirc trong CTDT bao gdm: Khdi kién thic dai cuong, khdi kién thic co s& nganh va khéi
kién thirc chuyén nganh. Viéc d6i sanh nay nham dam bao tinh nhat quan, logic cia CTDT,
tir 46 gop phan nang cao chat luong dao tao va ning lyc dau ra caa NH theo dinh huéng da
xac 1ap. Bang ddi sanh cho thdy CTDT nganh QTKD tai Trudng DHBL d3 dugc xay dung
mot cach toan dién, dam bao su gén két chat ché gitra muyc tiéu dao tao va cac thanh phﬁn noi
dung chuong trinh. Cac muc tiéu vé kién thirc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép, thai d6 va
nang lyc phat trién ban than déu dugc phan anh day du thong qua cac HP tir gido duc dai
cuong, giao duc chuyén nghiép dén thuc tap va khoa luan tot nghi¢p. Viéc ddi sanh duoc thuc
hién 10 rang, c6 hé théng, thé hién su nhat quén trong dinh hudng dao tao, déng thoi tao tién
dé cho SV phat trién toan dién va dap ung yéu cau ngiy cang cao cua thi truong lao dong
trong bbi canh hoi nhap [H2.02.03.06].

b) Piém manh
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- Qua trinh thiét ké ciu triic va ndi dung cia CTDT da c6 sy tham van day du y kién tir
cac BLQ theo dung quy dinh, bao gdm GV, SV, cyu SV va doanh nghiép. Diéu nay thé hién
su cau thi va trach nhiém trong viéc dam bao chuong trinh pht hop véi thuc tién, dong thoi
cho thiy nd luc két ndi giira nha trudng va cac dbi twong thu hudng két qua dao tao.

- Nha trudng ludn ghi nhan va tiép thu nghiém tic thong tin phan hoi ciia cac BLQ trong
qua trinh thiét ké va phat trién CTDT. Dong thoi, két qua ddi sanh véi cac CTDT cua cac co
s& dao tao khac trong nudc cling dugc st dung nhu mot cin ctr quan trong dé hoan thién
chuong trinh.

- Cau trac CTPT duoc thiét ké hop 1y, logic va nhat quan voi muc tiéu dao tao da dé ra.
Cac HP duoc bd tri theo trinh tu phat trién nang lyc, tu nén tang dén chuyén sau, phan anh rd
dinh huéng ung dung, lién nganh va hoi nhap. Piéu nay khong chi PBCL hoc thuit ma con
gitip SV timg budc hinh thanh ning luc nghé nghiép vimg chic.

c) Diém ton tai

- Thiéu dir liéu va phan tich so sanh véi chuong trinh qudc té gdy han ché trong viéc
nang cao tinh canh tranh va cap nhat xu huéng gido duc toan cau. Piéu nay ciing anh huong
dén kha ning cong nhan TC hoic lién két dao tao qudc té trong tuong lai.

- Hé théng co s& dir liéu phuc vu cho vi¢e luu trit, phan tich va theo doi thong tin phan
hoi cua cac BLQ chua duogc xdy dung day du va dong bo, ddn dén viée tong hop ¥ kién con

thii cong, ton thoi gian va dé thiéu sot.

d) Ké hoach hanh déng
. .. | Thoi gian thuc .
1 | M¥¢ | Noidung hanh dgng | POMVh WO | hoge | N
tiéu thuc hién 3 R chu
hoan thanh
Mo rong doi sanh chuong | Khoa KT&L,
trinh vo1 cac dai hoc quoc BM QTKD Ap dung cho
t¢ trong khu vuc Dong viéc ra sodt,
Nam A. cip nhat lan
1 Khic tiép theo
PO |y dung v trién khai hé Phe
didm ay dung va trién khai h¢ ong ‘
ton tai | thong co s¢ dit liéu tap DBCL&TT, i‘l%fl;zgs (C)L,lto
" | trung phuc vu luu trit, phan |  Khoa KT&L cin nhat lﬁn,
tich va quan ly thong tin .tIi)é theo
phén hdi cua cdc BLQ. P
Duy tri dinh ky hoat dong Phong L Qua
2 ly y kién phan hoi tir cic | PBCL&TT, BM Q“ynglﬁang khéo
Phat | BLQ bén ngoai (nha tuyén QTKD sat va
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huy | dung, cyu SV). hoi
diém thao
manh | Tiép tuc minh bach hoa qua

trinh tiép thu va phan hoi y

kién cac BLQ. Luu trir hé Phon

thong cac thay doi dé theo QLDT& CgTSV 2 nim/lan

doi cai tién qua tung nam BM QTKD ’

hoc. Pong thoi, ti€p tuc mo

rong d6i sanh voi CTDT ¢

uy tin trong nudc.

Tiép tuc ra soat, xdy dung Phon Ap dung cho

ndi dung CTDT phu hop QLDT& CgTSV viéc ra soat,

vo1 muyc ti€u va dinh hudng Khoa KT&L ’ cap,nhét lan

dao tao cua truong. ti€p theo

d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
2.4. Tiéu chi 2.4: Dong gop cua tung HP trong viéc dat dwoc CDR ciia CTDT la ro rang.

a) Mo ta hién trang

CTDT nganh QTKD dugc xay dung va dinh ky cap nhat dam bao sy dong gdp cua ting
HP dé dat duoc CDR ctia CTDT ludn pht hop va ré rang. Trudc hét, ban mé ta cac phién ban
CTDT déu thé hién cac HP duoc sip xép trong 8 hoc ky, theo tién trinh tir co ban dén ning
cao va duoc cau trac vao cac khdi kién thire tir dai cwong dén co s& nganh, chuyén nganh
nham hd trg NH tich lity kién thirc va k§ ning mot cach tuan tw, hiéu qua [H2.02.04.01]. Hon
nita, CTDT luén thiét 1ap ma tran tich hop cac HP vao CPR ctua CTPT dé dam bao tinh nhat
quén va dinh huéng nang luc trong toan b CTDT, déng thoi thé hién rd sy lién két va muc
d6 dong gop cua timg HP vao viéc hinh thanh va phat trién cac ning lyc theo CDR ctiia CTDT
[H2.02.04.02]. Ting HP trong CTPT ciing déu xéac dinh rd muc tiéu, xdy dung CPR chi tiét,
lién két truc tiép vao cac CDR cua CTPT nham gitip NH dat duoc nhitng kién thire, k§ ning
va nang lyc tu chu cu thé [H2.02.04.03].

Mait khéc, trong qué trinh xay dung, ra soat va cap nhat CTDT, viéc thu thap va su dung
y kién phan hdi cta cac bén lién quan la yéu cau bat budc, dugce nha truong quy dinh cu thé
[H2.02.04.04]. Thuc té, hoat dong 1ay y kién phan héi tir cac BLQ duoc trién khai budc dau
thong qua cac phiéu khao sat NH, GV, doanh nghiép, cyu SV [H2.02.04.05]. Sau khao sat,
BM QTKD tiép tuc t6 chirc hdi thao 1y y kién chuyén gia [H2.02.04.06]. Két qua phan hoi
duoc téng hop, phan tich, bdo cdo Hoi dff)ng khoa hoc va dao tao, dugc str dung lam can ctr
diéu chinh ndi dung, muc tiéu hodc phan bo HP [H2.02.04.07]. Piéu nay thé hién CTDT da

st dung hiéu qua phan hdi BLQ dé dam bao su dong gop cua timg HP di voi CBR CTDT
39



luén dugce duy tri va cai tién lién tuc.

b) DBiém manh

- Cac phién ban cia CTDT déu ¢6 ma tran HP-CPR 1 rang, minh bach.
- Céc d& cuong HP thé hién CDR cta HP gin v6i CDR cia CTDT.

- Quy trinh xay dung va cap nhat CTDT dugc ban hanh, c6 sy tham gia cia nhiéu bén

lién quan.

- Phan héi BLQ duoc thu thap bang nhiéu hinh thtrc va di duoc str dung dé cai tién

CTDT.

c) Diém ton tai

- Mot s& HP c6 mirc do dong gop con chdong chéo, chua phan biét 1 tinh chil dao va

tinh hd tro.

- Viéc phan tich phan hoi BLQ d6i khi méi dimg & mirc tong hop, chua di siu vao chi

tiét tng HP.
d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
Muc s X n Pon vi, nguwoi | thwe hién .
TT tié.u NOi dung hanh dong thl.rc. hi%n hoic hoan Ghi chu
thanh
Ra soat, phan dinh ro vai
trd cha dao va hd tro cua
timg HP trong ma tran | Phong QLDT & | T thang | Két hop ¥
HP-CBR. CTSV, Khoa |6/2025 dén |kién  phan
Ra soat va diéu chinh dé | KT&L,BM | thang bién cua GV
cuong chi tiét HP dé giam QTKD 12/2025 va chuyén gia
Khic | su chéng chéo, dam bao
phuc | tinh gan két.
1 (‘iiém Thiét ké va ap dung cong
tontai [ cu phan tich phan hoi \ ,
BLQ chi tiét theo timg HP. Phong Tir  thang |UNg  dung
T4p huin can b phu trach DBC]T&TT’ 6/2025 dén | P h;a no Them
khao sat va xtr Iy sd liéu Phong thang thong ke de
. 1k > . | QLDT&CTSY, nang cao do
Bao cao két qua phan tich Khoa KT&L 6/2026 tin cay
dinh ky kém dé xuat cai :
tién.
Tiép t tri viéc con
Phit | b ma :rgrlllyHP-églzinné% Phong ‘
huy | céachrd rémg, minh bach.. DBCL&TT, T}I 6/2925
2 diém Cap nhat CTDT theo dinh Khoa KT&L, V? du;/ i 2
N L BM QTKD | ndm/lan
manh | ky, c6 sy tham gia cua
BLQ).
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DPa dang hoda hinh thuc thu

thap phan h01 BLQ (khao Phong T  théng
sat tryc tuyén, phong van, | DBCL&TT, |6/2025 va
toa dam). Khoa KT&L, |duy tri 2
Tiép tuc sir dung phan hoi BM QTKD nim/lan

nay dé cai tién CTDT.

d) TbG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
2.5. Tiéu chi 2.5: CTPT cé ciu tric logic, trinh tw hop Iy, ¢6 tinh linh hoat va tich hop.

a) Mo ta hién trang

Céu tric va ndi dung cia CTDT nganh QTKD thé hién duoc su lién két logic va bo tro
1n nhau giita cac thanh phan, HP va c6 trinh tu hop 1y (cac HP ¢6 su tién trién tir dai cwong
dén chuyén sau). CTDT nganh QTKD cua Truong PHBL duoc xiy dung theo ciu trac chit
chg, thé hién tinh logic giira cac HP, tir kién thuc dai cwong, co s nganh dén chuyén nganh.
Céac HP trong CTPT dugc sap xép hop 1y theo ting hoc ky, véi khéi lugng va do phic tap
ctia kién thire ting dan. O céc hoc ky dau, chuong trinh tip trung vao cac HP thudc khdi kién
thirc giao duc dai cwong va co s& nganh nham trang bi nén tang viing chac cho NH. Piéu nay
gitip SV dé dang tiép can va tiép thu hiéu qua cac HP chuyén nganh & nhitng hoc ky sau, diéu
nay dugc MC qua phu luc 8 vé mau CTDT trinh do dai hoc trong quyét dinh 19/Qb-DHBL
ngay 10 thang 01 nam 2024 vé viéc xay dung, ra soat, cdp nhat CDR va CTDT trinh d6 dai
hoc, cao dang [H2.02.05.01]. Cu tric chuong trinh da c6 day du cac thanh phan bat budc
nhu: Thong tin tong quat, muyc tiéu va CDR, CPR theo timg cip do ning luc (kién thirc, k¥
nang, muc ty chu va trach nhi¢m), cAu trac va ndi dung CTDT. Viéc thé hién rd rang va déy
du cac yéu cau nay khong chi dam bao tinh tuan thi quy dinh hién hanh ma con gitp minh
bach hoa dinh hudng dao tao, tao thuan loi cho cong tdc quan 1y, ddnh gia va cai tién chuong
trinh trong thoi gian tdi. Dé dam bdo tinh logic va trinh ty tich liiy kién thirc, chuong trinh
cling quy dinh r& cac HP tién quyét. Viéc xac dinh HP tién quyét khong chi giup SV xay dung
ké hoach hoc tap hop ly, ma con dam bao qua trinh tiép thu kién thtc c6 tinh lién thong va
phat trién dan theo chiéu sau. SV c6 thé van dung nhirng kién thirc da hoc tir cac HP tién quyét
dé tiép can hiéu qua cac HP ning cao, tir d6 phat trién tu duy mot cach khoa hoc va hé théng
[H2.02.05.02]. Su logic con thé hién ¢ viéc sap xép cac HP thudc cac khdi kién thirc tir dai
cuong dén co s¢ nganh, chuyén nganh. Su lién két giita cac HP duwoc quy dinh rd trong cac
van ban huéng dan xay dung CTDT nhu Quyét dinh s6 619/QD-DHBL ngay 13/11/2019,
Quyét dinh sb 415/QD-PHBL ngdy 8/6/2022 va Quyét dinh s6 19/QD-PHBL ngay
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10/01/2024 [H2.02.05.01]. K& hoach hoc tap toan khéa phan anh trinh tw hop 1y giita cac HP,
bao dam kién thuc duoc tich liy c6 hé théng va phu hop véi CPR theo timg giai doan hoc
tap [H2.02.05.02].

CAu trac va noéi dung CTDT nganh QTKD thé hién rd tinh linh hoat va tich hop, phu
hop voi dinh huéng phat trién nang luc toan dién cho NH.

V& tinh linh hoat, chuong trinh dugc thiét ké cho phép SV cé nhan hoa 10 trinh hoc tap
thong qua viéc lwa chon cac HP tir chon chuyén siu theo dinh huéng nghé nghiép. Theo quy
dinh chung ctia Truong, tdi thiéu 30% tong sé TC trong chwong trinh phai 1a HP tu chon, véi
) luong HP dugc cung céip nhiéu hon s luong HP SV phai chon, nham dam bao su lua chon
mang tinh thuc chat. Trong thuc té trién khai, chuwong trinh nganh QTKD di vuot yéu cau
nay: tong s6 TC cia toan khoa 1a 126, trong d6 c6 dén 41 TC 1a HP tu chon, chiém khoang
32,5% tong khoi lwong dao tao [H2.02.05.01]. Bén canh dé, chwong trinh con cho phép SV
lua chon hinh thire tot nghié¢p phu hop voi nang luc va dinh hudng ca nhan. Cu thé, SV ¢6 thé
chon 1am Khoéa luan tét nghiép (10 TC), hoic néu khong du diéu kién, c6 thé chon Tiéu luin
t6t nghiép (4 TC) va hoc bo sung thém 6 TC tu chon. Pay 1a MC rd nét cho sy linh hoat trong
viéc dap mg nhu ciu va kha ning khac nhau ciia NH & giai doan cudi chwong trinh. Ngoai
ra, dé dam béo chuong trinh luén cap nhat va thich ung véi su thay ddi cua x3 hoi va thi
truong lao dong, nha trudong da ban hanh quy trinh bat budc ra soat va cap nhat chuong trinh
dinh ky it nhét 2 lan trong 5 nam. Diéu nay gop phan duy tri va nang cao tinh linh hoat ciing
nhu tinh thich nghi cua chuong trinh theo thoi gian [H2.02.05.02].

V& tinh tich hop, chuwong trinh duoc xay dung theo hudng tich hop ca theo chiéu doc va
chiéu ngang. Tich hop doc duoc thé hién & viéc sap xép trinh ty cac HP tir co ban dén nang
cao, v4i cac HP tién quyét duge quy dinh rd trong md ta HP, gitip NH tich liy kién thitc mot
cach hé théng va c6 nén tang ving chic trude khi hoc ciac HP chuyén sau. Tich hop ngang
thé hién qua viéc két ndi giira cac khdi kién thirc — tir kién thirc dai cwong, co sé nganh dén
chuyén nganh — tao nén mot hé thdng kién thirc lién thong va hd trg 13n nhau. Pdng thoi,
chuong trinh con 16ng ghép cac HP phiét trién k§ ning thyc hanh va nghé nghiép vao timg
nim hoc, gitip SV khong chi ndm ving kién thitrc chuyén mén ma con phat trién nang lyc 1am
viéc thuc té. Bé hd trg NH xay dung 10 trinh hoc tap phu hgp, BM QTKD da xay dung ké
hoach hoc tdp mau cho toan khoa — duoc dinh kém trong quyét dinh ban hanh CTDT - giup
SV tham khéo khi 14p ké hoach hoc tip ca nhan [H2.02.05.02].

CAu trac va ndi dung cua CTDT duoc ra soat, ddi sanh, phan tich qua céc lan cap nhat
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cua CTDT. Viéc ra soat, cap nhat cAu trac chuong trinh dugc thyc hién dinh ky qua cadc ndm
2020, 2022, gan day nhat vao nim 2024, trong lan diéu chinh nay, thoi lugng cia CTDT
nganh QTKD dugc giam xuéng tor 128 TC nam 2022 con 126 TC. Ngoai ra, viéc ra soat, cap
nhit cu tric chuong trinh ciing dugc thé hién trong cac bién ban hoi dong khoa, hoi dong
KH&DPT [H2.02.05.03]. V61 muc tiéu khong ngirng hoan thién CTDT, dam bao tinh linh hoat,
tich hop va phu hop v6i xu thé phat trién, CTDT nganh QTKD cua Trudng DPHBL di dugce ra
soat, ddi chiéu vai cac CTDT ciia cac truong dai hoc ¢6 uy tin trong nude, tiéu biéu 1a Trudong
Dai hoc Can Tho [H2.02.05.04]. Két qua dbi sanh cho thdy CTDT nganh QTKD cua Trudng
PHBL va Truong Pai hoc Can Tho c6 murc d6 twong dong cao vé cau tric chuong trinh, dic
biét 1a ¢ cac khdi kién thirc nén tang, kién thirc chuyén nganh va k¥ ning thuc hanh. Trinh ty
cac HP dugc bé tri theo hudng phat trién logic, tir co ban dén nang cao, gitip NH tiép can kién
thirc mot cach hé thong. Trén co s& ddi sanh, Trudng DPHBL di tién hanh diéu chinh va cap
nhat chwong trinh theo hudéng can ddi gitta kién thic va k¥ ning, dong thoi ting cudng rén
luyén cho NH cac ning lyc thiét yéu nhu: K§ ning giao tiép, tu duy phan bién, k§ ning giai
quyét van dé. Ngoai ra, chuong trinh con bo sung cac HP c6 tinh hién dai va thyc tién cao
nhu: P6i mai sang tao va khoi nghiép, M6 phong tinh hudng trong kinh doanh, ... nham dap
g yéu cau cua thi trudng lao dong va ngudi str dung lao dong, diéu nay duoc thé hién trong
phu luc 19 vé mau du thao nhiing ndi dung can stra doi, cap nhat CTDT nam trong quyét dinh
19/QD-DHBL ngay 10 thang 01 nim 2024 vé viéc xdy dung, ra soat, cdp nhat CDR va CTPT
trinh d0 dai hoc, cao déng [H2.02.05.04]. Bén canh do6, nha truong cling thuc hién bao cao
danh gia tinh hi¢u qua cua CTDT dang thyc hi¢n (phu luc 18).

b) Diém manh

- CTPT nganh QTKD cua Trudng PHBL c¢6 cau triuc dugce xdy dung chit ché, phi hop
véi tién trinh dat CDR theo tung giai doan dao tao.

- Chuong trinh thé hién rd tinh tich hop va linh hoat thong qua viéc xay dung cac HP tu
chon chuyén sau theo dinh hudng nghé nghiép, dong thdi ting cudng cac ndi dung gin voi
thuc tién qua HP k¥ ning nghé, du an, thuc tdp doanh nghiép.... dugc bd tri theo tirng hoc ki.

- Hoat dong ra soat, cap nhat va ddi sanh chuong trinh dugc thuc hién dinh ky, bai ban,
dam bao chuong trinh luén hién dai, phu hop véi quy dinh cua B GD&DT va tiém cén véi
cac chuong trinh tién tién trong nudc.

c) Piém ton tai

- Viéc sip xép mot sé HP trong khung CTDT chua that sy tdi wu, dan dén tinh trang SV
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hoc trudc HP ing dung ma chua nam chac kién thic nén tang.

- Co hoi dé SV lya chon HP tu chon con han ché, khién viéc phat trién dinh huong ca

nhan, chuyén siu theo s thich hoidc nhu cau nghé nghiép chua dugc phat huy dung mic.

d) Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu

Noi dung hanh djng

Don vi, nguoi
thuc hién

Thoi gian thuc
hién hodc hoan
thanh

Ghi
chu

Khic phuc
1 diém ton
tai

Ra soat lai mbi quan hé
giita cac HP tién quyét va
HP g dung. Tir d6, tai cAu
trac trinh ty phan bo HP
trong CTDT theo hudng tir
co ban dén nang cao, dam
béo phat trién ning luc theo
tién trinh hop 1y.

Phong
QLDT&CTSY,
Khoa KT&L,
BM QTKD

Ap dung cho
dot ra soat tiép
theo

Nha trudng can tao diéu
kién trong viéc dang ky va
phan nhém HP tu chon cho
SV.

Phong
QLDT&CTSV

Nam hoc
2026-2027

Phat huy
diem
manh

Nha truong can tiép tuc
phat huy viéc xay dung cu
tric CTDT theo hudng chat
ché, logic va bam sat tién
trinh dat CPDR cua NH.
Viéc dam bao tinh lién
thong gitta cac HP nén
tang, chuyén nganh va ung
dung can dugc duy tri vara
soat dinh ky, nham hd tro
SV phat trién nang luc mot
cach toan dién, theo dung
10 trinh dao tao.

Phong
QLDT&CTSYV,
BM QTKD

Ap dung lan ra
soat tiép theo

Nha truong can tiép tuc
phat huy tinh tich hop va
linh hoat cua chuong trinh
thong qua vi¢c duy tri va
m¢o rong cac HP tu chon
chuyén sau theo dinh
huéng nghé nghiép, nham
dap tmg tot hon nhu cau ca
nhan hoéa 10 trinh hoc tép
ciia SV. Bén canh d6, can
déy manh hon nira viéc
16ng ghép cac nodi dung
thuc tién vao chuong trinh

Phong
QLDPT&CTSYV,
BM QTKD

Ap dung lan ra
soat tiép theo
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bb tri hop 1y theo timg hoc
ky.

Nha trueong can tiép tuc duy
tri hoat dong ra soat, cap
nhat va doi sanh CTDT mot

cach dinh ky, bai ban va c6 Ap dung cho
Ach dinh Ky, be ’ | Khoa KT&L, | P aunsch

hé thong, moé rong pham vi lan ra soat tiép
., L. R , BM QTKD

do1 sanh vd1 nhi€u co sé theo

dao tao co uy tin, dac biét la
caic chuong trinh dat
KBCL.

d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
2.6. Tiéu chi 2.6: Ciu triic va ndi dung ciia CTDT thé hién ré cic HP bit buéc, tw chon, Iy
thuyét, thwe hanh, trdi nghiém, nghién civu khoa hoc, cdc thanh phén chinh yéu va bé tro;
cho phép NH lwa chon theo dinh huwéng nghé nghiép ciia ban thén.

a) Mo ta hién trang

CAu tric va nodi dung cua CTDT thé hién o cac HP bit budc, tu chon, ly thuyét, thuc
hanh, truc tuyén, trai nghiém, NCKH , cac thanh phﬁn chinh yéu va bo tro cu thé nhu sau:

CTDT nganh QTKD duoc thiét ké tuan thi theo cic vin ban quy dinh vé xay dung
CTDT cua truong PHBL [H2.02.06.01]. Trong cac phién ban CTDT [H2.02.06.02] déu thé
hién ro khdi luong HP bat budc, tu chon, 1y thuyét va thyc hanh, trdi nghiém, nghién ctu
khoa hoc, cac thanh phﬁn chinh yéu va bd trg. Cu thé nhu sau:

Bang 2.1. Cau triic CTPT nganh QTKD

569/QP-DHBL 692/Qb-DHBL
( Ap dung khoa ( Ap dung khoa 16,
14, 15) 17)

BB | TC [ TTC | BB TC

478/QD-DHBL

Chuwong trinh ( Ap dung khéa 18)

TTC | BB TC TTC

34 02 36 34 02 36 28 03 31

1. Kién thice gido duc dai

cuong
2. Kién thuc gido duc
chuyén nghi¢p
_Co 56 nganh 23 09| 32 [ 23 [ 09 | 32 | 23 | o6 29
- Kien thic nganh va |\ o g f g0 | 17 | 19 | 36 | 20 | 23 43
chuyén nganh
- Kién thitc bb tro 04 | 10| 14 | 04 | 10 | 14 4 9 13
- Thyc tap nghe lam khéa | 5| o 1 19 | 1o 0 10 | 10 0 10
luan tot nghiép

Téng 88 | 40 | 128 | 88 | 40 | 128 | 85 | 41 | 126

Nguoén: Tong hop tir cdc quyét dinh ban hanh CTPT
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Qua bang trén ta thdy tong s6 TC tu chon qua cic dot ra soat it ¢6 thay ddi, truong van
dam bao tuan tht dang quy dinh vé ciu trac CTDT theo quy dinh cia BO GD&DT. Ngoai ra
trong qua trinh hoc NH c6 co hoi trai nghiém thyuc té tai cac doanh nghiép diéu nay thé hién
rd nhat & HP “thuc tdp nghé va 1am khoéa ludn tot nghiép”.

Noi dung CTDT dugc thiét ké hop 1y va c6 tinh hé théng, theo hudng di tir co ban dén
chuyén sau nhim tirng budc phat trién ning lyc va pham chat caia NH. NH sé lan luot duoc
tiép can kién thrc theo trinh ty tir khéi kién thuc gido duc dai cwong, kién thirc co s nganh,
kién thirc nganh va chuyén nganh.

+ Khdi kién thie giao duc dai cuong giup NH tich lity kién thirc nén vé khoa hoc ty
nhién, khoa hoc chinh tri, khoa hoc xa hdi, phap luat, quéc phong va an ninh, tin hoc, ngoai
ngit va rén luyén thé chat dé giup NH trd thanh cong dan toan dién.

+ Khéi kién thirc co s& nganh cung cap cho NH cac kién thirc vé 1y thuyét vi mé va vi
mo trong viéc giai thich nhimg hién tuong kinh té, cic cong cu thong ké, phan tich dinh tinh
va dinh luong dé ung dung trong hoat dong quan tri doanh nghiép; cac kién thirc vé& quan tri
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép; cac cong cu ké toan, tai chinh va marketing
phuc vu cho viéc dua ra cac quyét dinh quan tri.

+ Khéi kién thirc chuyén nganh giup NH tich Iily kién thirc chuyén nganh vé quén tri
san xudt va van hanh, nhan s, quan tri chat luong, quan tri cung irng, quan h¢ khach hang va
quan tri hé théng thong tin dé giai quyét va dé xuat bién phap cai tién trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép; kién thirc vé quan tri chién lugc dé phan tich méi truong kinh doanh,
hoach dinh, t6 churc va thuc thi chién lugc kinh doanh. Kién thirc QTKD dé hinh thanh cac v
tuong kinh doanh sang tao va xdy dung céc du an khéi nghiép kinh doanh, thyc hién céc
nghién cuu trong linh vuc QTKD.

Thong qua CTDT cta nganh QTKD ta co thé théy 1o cac HP bit budc, tu chon, ly thuyét,
thyc hanh, trai nghiém, NCKH, cac thanh phan chinh yéu va bo tro tir d6 gitp cho viéc day
va hoc cua truong PHBL tré nén thuén lg1 hon.

Céu triic va ndi dung ctia CTPT nganh QTKD truong DPHBL cho phép NH c6 cac lya
chon nganh chinh hodc nganh phu theo dinh huéng nghé nghiép cua ban than. Diéu nay duogc
the hién:

+ CTDT nganh QTKD dugc thiét ké trén cac yéu cau ctia CBR (CPR) vé kién thuc, k¥
ning, mirc ty chil va trach nhiém diéu nay duoc thé hién rd trong ban mé ta chuong trinh dao
tao nganh QTKD [H2.02.06.03]. Trong CPR nganh QTKD [H2.02.06.04], c¢6 dé cap rang SV
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sau khi t6t nghiép c6 thé dam nhan nhiéu vi tri céng viéc khic nhau, bao gdm: chuyén vién
tai cac bo phan chirc ning, chuyén vién phan tich, dy béo va tu van tai chinh, nha khéi nghiép,
hodc tham gia nghién ctru tai cac vién nghién ctru, trung tdm nghién ctru va cac co s¢ dao tao.

+ CTDT c6 dinh huéng nghé nghiép rd rang, véi sb luong HP twong tng cho mdi dinh
huéng nghé nghiép dugc phan bo hop 1y va c6 tinh chuyén mén cao cy thé nhu sau:

e Khéi luong TC ty chon trong CTPT nganh QTKD chiém ty 18 twong dbi 16n (hon
31,25%) - Day 1a mot ty 1& 16n, cho phép NH c¢6 thé tu dinh hinh hudéng di chuyén
sau cua minh.

e Cac HP bat budc ciia khdi kién thirc nganh va chuyén nganh nhu Quan tri ngudn
nhan luc, Quan tri tai chinh, Quan tri chién luoc, Quan tri san xuét 1a nhiing kién
thirc c6t 16i ma bat ky cir nhan QTKD nao ciing can ¢6. Chung tao ra mot nén tang
quan tri rong. Nguoc lai, cac HP ty chon c¢6 tinh chuyén nganh cao va rit da dang -
Pay chinh 13 diém cho thiy tiém niang dinh huéng nghé nghiép cho NH nhu danh
muc HP ty chon (NH chon 19 TC trong khdi kién thirc nganh va 10 TC trong khoi
bb trg) c6 thé nhom thanh cac dinh huéng khong chinh thirc nhu Marketing (SV ¢
thé chon cac HP nhu Quan tri quan h¢ khach hang, Hanh vi khach hang, Quan tri
ban hang, Quan tri thuong hi€u, Nghién ctru marketing, Quan tri Marketing, Quéan
tri truyén thong); Tai chinh/Ké toan (SV c6 thé chon Ké toan tai chinh 1, Ké toan
quan tri 1, Tai chinh - Tién t&, Thué, Thi truong chung khoan, Thanh toan quéc té);
Quan 1y chudi cung tmg/Thuong mai (SV ¢6 thé chon cac HP Quan tri cung ung,
Quan tri thuong mai, Nghi¢p vu ngoai thuong, Logistics)...

e Khi so sanh CTPT QTKD tong quat voi CTDT chuyén nganh Quan tri Du lich va
Lit hanh [H2.02.06.05], ta cang thay 1d cau trac dinh huéng nghé nghiép. CTDT
chuyén nganh Quan tri Du lich va Lit hanh thé hién mét dinh huéng chuyén siu va
rd rang hon (Cac HP bét budc dugc chuyén biét hoa: Ngay tir khéi kién thirc co s&
nganh, CTDT Quan tri Du lich va Lit hanh da c6 cac mén bat budc nhu “Kinh té du
lich” va “Tong quan du lich”; Khéi kién thirc chuyén nganh hoan toan khac biét:
Toan b cac HP bat budc ciia khoi kién thirc nganh trong CTDT Quan tri Du lich va
Lit hanh déu 1a cdc mén chuyén sau nhu “Quan tri 1{r hanh”, “Quan tri nha hang”,
“QTKD luu tri”, “Nghiép vu huéng dan du lich 1, 2”. Nhitng mon nay hoan toan
thay thé cho cic mon quan tri tong quat trong CTDT QTKD.

b) Diém manh
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- CTDT duoc thiét ké mot cach khoa hoc, o rang. NOi dung chuong trinh di tur kién thuc
co ban dén kién thirc nganh va chuyén nganh diéu nay c6 thé giup NH nim bit kién thirc mot
cach toan dién. Ngoai ra CTDT gitip NH linh hoat chu dong, vira dugc hoc kién thirc chuyén
sau, vira dugc chon hoc cac ndi dung quan tdm ¢ linh vuc chuyén moén c6 lién quan khéc cua
khéi nganh kinh té trong khung tu chon ctia CTDT.

- Chu trac va ndi dung chuong trinh day hoc thé hién rd dinh huong viéc [am cia NH
sau khi t6t nghiép diéu nay giup cho NH chon nganh hoc phu hop voi nhu cau.

c) Piém ton tai

- Hoat dong trai nghiém trong qua trinh hoc ctia NH chua nhiéu. NH chi tiép can véi cac

t6 chtrc va doanh nghiép ngoai trudng khi thuc hién 1am Khoa luan tét nghiép hay Tiéu luin

t6t nghiép.
d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
Muc s \ n Pon vi, nguwdi | thwe hién Ghi
b tiéu Noi dung hanh dgng thue hi%n hoac hoan | chu
thanh
Khic | Nha truong/Khoa KT&L ki két | Phong TC-HC
1 phuc hop tac véi cac to chic/Doanh | va cac don vi Hang nim
diém nghiép dinh ky cho NH tham quan, lién quan
ton tai trai nghiém va thuc tap tai don vi. | Khoa KT&L
Phat ke 2 ndm 12
huy Ti€p tuc ra soat va cap nhaj[ CTDbT soat 1 lan
2 didm theo huong khoa hoc, logic tir co | BM QTKD thpo quy
manh ban dén chuyén sau dinh cta
. BGD
d) TbG

TDG tiéu chi Pat (B)/Khong dat (K): bat
2.7. Tiéu chi 2.7: Céu triic va ndi dung CTPT dwoc ra sodt, ddnh gid va cdi tién chit lwong
theo quy trinh, quy dinh; bdo dam tinh cdp nhat, ddp ikng yéu cdu ciia thi trwong lao dong.

a) Mo ta hién trang

Trudng DPHBL c6 quy dinh, quy trinh vé ra soat, danh gia va cai tién chat luong CTDT
phu hop, dap ung cac quy dinh vé dao tao. Piéu nay thé hién cu thé nhu sau:

- Truong DPHBL thuc hién ra soat va cap nhat CbR, CTDT [H2.02.07.01] dinh ky it nhét
5 nam 2 lan. Tir thang 11/2019 dén nay truong da tién hanh 3 dot ra soat vao cac nam 2019,
2022, 2024. Muc tiéu cua hoat dong ra soat, cap nhap giup hoan thi¢n va chuan hoa CTDT,

nang cao chét lwong va hiéu qua dao tao, gitp cho NH dap tng yéu cau cia thuc té va thich
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g t6t véi moi truong lam viée ludn thay doi.

- Quy trinh ra soat duoc tién hanh mot cach khoa hoc diéu nay thé hién rd trong cac dot
ra soat truong PHBL va BM QTKD déu ban hanh ké hoach xay dung, ra soat, cip nhat CDR
va CTDT [H2.02.07.02]. Trong ban ké hoach ra soat cip nhat CBDR, CTDT cua trudng néu
rét rd quy trinh ra soat, cap nhat CBR, CTDT dién ra theo 8 budc va quy dinh cu thé bo phan,
ca nhan phu trach tirng budc trong quy trinh nhu:

Budc 1: Xay dung ké hoach ra soat, cap nhap CBR, CTDT do phong dao tao phu trach

Budc 2: Thanh 1ap ban chi dao ra soat, cap nhap CPR, CTDT. Thanh lap Hoi dé)ng ra
soat, cap nhap do Hi¢u truong, P. BT, cac khoa

Budce 3: Hoi déng ra soat, cap nhap CbR, CTDT tién hanh thu thap thong tin MC lién
quan dén su can thiét cap nhap CPR, CTPT va khao sat 1y ¥ kién phan hoi ctia cac BLQ vé
CBbR, CTDT do khoa phu trach

Budc 4: Xay dung bao cdo danh gia vé tinh hiéu qua cia CDR, CTPT dang thuc hién
va noi dung can thay d6i, cap nhap CPR, CTDT va to chirc hoi nghi danh gia vé nhiing tinh
hiéu qua cua CBR, CTDT dang thuc hién. Hoan thién du thao CBDR, CTDT da dugc thay doi
do khoa phu trach

Budc 5: Ho1 déng ra soat, cap nhap CDR, CTDT hoan thién du thao CPBR, CTDT do
khoa phu trach

Budc 6: HO1 déng khoa hoc va Pao tao truong td chirc thAm dinh CDR, CTDT do Hoi
dong khoa hoc va dao tao trudng phu trach

Budc 7: Chinh stra cac ndi dung theo yéu cau cua Hoi déng tham dinh, hoan thién hd so
CBR, CTDT va giri vé phong Pao tao do khoa phu trach

Budc 8: Hiéu truong ra quyét dinh ban hanh CBR, CTPT do Hiéu truong thyuc hién

Trong qua trinh ra soat dé viéc ra soat dap tng cac quy dinh vé dao tao thi cac thanh
vién cdn cr vao cac van ban huéng dan dé tién hanh ra soat cap nhat [H2.02.07.03]

- Pé ra soét, cap nhat CTDT thi BM QTKD di tién hanh hoat dong ddi sanh gitra CTDT
QTKD du kién cap nhat thay doi véi CTDT trude d6 da ban hanh [H2.02.07.04]. Bdi sanh
nay cho théy duge su khac biét cia CPR va CTDT du kién cap nhat so véi phién ban cil.
Ngoai ra nhd hoat dong d6i sanh nay thi BM ciing nhén ra c6 nhiing diém khong con phu hop
dé co thé cap nhat giup cai tién nang cao chat luong dao tao.

CTDT duoc dinh ky ra soat, bao dam tinh cip nhat, phan tich sy dap tng yéu ciu cia
thi truong lao dong va c6 st dung két qua dénh gia trong cac 1an ra soat, cap nhat CTDT. Cu
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thé nhu sau:

- Trong cac phién ban cia CTDT nganh QTKD nam 2020, 2022, 2024 [H2.02.07.05] ta
c6 thé thay 18 co sy thay doi, cap nhat nham dap tmg cc yéu cau cia thi trudng lao dong
[H2.02.07.06]. Cu thé, tong s6 TC cua CTDT nim 2024 con 126 TC trong khi CTDT nim
2020, 2022 1a 128 TC. Viéc tinh gon nay cho thdy nd lyc ctia nha trudng trong viée t6i wu hoa
ndi dung dao tao, loai bo nhitng HP tring lip hoic khéng con phu hop, dong thoi ting cudng
tinh thuc tién va kha nang thich img ctia SV sau khi tot nghiép. Ngoai ra trong ndi dung céc
HP trong CTDT ciing c6 thay dbi nhu sau:

+ HP “Quan tri thuong hiéu” tir ty chon trong CTDT 2022 chuyén qua thanh HP bat
budc trong CTDT nam 2024.

+ CTDT niam 2024 loai bo HP “Toan cao cap”, “ Khdi su doanh nghiép”, “ Tam 1y quan
1y va bd sung thém cac HP tu chon trong kién thirc bo trg nhu: Nghé¢ thuéat I1anh dao, Nghi¢p
vu kinh doanh xuat nhap khau, P6i méi sang tao va khoi nghiép.

Két qua sau khi khdo sat cac BLQ nhu: Doanh nghié¢p, cyu SV, SV va GV [H2.02.07.07]
vé CPR, CTPT cac BLQ c6 nhitng yéu cau vé cac HP nén b6 sung vao dé dap img yéu cau
xa hoi nhu trong nam 2024 cac HP duoc dé nghi bo sung nhu “Doi méi sang tao va khoi
nghiép”, “Giao tiép trong kinh doanh”, “M6 phong tinh hudng trong kinh doanh”, “Nhugng
quyén thuong mai” ... ngoai ra ciing c6 nhitng mén hoc ma cac BLQ thay khong can thiét
cling c6 yéu cau loai bo nhu “Soan thao van ban”, “Toan cao cép”, “Khoi sy doanh nghi¢p”,
“Co s6 van hoa Viét Nam”... . Nhin chung cac yéu cdu cta cac BLQ di duoc BM QTKD va
hoi dong tiép thu va c6 hoat dong diéu chinh trong CDR, CTDT.

b) Piém manh

- Trudng PHBL ¢6 ban hanh cac vin ban vé viée ra soat, danh gia CTCL CTDT phu
hop véi quy dinh vé dao tao. Quy trinh ra soat cap nhat duoc thiét ké 1o rang, cu thé diéu nay
gitip cho hoat dong ra soat, cai tién trd nén thuan loi hon.

- CTPT dinh ky duoc ra soat, bao dam tinh cap nhat phu hop voi yéu cau cia thi truong
lao dong va gop y tir cac BLQ.

- C6 dbi sanh gitta CTPT cii va méi dé danh gia su khac biét, tir d6 diéu chinh nhim
nang cao tinh phu hop va thuec tién.

c) Piém ton tai

- Du ¢6 diéu chinh chwong trinh, nhung chua cé thong tin rd rang vé viéc danh gia két
qua sau moi lan cai tién.
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- Muc dd su dung dir licu dau ra (PLO dat duogc cua SV) trong cai tién chuong trinh

chua duge thé hién cu thé.

d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
TT | Muc tiéu NoOi dung hanh dong Donvi, r{gu’m thye thl:rc hl(‘fn Gh,l
: : : hién hoac hoan chu
thanh
X'z%y fl}rng cong cy dargh Phong D]?CL &TT, Tir nam hoe
, gia hiéu qua cua cac lan Phong 2025-2026
Khac phyc | di€u chinh CTDT QLDT&CTSV
1 | diémtdn | Thiét lap co ché thu thép, :
tai phan tich dit liéu PLO dat Phong 31]?)1?; &TT, Tt nam hoc
dugc cua SV theo tung 2025-2026
dot t5t nghiép. QLDT&CTSV
2 ndm ra
Thuong xuyén ra soat soat 1 lan
cap nhat CTDT nham dap BM QTKD theo quy
ung yéu cau cua cac BLQ dinh cta
, BGD
2 dgﬁﬁ‘;ﬁh Tiép tuc trién khai hoat ,

: dong doi sanh CTDT vi Ap dung cho
caci co §0 GPDH uy,tln BM QTKD léflil rzi soeit,
nham cap nhét xu hudéng cai tién sap
délg tao hién dai, nang cao toi.
chat lugng chuong trinh.

d) TG

TDG tiéu chi Pat (B)/Khong dat (K): bat

Két lugn vé Tiéu chuin 2: CTDT nganh QTKD cua Trudng DPHBL dugc xdy dung voi
cau tric hop 1y, khoa hoc, phan anh rd dinh hudéng phat trién nang luc NH. Su lién két chat
ché giita CDR, ndi dung HP, phuong phap giang day va danh gia da duoc thiét 1ap va trién
khai dong bo. Ban mé ta chwong trinh va dé cuong chi tiét HP duoc trinh bay day du, 16 rang.
Qua trinh xdy dung va ra soat chuong trinh dugce t6 chirc dinh ky, c6 sy tham van tir cac BLQ.
Tuy nhién, chuong trinh van con han ché vé co hdi lya chon HP tu chon cho SV, hoat dong
trai nghiém thuc tién trong qua trinh hoc con it va viéc sir dung dit liéu ddnh gia CDR trong
cai tién chuong trinh chua rd nét.

S tiéu chi dat yéu cau: 7/7.
3. Tiéu chuin 3: Hoat dong day va hoc

Mé dau:

Tai Truong DPHBL, hoat dong day va hoc dugc xem la trong tam trong qua trinh thuc
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hién CTDT, nham hién thuc hoa triét 1y giao duc cta nha truong va bao dam dat dugc CHR
d3 dé ra. Cac hoat dong giang day duoc thiét ké gin két chit ch& v6i CDR ciia chuong trinh,
ddng thoi khong ngimg doi mai dé theo kip yéu cau thyc tién va thi truong lao dong. Phuong
phap day hoc duoc trién khai theo hudng ldy NH lam trung tdm, khuyén khich SV phat huy
tinh chu dong, tu duy phan bién, sang tao va kha nang hoc tap subt doi. Nha truong cling tao
diéu kién dé NH phat trién ¥ tudng, sang kién, tinh than doi méi va khoi nghiép thong qua
cac hoat dong hoc tp gan véi thuc tién va tng dung cong nghé.

3.1. Tiéu chi 3.1: Triét Iy gido duc ciia co sé dao tao dwoc tuyén bo ré rang, dwoc phé bién
dén cdc BLO va dwoc truyén tdi vao cdc hoat dpng day va hoc.

a) Mo ta hién trang

Triét 1y gido duc ctia nha trudng duoc tuyén bo 1d rang trong Nghi quyét thong qua triét
1y gido duc cua truong DPHBL [H3.03.01.01]. Triét Iy nay c6 ndi dung “Kién tao - Khai phong
- Toan dién - Chét luong” két hop véi cach tiép can “lay NH 1am trung tam”. Triét 1y thé hién
viéc chu dong kién thiét, tao dung moi truong gido duc tich cuc theo tinh than ddi méi, sang
tao; chu trong khai pha va giai phong tu duy, hanh vi 16i mon dé tiép can nhanh véi tinh hoa
thé gio1; tap trung dao tao con ngudi toan dién bao gém tri tué, thé chat, dao duc, cam xuc,
kién thire chuyén mon 1an k¥ ning mém, kién thirc chuyén nganh trén kién thirc nén rong; sir
dung tiéu chi chét lwong nhu mot cong cu cod thé do luong chi sb hai long cua NH, nha tuyén
dung va cac BLQ. Nhitng ndi dung nay duogc trudng trién khai rong rai.

BGH di chi dao xay dung da dang cac kénh két ndi, cac hinh thirc tuyén truyén triét 1y
gido duc dén cac BLQ. Cu thé:

- BGH giao Trung tam QTHTTT&TYV la don vi quan tri website, cac trang mang xa hoi
cua truong, thuc hién cong tac truyén thanh ndi bo, phu trach hoat dong truyén thong cac su
kién ctia Trudng [H3.03.01.02]. Theo d6, Trung tim d trién khai in triét 1y gido duc va cac
muc tiéu chién lugc thanh cac poster treo & cac vi tri trung tAm trong trudng dé tat ca can bo,
GV va SV tién theo ddi [H3.03.01.03]. Noi dung triét Iy gido duc cua trudng ciing dinh ky
dugc Trung tim to chirc phat trén hé thong phat thanh noi bo [H3.03.01.04]. Nhiing noi dung
nay ciing duoc cong khai trén website ctia Trudng dé cac BLQ c6 thé tiép can [H3.03.01.05].

- Thong qua céc viée t6 chie ky két cac bién ban ghi nhé, théa thuan hop tac hay phdi
hop td chirc cac hoi nghi, héi thao khoa hoc [H3.03.01.06] voi cac td chire, co quan, don vi
trong va ngoai tinh, hinh anh vé& Nha truong, triét 1y gido duc dugc quang ba rong rii dén cac
BLQ.
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- Thong qua hoat dong tu van tuyén sinh, cac video gidi thiéu vé truong, vé cac nganh
dao tao [H3.03.01.07] va bo nhan dang thuong hi¢u [H3.03.01.08], triét 1y gido duc cua trudong
dugc thong tin, tuyén truyén. bdc biét, cac hoat dong 16n cua truong déu duoc dua tin kip
thoi trén séng phat thanh va truyén hinh Bac Liéu, thong qua d6 triét Iy gido duc cta nha
truong duge phd bién rong rii dén céng chung.

Triét 1y giao duc cta nha truong duogc chuyén tai vao hoat dong day va hoc. Cu thé hoa
bdi cac muc tidu ciia CTDT, cac CDR vé kién thire, k§ nang, thai do/nang luyc tu chi ciia NH,
hudng t6i muc tiéu lay NH lam trung tAm, ting tinh twong tac giita ngudi day va NH, ting
tinh chu dong ciia NH thong qua viéc tang thoi luong thdo luan, tu hoc, thuyc hanh
[H3.03.01.09]. Cac ndi dung nay dugc tuyén bd trong CTDT va dugc cu thé hoa khi thiét ké
DCCT tung HP cac HP, duoc phé bién cho toan thé can bd, GV, SV, don vi sir dung lao dong
va toan xa hoi [H3.03.01.10]. Cac GV cua truong déu tham gia vao qué trinh xay dung muc
tiéu dao tao va CBR ciia CTDT, dong thdi duoc phd bién day di cac van ban ban hanh ban
hanh muc tiéu dao tao, CDR CTDT. Do vdy, cic GV d3 thAm nhuan va cy thé hoa triét 1y gido
duc trong qua trinh xay dung dé cwong HP khi xay dung muyc tiéu, CDR HP, ma tran tich hop
CDR HP va CDPR cua CTDT, bd tri thir tu cac HP bat budc va tu chon mot cach hop ly, c6 hé
théng va logic v&i nhau [H3.03.01.10]. Déi v6i SV, ngay tir nim tht nhat, triét 1y gido duc
ctia nha truong dugce phd bién thong qua Tuan Sinh hoat cong dan - SV dau khoa danh cho
tan SV [H3.03.01.11].

b) Piém manh

- Triét 1y gido duc dugc tuyén bd rd rang, nhit quan va phu hop véi dinh huéng phat
trién ctia nha trudng.

- Triét Iy gido duc dugc truyén thong rong rai va hiéu qua dén cac BLQ.

c) Piém ton tai

Mic du, triét 1y gido duc cda nha trudong va muc ti€u dao tao ctia nganh QTKD dugc
cong bd cong khai, cap nhat lién tuc cho cac bén co lién quan va c6 co ché phan hoi thong tin
dé danh gia, tuy nhién, nha trudng can khai thac tét hon nita thong tin phan hoi cua cac bén
thong qua dir liéu khao sat, tir d6 c6 nhiing diéu chinh dé cong tac gido duc va tuyén truyén

cua nganh, Khoa dugc hoan thién hon, nham lan tda triét 1y gido duc tdt hon.
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d) Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

No6i dung

Don vi, nguoi
thuc hién

Thaoi gian thue
hién hoac
hoan thanh

Ghi
chu

Khic
phuc
diém ton
tai

-Tang cudng tuyén truyén
hon nita vé mirc do thiu
hiéu cua vé triét 1y, muyc
tiéu gido duc cua nganh
QTKD d&n GV, can bd
vién chirc, NH va cac bén
lién quan.

- Ttr thong tin théng ké vé
triét 1y gido duc ciia nha
truong trong cac bang
khao sat cac BLQ hang
nam: theo doi muc do
nhan thire vé triét 1y gido
duc tang/ gidm qua céc
nam dé dua ra nhitng cach
thirc tuyén truyén kip
thoi.

- Nang cao hi¢u qua khai
thac dur liéu tor khao sat;
phan tich, tong hop va
diéu chinh hoat dong
truyén thong — gido duc
dua trén phan hoi thuc té
tu cac BLQ).

Phong
DBCL &TT,
Khoa KT&L,

Phong

QLDT&CTSV

Hang ndm

Phat huy
diém
manh

- Tiép tuc Duy tri va mo
rong hoat dong truyén
thong triét 1y gido duc.

- Tiép tuc Tang cudng van
dung triét 1y gido duc trong
giang day.

Khoa KT&L,
Trung tam
QTHTTT&TV

Tt nam hoc
2025-2026

d) TBG
TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
3.2. Tiéu chi 3.2: Hoat djng day va hoc dwgc thiét ké twong thich véi CPR ciia CTPT.

a) Mo ta hién trang

DPé dam bao hoat dong day —hoc dugc thiét ké twong thich véi CDR cua CTDT, Truong

DPHBL da ban hanh dﬁy du cac van ban hudng dan thiét ké hoat dong day va hoc. Cu thé, nha

truong da ban hanh va t6 chirc thuc hién quy dinh xay dung, ra soat va hoan thi¢n CTDT

[H3.03.02.01]. Trong quy dinh nay, hudéng dan xay dung dé& cuong chi tiét HP (Phu luc 10)

yéu cau hoat dong day hoc phai duogc lién két chit ché voi CDR. Ngoai ra, quy dinh ciing co
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ndi dung hudéng dan cac phuwong phap giang day va hoc tap tich cuc dé NH dap tng CDR céc
CTDT (Phu luc 10).

Bén canh do6, doi ngti GV tham gia CTDT nganh QTKD déu co nang luc lya chon va
trién khai hoat dong day hoc twong thich véi CDR ctua CTDT. Trudc hét, nhd thudng xuyén
dugc tham gia cac khoa tap huén, cac hoi nghi, hoi thao vé phuong phap day hoc va kiém tra,
danh gia theo tiép can CBR [H3.03.02.02], d6i ngii GV dugc trang bi dy du kién thic va k§
nang thiét ké hoat dong day — hoc. Thuc té, trong dé cwong chi tiét cac HP [H3.03.02.03], GV
da thiét ké da dang cac hoat dong hoc tap dé hd tro NH dat duoc CDR, bao gff)m thao luan
nhom, phan tich tinh huéng, giai quyét van d¢, bao cao chuyén dé, thuc hién bai tap 16n/dy
an nghién ctru... Két qua du gio [H3.03.02.04] va két qua khao sat SV vé hoat dong giang
day cia GV [H3.03.02.05], mat khac, cling khéng dinh nang luc lya chon va trién khai hoat
dong day hoc cua doi ngli GV.

Hoat dong day va hoc cia CTPT nganh QTKD duoc thiét ké co hé théng, nham béo
dam NH dat duoc CPR di dé ra. Ban mo ta CTDT [H3.03.02.06] cho théy, hoat dong hoc tap
duoc thiét ké tir co ban dén nang cao, trong d6 SV phai tham gia hoc tap cac khoi kién thirc
tir dai cuong dén co s& nganh, chuyén nganh, dé qua d6 hinh thanh va dat duoc kién thuc, ky
nang va nang luc ty chu can thiét. Hon nita, ma tran tich hop CDR cua cac HP trong CTDT
[H3.03.02.07] cho thay mdi CPR duoc phan bo cho cac HP cy thé, gop phan khang dinh su
phan bd phu hop va tinh logic ctia hoat dong hoc tap.

Hoat dong day va hoc cua cac HP duoc thiét ké va trién khai tuong thich véi CDR cua
HP. Cu thé, ndi dung ké hoach giang day chi tiét (Muc 5) va bang turong quan giita ndi dung,
phuong phép day hoc va phuong phap danh gia véi CBDR HP (Muc 7), duoc cu thé trong
DCCTHP la MC quan trong nhét cho théy su phu hop ctia hoat dong day va hoc. Két qua du
gid va két qua khao sat SV vé hoat dong giang day cua GV ciing khang dinh tinh phu hop va
hiéu qua cta cac hoat dong day hoc ma GV di trién khai trong cac HP cuy thé.

Mic du khong phai 1 hoat dong chinh thirc va chi duwoc nha truong trién khai trong
mot thoi gian ngan nham muyc dich bao dam tién d6 dao tao trong diéu kién dich bénh (dai
dich Covid 19), hoat dong day va hoc truc tuyén tai Truong DPHBL van duoc thiét ké va trién
khai phii hop, bao dam twong thich véi CBR nhu day va hoc truc tiép. Thuc té, viéc t6 chic
giang day truc tuyén trong giai doan dich bénh dugc thyc hién theo quy dinh tai Khoan 2,
Diéu 8, Quy ché dao tao trinh do dai hoc theo hé théng TC cua nha truong [H3.03.02.08].
Trong giai doan nay, hudéng dan hoat dong hoc tap truc tuyén, nha truong da ban hanh, tap
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huén trién khai va t6 chtrc thyc hién nghiém tic quy dinh ddo tao truc tuyén [H3.03.02.09] va
quy dinh thi tryc tuyén [H3.03.02.10]. Két qua khao sat SV vé hoat dong giang day cua GV
trong giai doan 2019 — 2021 cho thay tinh phu hop cua cac hoat dong day hoc, dong thoi
khéng dinh chat luong day hoc truc tuyén khong thép hon chét luong hoat dong hoc tap truc
tiép.
b) DBiém manh
- Nha trudong c6 day du van ban huéng din va cong cu (miu dé cuong, ma tran lién
két) bao dam sy gin két giita hoat dong day hoc voi CDR.
- Bo1 ngli GV duoc tap huén, c6 nang luc trién khai da dang hoat dong day hoc theo
tiép can CDR.
- Hoat dong day va hoc ¢ céip CTDT va HP duoc thiét ké va thuc hién nhat quan, co
MC thue té tir gido an, du gid va phan hdi SV.
- Trong giai doan dich, nha trudng di nhanh chong chuyén d6i sang hinh thire truc
tuyén, c6 quy dinh, tap huén va trién khai hiéu qua, bdo dam chét lugng dao tao.
c) Diém ton tai
- Hoat dong danh gia hiéu qua thuc su ciia cac phwong phéap day hoc (truc tiép va truc
tuyén) mai cha yéu dua vao khao sat SV, chua c6 nghién ciru sau hoic phén tich dit liéu hoc
tap.
- Hoat dong day hoc truc tuyén hién chua dugc duy tri thuong xuyén, chua c6 co ché

cap nhat va phat trién lién tuc.

d) Ké hoach hanh dong
Don vi, Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung ngwoi thwe | thwe hién hoac ,
. n . . chu
hién hoan thanh
1 | Khic Can tich hop phén tich dit liéu |  Phong 2025-2026
phuc hoc tap tir cac hé théng LMS, | BBCL& TT,
diém két hop voi khao sat, dé co cai | Khoa KT&L
tdn tai nhin toan dién hon vé hiéu qua

hoc tip cua SV.
Can dau tu vao ha tang cong | Nha truong, |  2025-2026
nghé¢, dao tao nang cao ky nang | Trung tam
s6 cho GV, phat trién hoc liéu | QTHTTT&
s6 chat luong, thiét lap céc TVs

kénh tuong tac va ho tro SV,
ddng thoi xay dung cac chinh
sach, quy dinh dé duy tri hoat
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dong day hoc truc tuyén mot
cach bén virng.
Phat huy | Tiép tuc t6 chiic cac budi tap | Nha truong |  2025-2026
diém huén chuyén sau, dao tao lai
manh cho toan thé GV vé cach sir
dung hi¢u qua cic van ban
huéng dan va cong cu nhur mau
dé cuong, ma tran lién két dé
ga'in két chat ché hoat dong day
hoc vé1 muc tiéu CDR.
Tang cuong chia sé kinh Khoa 2025-2026
nghiém va hoc tap 1in nhau | KT&L, BM
thong qua viéc t6 chirc cac budi QTKD
trao ddi, toa dam chuyén mon
giita cac GV dé ho hoc hoi kinh
nghiém thuc tién va céc
phuong phap day hoc hiéu qua.
Tiép tuc hoan thién va chuan Phong 2025-2026
hoéa quy trinh cua cac hoat | QLDT&CT
dong day va hoc. SV, Phong
DBCL&TT
Tiép tuc dau tu vao ha tang | Nha truong, | 2025-2026
cong nghé, nang cao chit| Trung tdm
lwong hoc liéu sb, hd trg va dao | QTHTTT&
tao GV lién tuc, thu thap phan TV
héi tir cac bén lién quan va xay
dung co sé dir liéu dung chung.
d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
3.3. Tiéu chi 3.3: Hoat dgng day va hoc thé hign vigc hoc tap chii dong, thiic ddy viéc hoc
tGp, hinh thanh va phdt trién phwong phdp hoc tip va khd ning hoc tdp suot doi ciia NH.

a) Mo ta hién trang

Hoat dong day va hoc thé hién viéc hoc tap chu dong. Nha truong c6 ban hanh quy ché
dao tao theo TC trong do, quy dinh rd thoi lugng SV phai st dung cho viéc tu hoc, tu nghién
ctru, 6n tap, cing cd va chuan bi bai 1a 30 gio cho mdi TC [H3.03.03.01], [H3.03.03.02],
[H3.03.03.03]. Ngoai ra, v6i phuong phéap giang day lay NH lam trung tim, Truong di yéu
cau GV tig bude thay d6i cach thirc giang day, ting cudng yéu cau SV tu hoc, nghién ctru
truée khi dén 16p, GV déng vai trd hudng dan, giai dap, diéu nay duoc thé hién trong dé
cuong chi tiét tmg HP [H3.03.03.04]. Cy thé, & myc thi 3 ctia dé cuong chi tiét HP 13 noi

dung Tai liéu tham khdo, tat ca DPCCT HP déu nhin manh hoat dong tu hoc/tu nghién ctru tai

57



liéu [H3.03.03.04]. O muc nay SV phai biét rd nhitng thong tin vé thoi gian hoc, ndi dung
hoc, va nhi€ém vu SV nghién ctru tai li€u gi, chuong gi. Viéc nghién ctru tai li¢u khong chi
gitip SV thyc hién tot bai tap nhoém, bai tap ca nhan cho tiét hoc duoc quy dinh tai muc 6
DCCT HP ma con giup SV chu dong nang cao kién thirc [H3.03.03.04].

Hoat dong day va hoc thiic ddy viéc hoc tip, hinh thanh va phat trién phuwong phéap hoc
tap va kha nang hoc tap sudt doi ciia NH. Dé cho viéc tu hoc, hoc tap subt doi dat két qua tdt,
cuing véi viée tiép thu khéi lwong kién thirc va k¥ nang lam viéc ludn phat trién, Nha truong
va Khoa da c6 dinh huéng xay dung 16 trinh cho hoat dong day va hoc dap ing muc ti€u hoc
tap sudt doi. Hoat dong day va hoc cua GV va SV duoc thé hién 16 trong dé cuong cac HP,
dic biét 1a doi voi dé cuong chi tiét theo cach tiép can CDIO [H3.03.03.04]. V&i cach tiép
can trén, GV can tao ra mot moi trudng day hoc sao cho mdi SV déu tham gia vao qua trinh
hoc tdp mot cach c6 ¥ thitc. GV chuan bi va to chirc bai giang sinh dong, thu hut véi nhiéu
cau hoi ggi mo dé SV tu tu duy, phat trién ¥ tudng, dong gop vao bai hoc.

DPdi véi SV nam thi 4, SV duge thuc tap tai doanh nghi¢p va thyc hién “Tiéu luén tot
nghiép” hodc “Khoéa luan tot nghiép” néu dap tng du diéu kién. Thuc tap tai doanh nghiép
gitip cho SV ¢6 co hoi 4p dung nhiing kién thirc, k¥ ning va thai do minh da hoc vao trong
thuc té 1am viéc, gop phan hinh thanh ning luc thyc hanh nghé nghiép cho SV. Trong qua
trinh thuc tap, SV nhan duoc sy huéng dan, giam sat va hd tro ciia cac GV hudng dan thuc
tap thugc Khoa KT&L va ddi ngli NV giau kinh nghiém & co s¢ thuc tap [H3.03.03.05].

Khoa KT&L rat chu trong hudng ddn SV 1am quen vdi cac hoat dong thuyét trinh, thao
luan nhom, 1am béo cédo ¢ phan 16n cac HP chuyén nganh cia CTDT QTKD. Diéu d6 giap
SV phat trién kha niang tu duy, k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ nang phat hién van d¢, dat van dé,
tim hiéu, tra ctru tai liéu, xtr 1y thong tin nham thich g tot voi phuong phap day-hoc tién
tién va hinh thanh, rén luyén kha nang ty nghién ctru, tu hoc subt doi. Cu thé, GV huong dan
cho SV cac budc co ban dé chudn bi cho mdt bai thuyét trinh hodc bai nghién ctru, cach thirc
tra cru tai liéu tham khao, dinh hudng dé tai, hudng din mét sb phwong phap nghién ciru phd
bién nhu khao sat, phong van sau, cach thu thap va xir Iy s6 liéu,...[H3.03.03.06]. Cac hoat
dong hoc tap néu trén cod thé thuc hién theo nhom hodc c4 nhan nham dff)ng thot phat trién ky
nang lam vi¢c nhom, néu cao tinh than trach nhiém cua mdi ca nhan ddi véi vai tro, nhiém vu
duoc phan cong cung véi ky nang tu duy doc 1ap.

Hang nim, SV déu c6 co hoi tham gia hoat dong NCKH cép trudng dudi sy hudng din
ctia GV gitip nang cao kha ning tu hoc sudt doi [H3.03.03.07]. NH déu duoc trang bi k¥ cang,
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day di cac ki nang hd trg viéc hoc tap sudt doi nhu k§ nang ty hoc, k¥ nang thuyét trinh, hoat
d6ng nhom, ky ning tin hoc, k¥ ning ngoai ngit, khoi nghiép va k§ ning mém. Bén canh tham
gia NCKH hang nam, SV cua nganh QTKD noi riéng va cua truong néi chung dugc tham
gia vao mot sd cude thi nhu SV véi ¥ tudng khoi nghiép, ddi méi sang tao tir cap trudong cho
dén cap qudc gia [H3.03.03.08]. SV nganh QTKD néi riéng va SV Khoa KT&L néi chung d
tham cudc thi hung bién tiéng Anh ciing dat duoc nhitng giai thudng nhét dinh [H3.03.03.09].
Viéc dugc khuyén khich tham du cac ky thi hang nam gitp cho SV nganh QTKD rén luyén
tu duy logic, cach phan tich, cich nhin nhén vin dé va rén luyén k¥ ning dé nang cao kha
nang hoc tap subt doi ciia SV sau nay, giip SV c6 thé dé dang tiép can voi cac van dé gip
phai trong doanh nghiép sau nay va biét cach giai quyét ching.

Két qua khao sat phan hoi cia SV di cho thay hiéu qua, chat lwong hoat dong day - hoc,
nang luc cua doi ngli GV hién nay cua truong noi chung, cua khoa va BM QTKD noéi riéng
trong viéc st dung thanh thao t6 hop cic phuong phap giang day va kha nang ty hoc, tu
nghién ctru cia NH di dap tmg duoc yéu cau CDR. Pong thoi cho thiy phan hoi cua NH vé
nhan thiic, vai tro, tdm quan trong va nang luc hoc tap sudt doi cua SV sau tot nghiép
[H3.03.03.10].

Theo Quy ché dao tao (Khoan 2, diéu 8, QP s6 217/QD-DHBL) quy dinh tbi da 30%
téng khdi luong cua chuong trinh cho phép thuc hién bﬁng 16p hoc truc tuyén. Hién tai,
Truong DPHBL chua trién khai rong rai hinh thuc dao tao truc tuyén trong diéu kién binh
thuong moi. Tuy nhién, trong giai doan anh huong boi dai dich COVID-19, nha trudong da
linh hoat ap dung hinh thirc day va hoc truc tuyén nham bao dam tién do va chat lugng dao
tao. Trén co sé nhitng kinh nghiém tich lily duoc, nha trudng dang timg budce dau tu ha ting
cong nghé va xay dung co ché quan 1y phu hop, huéng dén viéc phat trién dao tao truc tuyén
mot cach bai ban va bén viing trong thoi gian t4i.

b) Piém manh

Cac hoat dong day - hoc duogc thiét ké da dang, dap ung dugc CBR CTDT, tao diéu kién
gitip NH rén luyén cac k¥ nang can thiét, hinh thanh va nang cao kha nang hoc tap sudt doi.
Ngoai kién thirc chuyén mén, Khoa KT&L timg budc trang bi va ting cudng cac k¥ ning
mém khac cho NH nham hinh thanh, thiic diy kha niang hoc tap sudt doi.

c) Piém ton tai

Theo dé cuong chi tiét va trén thue t&, GV trién khai nhiéu céac hoat dong nham thac déy
kha ning ty nghién ctru, ty hoc ciia SV. Tuy nhién thuc té con nhiéu SV chua duy tri su tu
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giac va chu dong trong vié€c tu rén luyén, nang cao kha nang tu hoc.

d) Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi
thue hi€én

Thoi gian thuc
hién hoac hoan
thanh

Ghi
chu

Khic
phuc
diém ton
tai

- Tang ty 1€ cac hoat dong yéu
cau ty hoc trong dé cwong HP
(bai tap, thuyét trinh, nghién
ctru tinh hudng...).

- Xay dung tai liéu huéng dan
hoc tap va tu hoc cho SV trén
céng hoc liéu

BM QTKD,
GV

Hang ndm

Phat huy
diém
manh

- Nha truong/ khoa tiép tuc
trién khai cac hoat dong to
chiic giang day da dang,
thuong xuyén ra soat cac
DCCT HP d¢ b6 sung cap
nhat, dap @ng tot cho nhu cau
phat trién cta xa hoi.

- Tiép tuc phat huy viéc thiét
ké hoat dong day - hoc da
dang, linh hoat, phu hop véi
CbR cua CTDT, giap NH
khong chi tiép thu kién thuc
chuyén mén ma con phat trién
k¥ nang thuc hanh, tu duy
phan bién va kha nang tu hoc.

Khoa KT&L,
Phong
QLDT&CTSV

Hang nam

d) TbG
TDG tiéu chi Pat (B)/Khong dat (K): bat

3.4. Tiéu chi 3.4: Hoat dpng day va hoc thiic diy NH dwa ra y twéng mdi, sing kién,

d6i mdi sang tgo va tinh than khéi nghiép.

a) Mo ta hién trang
Trong giai doan 2020-2025, trudng DPHBL di ban hanh Quyét dinh 30/QD-DHBL vao
ngay 01 thang 02 nam 2023 Quyét dinh thanh lap t tu van va hd trg SV Khoi nghiép — Doi
mai sang tao Truong DPHBL [H3.03.04.01] va Ban hanh Cong van 882/CV-DHBL ngay 27

thang 12 nam 2022 vé viéc thanh 1ap d6i ngli GV hd tro hoat dong Khdi nghiép — DP6i méi

sang tao Truong DPHBL [H3.03.04.01]. Nha truong cling da cit GV tham gia Chuong trinh
Ngay hoi khoi nghiép qubc gia caa HSSV lan IV, “SV-STARUP”, tap hudn cho GV, SV, cu
thé To trinh s6 19/Ttr/QLKH-HTQT ngay 08/05/2024, KH s6 271-KH-DPHBL K¢ hoach to

chtre tap hudn trang bi kién thuc, k§ ning khoi nghiép, Poi méi sang tao cho GV va SV nam
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2025 [H3.03.04.01]. Song song d6, nha truong ciing da to chic cac Ké hoach Trién khai dé
an “Hd tro hoc sinh, SV khoi nghiép tir 2012-2025 va td chirc cac cudc thi nham tao sin choi
cho cac em c¢6 mdi truong rén luyén nhu cude thi “SV véi y tuong khoi nghiép — D6i moi,
sang tao 1an I ndm 2023, 1an II ndm 2024” [H3.03.04.02], cudc thi thi hut déng ddo SV tham
gia voi cac du 4n duoc 1ap ra gui 1én ban to chirc; thong qua vong so két va chung két dé chon
ra cac du an xuét sic nhit. Trong 20 dy an duoc vao vong chung két qua 2 1an t chirc, Khoa
KT&L ¢6 4 dy an, trong d6 Nganh QTKD c¢6 3 dy an tham gia: M6 hinh xay dung khu du
lich Canh d6ng mubi Bali tai huyén Déng Hai tinh Bac Liéu (2023) dat giai Nhat; “Sita hat
bang M2T (2024) dat giai Nhat va “Mb hinh san xuét nit trang bac tai tinh Bac Liéu” (2024),
dat giai Khuyén khich. [H3.03.04.03] [H3.03.04.05].

Trudng d thanh 1ap Phong khéi nghiép, d6i méi sang tao va tu van viéc 1am theo Quyét
dinh s 577/QD-DHBL ngay 29/8/2024 vé viéc thanh lap Phong Khai nghiép, doi méi sang
tao va Tu van viéc 1am [H3.03.04.04], day 1a budc di phu hop véi chii truong ciia Chinh phit
va Bo GD&DT trong viée thuc ddy d6i moi sang tao va hd tro SV phat trién niang luc nghé
nghiép, khoi nghiép. Dé nang cao chét luong cic mit hoat dong, hang nim Trudng PHBL
déu to chirc lay ¥ kién phan hoi tir SV vé cac hoat dong hd tro day va hoc ctia Nha truong
nham gitp Nha truong co co s¢ dua ra cac bién phap nham cai tién kip thoi dé nang cao chat
lugng dao tao, gop phan thuc hién nhiém vu PBCL gido duc ctia Nha trudng véi cac mic do
hai 10ng (5 muc) tir thap dén cao: Rat khong hai long (0% -20%), Khéng hai long (21% -
40%), Tam hai 1ong (41% - 60%), Hai long (61% - 80%), Rat hai long (81% - 100%). Két
qua khao sat qua cac nam tir 2019-2024 déu dit trén 80% ¢ muc hai 1ong va rat hai long
[H3.03.04.06].

b) Piém manh

- Trong giai doan 2020-2025, Truong DPHBL da trién khai nhiéu hoat dong day va hoc
nham thuc day tinh than d6i méi sang tao va khai nghiép cho SV, cac ké hoach trién khai 1&
rang va lién tuc qua cac nam. Nha truong da thanh 1ap Phong chuyén mon la Phong Khéi
nghiép, ddi méi sang tao va tu van viéc 1am cho théy sy quan tam sau sat dén noi dung nay.
Nha truong da t6 chire cude thi khoi nghiép, gop phan tao méi trudng phat huy y tudng sang
tao cho SV. Ba ¢6 san phém khéi nghiép va bao cdo hoat dong cia SV, chirng minh hoat dong
nay khong chi dimg lai ¢ 1y thuyét ma da duogc trién khai thyc tién.

- Song song do, Bao céo khao sat danh gid mac d6 quan tim/tac dong ctia SV vé céac
hoat dong hd trg NH cho thay NH cam thay hai 1ong v&i cac chinh sach, ké hoach nha truong
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dang trién khai.

c) Piém ton tai

- Mic du ¢6 to chire cac cudc thi va hoat dong khéi nghiép, nhung s6 lugng SV nganh
QTKD tham gia van con han ché. Cac du 4n doat giai chwa c6 quy trinh h tro phat trién thanh
mo hinh kinh doanh thuc té. Poi ngii hd trg chil yéu kiém nhiém CV, thiéu chuyén gia hoic

c¢b van giau kinh nghiém trong linh vuc khéi nghiép ddi méi sang tao.

d) Ké hoach hanh dong
. ‘e Thoi gian thue
T | Muc Néi dung bon vi, nguoi hién hodic | Ghi chd
tieu : thwe hién N N
j j hoan thanh
Xay dung cudc thi | Phong Phong khoi ,
“SV véi y tuong | nghi¢p, 61 mdi , Tiép tuc
. 7 2 . . X Thang 11— N
‘ khéi nghiép- DOi | sang tao va tu van duy tri
Khac A % DR 12/2025 AT e
moi, sang tao” moi viéc lam déu dan
phuC < A
1 . nam 1 lan.
dlem T6 chitc cac khoa
ton tai . £ Cac phong, ban Thoi gian thuc
hoc/tap huan/toa A A A ,
dam va Khéi chuyén mon, Khoa | hi¢n du: an theo
o KT&L ké hoach
nghiép.
Duy tri cuge thi “sv | T 1ong Phong kho y
v6i ¥ tuong khoi nghiép, d6i moi Tiép tuc
nohien- DOL méi sang tao va tu van 2025-2026 Quy tri
Phat | 5T : viée lam déu dan
2 huy gHo-
diém | Duy tri vi€c t6 chiic )
manh | lay ¥ kien phan hoi | o BECL&TT | Theo ké hoach | LioP t4C
tr SV vé cac hoat 2025 duy tri
dong ho tro cua Nha déu dan
trudng hang ndm
a) TbG

TDG tiéu chi Pat (B)/Khong dat (K): bat

3.5. Tiéu chi 3.5: Qud trinh day va hoc dwoc cdi tién thwong xuyén dé ddp ting yéu
cdu cia thi trwong lao dong va thiic ddy viéc hoc tdp, ddp irng CPR ciia CTPT.

a) Mo ta hién trang

Nha trudng dd ban hanh Quy ché dao tao Pai hoc, cao dang cua truong theo hé thong
TC va cic lan sira d6i, bo sung nham tuan thi dung quy dinh cac vin ban cip trén, dong thoi,
ra soat, danh gid, cai tién dé phu hop tinh hinh thuc té dap tng nhu cu lao dong cua xi hoi
d6i voi NH. Céc quyét dinh stra d6i, bo sung lan luot qua cac ndm 2020, 2021 [H3.03.05.01].

Nha trudng cling thanh 14p Phong Phong khoi nghiép, d6i méi sang tao va tu van viée
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lam theo Quyét dinh s 577/QP-PHBL ngay 29 thang 8 nam 2024 [H3.03.05.02]. Nha trudong
cling Ban hanh cac ké hoach D6i méi, sang tao va Khéi nghiép nham cu thé hoa chinh sach
gido duc doi méi, ting cudong ning luc NH va két ndi véi thi truong lao dong; Hinh thanh tu
duy sang tao, ning dong, dam nghi — dam lam, sin sang dbi mit va vuot qua thach thirc trong
hoc tap, nghién ciru va nghé nghiép; Trang bi cho SV k¥ nang khoi nghiép, tir viéc hinh thanh
¥ tudng, xdy dung mé hinh kinh doanh, ké hoach tai chinh dén goi vén va van hanh doanh
nghiép; Dinh huéng SV biét mg dung kién thirc chuyén nganh vao thuc tién, tao ra san
pham/dich vu ¢6 gia tri cho x3 hoi. Cu thé trong Quyét dinh 30/QD-DHBL vao ngay 01 thang
02 ndm 2023 Quyét dinh thanh 1ap to tu van va hd trg SV khoi nghiép — D6i mai sang tao
Trudng DPHBL va Ban hanh Cong vin 882/CV-DHBL ngay 27 thang 12 nam 2022 vé viéc
thanh lap d6i ngli GV hd tro hoat dong Khoi nghiép — Doi méi sang tao Truong PHBL va céac
Ké hoach Trién khai dé an “Hd tro hoc sinh, SV khoi nghiép tir 2021-2024. [H3.03.05.02].
Nha truong da ban hanh cac ké hoach xay dung, ra soat, cap nhat CTDT duoc thuc hién
theo chu ky 2 nam/l1an, c6 sy tham gia cua cac BLQ nhu GV, cyu SV, nha tuyén dung va SV
[H3.03.05.05]. Béi véi nganh QTKD, nam 2022, truong PHBL di c6 ké hoach ra soat, cap
nhat CTDT nganh QTKD, cu thé, Quyét dinh s6 453/QD-PHBL ngay 27 thang 06 nam 2022
Quyét dinh vé viéc thanh 1ap td ra soat va cap nhat CTDT nganh dai hoc QTKD; Tt nhitng
Ké hoach, Quyét dinh truong DHBL da trién khai vé viéc thanh lap td ra soat va cap nhat
CTDT nganh dai hoc QTKD, Khoa KT&L di chi dao BM QTKD t6 chirc cac hdi thao 13y y
kién dong gop tir GV, SV, cuu SV va doanh nghiép vé CTDT, nodi dung HP, k¥ ning nghé
nghiép can thiét, mic d6 phu hop giita dio tao va thuc tién cong viée. Cong viée nay duge
thé hién qua cac Bién ban hoi thao 13y y kién cac BLQ vé CTPT [H3.03.05.14]. Dya trén cac
¥ kién gop y va két qua danh gia, nha truong da diéu chinh, cap nhat nhiéu lan CTDT trong
giai doan 20202025, tap trung vao cac k¥ ning mém, ning luc thie hanh nghé nghiép va d6i
m&i phuong phép giang day. Viéc nay duoc MC rd qua cac phién ban CTDT sira d6i, cap nhat
[H3.03.05.15]. Bé ap dung vao hoat dong giang day, GV diéu chinh nodi dung bai giang, dé
cuong chi tiét HP sat vdi nhu cau thi trudng va dinh hudng doi méi sang tao, to chirc cac budi
sinh hoat chuyén mon, hoi thao chia sé kinh nghiém giang day nham nang cao chit lvong va
hiéu qua day hoc. Cu thé, MC théng qua cic Bién ban hop hoi dong cai tién CTPT
[H3.03.05.03]; Pé cuong chi tiét HP va bai giang cic nam [H3.03.05.06; H3.03.05.07;
H3.03.05.08]. K& hoach du gid, sinh hoat chuyén mén cia BM QTKD [H3.03.05.04]. Tai
liéu/hoi thao lién quan dén thao luan, trao d6i kinh nghiém trong giang day va hoc tap dé dat
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dugc CDR [H3.03.05.09]. Nha truong dinh ky thyc hién khao sat SV vé hoat dong giang day
va hoc tap, tir d6 diéu chinh phuong phap giang day, cach thirc truyén dat va td chirc hoc tap
dé phat huy tinh tich cuc, chi dong ciia NH. Viéc nay duoc chimg minh thong qua cac Bao
c4o két qua khao sat SV va can bo, GV [H3.03.05.12; H3.03.05.13].

V& hoc liéu, nha truong da trién khai hé théng thu vién sd va cép tai khoan truy cép cho
NH. [H3.03.05.10; H3.03.05.11].

Tir cac ndi dung trén, co thé thiy Nha truong da co ban dép tmg yéu cau cua tiéu chi 3.5
thong qua viéc trién khai cac hoat dong cai tién CTDT va day hoc c6 hé thng, MC 13 rang.

b) Piém manh

- C6 hé théng van ban phap 1y day du, cap nhat, biao dam trién khai dio tao theo huéng
phat trién nang luc va dap tng nhu cau xa hoi.

- Hoat dong ra soat — cai tién chuong trinh dugc thuc hién dinh ky, c6 su tham gia cua
cac BLQ, dam bao tinh thyc tién va su gén két v6i thi truong lao dong.

- Phuong phép giang day dugc d6i méi theo hudng phat huy niang lyc NH, két hop 1ong
ghép noi dung d6i méi sang tao, khai nghiép trong giang day.

- C6 hé thong khao sat phan hoi tir SV — GV — doanh nghiép dé diéu chinh phuong phap
day hoc va cép nhat ndoi dung chuong trinh.

- Ha tang hd tro hoc tdp ngay cang hoan thién: Nha trudng di ban hanh quy ché quan 1y
hoc liéu s, tai liéu hoc tap; co thu vién phuc vu tra ctru; hé théng bai giang dién tur, céng
thong tin hoc tap truc tuyén dang duoc dau tu, phuc vu hoat dong tu hoc va hoc tap subt doi.

Céc diém manh trén cho thiy Truong DPHBL khong chi dap tng yéu cau cua tiéu chi
3.5, ma con ¢ dinh huéng cai tién bén vimg, ldy NH 1am trung tim, dong thoi dam bao gin
két chat ché giira ddo tao va thi trudong lao dong.

c) Piém ton tai

- Nha truong chua xay dung ké hoach kiém tra, danh gia dé cuong, bai giang trong sudt
giai doan 2019-2024. Piéu nay din dén thiéu co s& dé danh gia tinh lién tuc va toan dién
trong cai tién day hoc.

- Hién nay, cong thong tin hoc tip truc tuyén tuy da c6 quy dinh va dinh huéng trién
khai nhung hién chua c6 phﬁn mém hd trg hoc tap online cho NH dan dén han ché trong viéc
hd tro NH phat trién nang luc tu hoc, hoc tap sudt doi va doi méi phuong phap giang day.
Nguén tu li¢u hoc tap dién tur, sdch bao, phim anh tuy co san tai thu vién nhung chua thé truy
cap truc tuyén dﬁy du, gay kho khan cho SV trong viéc khai thac hoc li¢u phuc vu hoc tap va
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nghién ctru.
- Viéc 1dng ghép ndi dung khoi nghiép — doi méi sang tao con chua doéng déu giira cac
HP, cha yéu tap trung vao cac mon chuyén nganh. Cong cu do ludng hiéu qua hoat dong khoi

nghiép, d6i méi sang tao con thiéu hé thdng, ddn dén kho danh gia tic dong thuc sy dén ning

luc NH.

d) Ké hoach hanh déng
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d) TG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

Két lugn vé Tiéu chudn 3: Hoat dong day va hoc cia CTDT nganh QTKD tai Trudng
DHBL di thé hién nhiéu diém manh noi bat. Cu thé, triét 1y gido duc ctia nha truong dugc
tuyén bd rd rang, phd bién dén cac BLQ va duoc phan anh trong qué trinh giang day. Céc
phuong phap day hoc duoc thiét ké bam sat CBR cua chwong trinh, phi hop voi dinh huéng
léy NH lam trung tam, khuyén khich SV hoc tap chu dong, tu duy phan bién, sang tao. Bén
canh d6, hoat dong cai tién giang day duoc thuc hién thuong xuyén nham dap tng yéu cau
thyc tién va thi truong lao dong. Tuy nhién, van con mot s6 han ché nhu: chua c6 phﬁn mém
hd tro hoc tap truc tuyén, nguén hoc li€u dién t&r chua duogc truy cap dﬁy du; sb lugng SV
tham gia hoat dong khoi nghiép con it, thiéu chuyén gia hd trg chuyén sau.

S tiéu chi dat yéu cau: 5/5.

4. Tiéu chuin 4: Panh gia KQHT

Mé dau:

Hoat dong danh gia KQHT dong vai trd then chdt trong viéc PBCL dao tao, gop phan
xac dinh mirc do dat dugc CPR cua NH va lam co sé cho cac quyét dinh cai tién CTDT.
Trong giai doan 2020-2025, Truong PHBL di xay dung hé théng quy dinh, quy trinh va cong
cu danh gia KQHT mot cach day du, dong bd va phu hop voi CBR ctiia CTDT nganh QTKD.
Céc phuong phap danh gia duogc thiét ké gan lién v6i muc tidu ddo tao, 4p dung thang tu duy
Bloom va phuong phép giang day tich cuc nham do luong chinh x4c nang luc ciia NH. Bén
canh do, quy trinh ra so4t, cai tién hoat dong danh gia va cac quy dinh lién quan duoc trién
khai dinh ky va pho bién véi su tham gia ctia nhiéu BLQ. Thong tin vé cac quy dinh danh gia
va két qua khao sat duoc cong khai, cap nhat trén cong thong tin dién tir, ddm bao tinh minh
bach va kha ning tiép can.

4.1. Tiéu chi 4.1: Cac phwong phap danh gia KQHT cua NH da dang, twong thich
voi CDR cia CTDT.

a) Mo ta hién trang

Pé danh gia KQHT ctia NH, trong nhitng nim qua Truong DPHBL rét chu trong phd bién
cac quy dinh hién hanh ctia Bo GD&DT, cac tai liéu huéng din, quy dinh vé Quy ché ddo tao
trinh do Pai hoc, Cao dang theo hé théng TC dén NH. Pam bao cac phuong phap danh gia
KQHT cua NH da dang, tuong thich vdi1 CDR cia CTDT.

Cu thé, Truong thuc hién theo Quy ché dao tao trinh d6 Pai hoc, Cao déng theo hé théng
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TC cua Bo GD&DPT [H4.04.01.01] thuc hién quy ché dao tao hién hanh cua B6 GD&PT.
Diéu nay cho thdy nha trudng ludn cap nhat va tuan thi cic quy dinh mdi nhat trong cong tac
dao tao.

Ngoai ra, dé cu thé CTPT truong da ban hanh Quyét dinh vé CTDT trinh d6 dai hoc hé
chinh quy nganh QTKD theo hé théng TC [H4.04.01.02] pht hgp v6i CBR trinh do dai hoc
[H4.04.01.03], tir d6 x4y dung Dé cuong chi tiét HP [H4.04.01.04] dya trén CDR cua CTDT
dé dam bao thong nhat phuong thire giang day, danh gia NH theo quy dinh caa CTPT va dat
CDR di cong bb.

Bén canh d6, truong da hoan thién cac vin ban quy trinh thi, kiém tra, danh gia NH qua
Quy dinh thi két thuc HP [H4.04.01.05] dam bao nodi dung dé thi phai nam trong khdi kién
thirc va k¥ nang da giang day, danh gia muc do dat dugc CDR ctiia HP va phéan loai duogc
KQHT cua NH.

Va hién nay, nha trudng da ban hanh Quy ché xay dung, quan 1y va sir dung ngan hang
dé thi két thuc HP [H4.04.01.06], vi myc dich dam bao viéc day va hoc theo diing noi dung
dé cuwong chi tiét HP, dap tng CPDR ciia HP va CPR ctia CTDT. Pam bao viéc ra dé thi nghiém
tic, danh gia chinh xac, khach quan, cong bang KQHT va phan loai duoc trinh d6 NH, dap
g yéu cau d6i moi cong tac kiém tra, danh gia KQHT, gbp phan nang cao chat luong dao
tao ctia nha truong. Ngoai ra, quy ché ciing quy dinh rd viéc quan Iy ngan hang dé thi két thic
HP, ngin hang dé sau khi nghiém thu tai khoa/BM dugc ban giao cho linh dao Phong
QLDT&CTSV. Phong QLDT&CTSV chiu trach nhiém tiép nhan, quan 1y va bao mat céac
ngan hang dé thi & mic d6 “Tdi mat” theo quy dinh.

Bén canh d6, d& PBCL dao tao, nang cao chat luong gido duc, truong di phdi hop véi
Trudng Pai hoc Su pham K§ thuat TP. H6 Chi Minh t chitc chwong trinh Tap huan Phuong
phap day hoc tich cuc va danh gia KQHT dap ung CBR CTDT [H4.04.01.07], vé1 muc dich
trang bi kién thirc, ky nang cho lanh dao khoa, lanh dao BM va GV trong cong tac xay dung
CDR, CTDT, cong tac bién soan dé cuwong chi tiét HP, thiét ké bai giang dap ung CDR, cong
tac kiém tra danh gia dap tmg CDR. Trang bi kién thirc va k¥ ning vé sir dung phuong phép
day hoc tich cuc, phuong phap kiém tra, danh gia dap ing CDR cac CTDT cia trudng.

Quy dinh vé viéc thyc hién khoa luan tot nghiép va hoc tap cac HP tdt nghiép
[H4.04.01.08], trudng ban hanh rd quy dinh vé diéu kién NH lam Khoa luan t6t nghiép hay
Tiéu luan tot nghiép dam bao phu hop v6i muyc tiéu, ndi dung ciia CTDT va phu hop véi quy
dinh ciia B GD&DT.
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Hang nidm, truong tién hanh 13y y kién phan hoi ciia cac BLQ vé CTDT (NH, doanh
nghiép, cuu SV, GV...) [H4.04.01.09] dé danh gid mirc d6 phu hop ciia CTDT véi nhu ciu
x3 hoi, nhu cau caa NH. Tir d6, truong thuong xuyén tién hanh xiy dung, cip nhat, ra soat
CDBR va CTDT trinh d6 dai hoc, cao déng [H4.04.01.10] dé dap ing dugc nhu cAu cua cac
BLQ. Pam bao hoan thién va chuan héa cac CTPT dap tmg cac yéu cau vé KPCL GDPH;
nang cao chét luong va hiéu qua dao tao, gitp cho NH dap tng yéu cau CBR cia CTDT. Dya
trén CBR ctia CTDT GV tién hanh xay dung dé cuong chi tiét HP [H4.04.01.04] nham cung
cip cho NH théng tin vé muyc dich, néi dung ctia HP va yéu cau hoc tap; Dé cuong chi tiét HP
dam bao dap ing yéu cau cua phuong thirc dao tao theo hé thong TC va la co sé dé thyc hién
phuong phap day - hoc va kiém tra — dénh gia.

Pé NH va cac BLQ ¢6 thé kip thoi nam bt duoc cac thong tin vé qué trinh ddo tao.
Trudng thuong xuyén cap nhat cac tai liéu huéng din vé phuong phap giang day, cong cu
kiém tra, danh gia NH phu hop voi muc tiéu duge xdy dung va ban hanh rong rai dén NH
bang cach da dang cac kénh truyén thong nhu: S6 tay SV [H4.04.01.11] bao gdém cac thong
tin chung vé truong, quy ché dao tao, hudng dan NH cac thong tin lién hé can thiét dén céac
phong ban hd tro NH thong qua hop 16p véi CVHT dau khoa hoc [H4.04.01.12] va Website
ctia truong DHBL [H4.04.01.13] dé gitip NH va cac BLQ nhanh chong kip thoi ndm bt duogc
thong tin vé CTDT, phuong phap giang day, phuong phap danh gia, ké hoach thi két thuc
HP...

b) Piém manh

- Truong PHBL thudng xuyén tién hanh xay dung, ra soat, diéu chinh cac vin ban, quy
dinh vé cong tac thi, danh gia NH phu hop véi cac CTPT.

- CTPT, CBR, dé cuong chi tiét HP, phuong phap giang day, phuong phap danh gia NH
duoc cap nhat thudng xuyén va cong b rong rai dén NH.

- Ngoai ra, nha truong ciing thuong xuyén, lién tuc khao sat ¥ kién cta doanh nghiép,
NH vé cac HP, CTDT nham diéu chinh CTDT phu hop v6i NH va nhu cau xa hoi.

c) Piém ton tai

- Panh gia KQHT cua NH hién nay con thiéu tinh linh hoat, chu yéu dya vao 1y thuyét,
chua phan anh dy du ning lyc cia NH. Viéc nay gay kho khan trong viéc dam bao twong
thich vdi CBR cua CTDT va dap ung su da dang cua NH.

- Viéc kiém tra — dénh gia van chu yéu thuc hién thu cong, gay kho khin trong viée theo
ddi tién d6 va tong hop, phan tich két qua danh gia két nbi voi CBR.
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d) Ké hoach hanh dong
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d) TG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

4.2. Tiéu chi 4.2: C6 cdc quy dinh ré rang vé danh gia KQHT, quy trinh phiic khdo,

a) Mo ta hién trang

dwoc phé bién dén NH va dwoc trién khai thwe hién mét cach nhit qudn.

Nha truong da xay dung va ban hanh day di cac quy dinh lién quan dén danh gia KQHT
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va quy trinh phuc khao, bao dam tinh minh bach, nhit quan trong qua trinh thuc hién. Cac
quy dinh nay dugc pho bién rong rii dén NH thong qua nhiéu kénh thong tin chinh thirc, nham
nang cao nhan thirc, ddm bao quyén loi cia NH. Trong nhiing nim qua Truong DHBL rat cha
trong phé bién céc tai liéu hudng dan, quy dinh vé Quy ché dao tao trinh do Pai hoc, Cao
dang theo hé théng TC [H4.04.02.01], nham dam bao tinh théng nhat, minh bach va chit

lwong trong nha trudng; ddng thoi quy dinh & quyén va nghia vu caa NH, GV va cac don vi




lién quan nham muc tiéu nang cao hiéu qua dao tao, dap ing CPR ctia CTDT. Bén canh vi¢c
ban hanh quy ché dao tao trinh d6 dai hoc, cao ding, truong ciing ban hanh cac Quyét dinh
ban hanh CTDT trinh dd dai hoc h¢ chinh quy nganh QTKD theo hé théng TC [H4.04.02.02]
dén NH véi muc tiéu dao tao nhitng ctr nhan cé kién thuc vé QTKD, phém chét chinh tri, dao
dtrc, tac phong nghé nghiép va strc khoe t6t; c¢o kha ning chuyén tai kién thirc thanh k¥ nang
nghé nghiép sau khi hoan thanh khéa hoc. Ngoai ra, truong da ban hanh Quyét dinh vé Liém
chinh hoc thuat [H4.04.02.03] nham dinh hudng cho cac ddi tuong &p dung tuan thi cac chuin
muc, dao duc trong NCKH va hoc thuat khac. Giap nang cao chét lugng va uy tin khoa hoc
khong nhitng d6i vdi GV ma con huéng dén NH trong bdi canh NCKH ciia NH ngay cang
tang vé sb lugng va chit luong qua timg nim.

Bén canh d6, truong da hoan thién cac vin ban quy trinh thi, kiém tra, danh gia NH qua
Quy dinh thi két thuc HP [H4.04.02.04] dam bao noi dung dé thi phai nam trong khdi kién
thirc va k¥ nang da giang day, danh gia muc d¢ dat dugc CDR ctuia HP va phéan loai duoc
KQHT cua NH.

Ngoai quy dinh vé thi két thac HP tai trudng, Truong PHBL ciing ban hanh Quy dinh
dao tao truc tuyén [H4.04.02.05] va Quy dinh thi truc tuyén [H4.04.02.06] v6i muc dich hd
trg hodc thay thé day hoc truc tiép tai truong; Phat trién nang luc sir dung cong nghé thong
tin truyén thong trong day va hoc; thuc ddy chuyén d6i s6 trong nganh gido duc; M rong co
ho1 tiép can gido duc cho NH, tao diéu kién dé NH duoc hoc moi noi, moi lic; Pam bao cho
cong tac thi duge thyc hién nghiém tic, dung quy ché dao tao, quy dinh cua B6 GD&DT;
Pam bao tinh cong bang, chat ché va khach quan trong danh gia KQHT va gbp phan nang
cao chit luong ddo tao cua trudng.

Bén canh do, dé kip thoi phé bién va nhan duoc phan hdi cua NH, truong xay dung da
dang céc kénh truyén thong dén NH vé CTDT nhu: Vao budi hop dau khoa CVHT thong tin
dén SV quy dinh vé Quy ché dao tao trinh d6 Pai hoc, Cao ding theo hé théng TC
[H4.04.02.01], Quyét dinh ban hanh CTDT trinh d¢ dai hoc hé chinh quy nganh QTKD theo
hé théng TC [H4.04.02.02]. Mdi HP GV phu trach déu phd bién Pé cuong chi tiét HP
[H4.04.02.07] dén NH, cam két giang day, danh gia dua vao dé& cuong chi tiét di ban hanh.
Pé cuong chi tiét HP cung cap cho NH thong tin vé muc dich, ndi dung ctia HP va yéu cau
hoc tap; P& cuong chi tiét HP dam bao dép mg yéu ciu cua phuong thirc dao tao theo hé
théng TC va 1a co s& dé thuc hién phuong phap day - hoc va kiém tra — danh gia; S6 tay SV
[H4.04.02.08] bao gdm cac thong tin chung vé truong, quy ché dao tao, hudng din NH cac
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thong tin lién hé can thiét dén cac phong ban hd trg NH; Ngoai s6 tay SV, trudng con cong
khai céac thong tin vé CTDT, CPR, ké hoach thi, lich thi... trén Website cua truong PHBL
[H4.04.02.09], Website khoa Kinh t& [H4.04.02.10] dé giap NH nhanh chéng kip thoi ndm
bét duoc thong tin vé CTDT, ké hoach thi két thac HP

Pé dam bao nhat quan vé qua trinh danh gia NH mot cach khach quan, truong ban hanh
cac quy dinh vé danh gia KQHT va phuc khao KQHT ctia NH bao gdm: K& hoach thi két thiic
HP [H4.04.02.11] ¢ dam bao viéc t6 chirc thi dién ra khoa hoc, minh bach. Panh gid muc do
dat dugc CDR HP ciia NH; Quy dinh xét tot nghiép [H4.04.02.01] dam bao qua trinh cong
nhén t6t nghi¢p cho NH duogc thuc hién cong bﬁng, minh bach, diung chuan chat luong dao
tao dd cong bd. Ngoai ra, truong cling thudng xuyén nhan phan hoi cia NH vé viéc danh gia
KQHT nhu quy dinh vé phuc khao diém ctua NH [H4.04.02.04] nham dam béo tinh cong
bang, minh bach va chinh xac trong qué trinh danh gia KQHT ctua NH. Cu thé: Pam bao
quyén loi chinh dang cia NH, giup NH dugc xem xét lai bai thi néu nghi ngo ¢6 sai sét trong
qué trinh cham diém hodc nhap diém. Bén canh do, truong thuong xuyén 1ay y kién phan hoi
ctia cac BLQ (NH, GV, cuu SV, doanh nghiép) [H4.04.02.12] dé dam bao viéc danh gia KQHT
ctia NH khach quan, pht hgp v&i nhu cau ciia NH va doanh nghiép.

b) Piém manh

- Trudng co cac quy dinh 16 rang vé danh gia KQHT, liém chinh hoc thuét va phtic khao
duogc ap dung cho tit ca cac phuong thire dio tao.

- Cac quy dinh vé danh gia KQHT va phuc khao dugc phd bién rong rdi dén NH qua
nhiéu kénh khac nhau.

- Cac quy dinh vé danh gia KQHT va phiic khdo dugc trién khai thyc hién mot cach nhat
quan cho tat ca cac phuong thirc dao tao.

c) Piém ton tai

- Nha trudng da ban hanh quy dinh vé t6 chirc ddo tao truc tuyén nham da dang hoa hinh
thirc giang day va tao diéu kién hoc tap linh hoat cho NH. Tuy nhién, trong thuc té trién khai,
phuong phéap nay dugc 4p dung & pham vi han ché, chua tré thanh phuong thic giang day
phé bién trong toan bo CTDT.
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d) Ké hoach hanh dong

Muc

T tiéu

N¢i dung

Don vi, nguoi
thuc hién

Thoi gian thue
hién hoac
hoan thanh

Ghi
chu

Khic
phuc
diém
ton tai

- Ting cudng dau tu ha tang
cong ngh¢ thong tin phuc vu dao
tao truc tuyén.

- Tap huin ky ning giang day
tryc tuyén cho GV.

- Lya chon va trién khai thi diém
mot s6 HP phu hop véi hinh thire
tryc tuyén trong CTDT nganh
QTKD. Thiét ké cac HP phu hop
v6i dao tao truc tuyén dé nang
cao chat luong dao tao truc
tuyén phu hop v6i CPR cua
CTDT.

Truong

DbHBL,

Phong
DBCL&TT,
Céc khoa

Hang nam, két
thac HP, ket
thuc khoa hoc

Phat
huy
diém
manh

- Tiép tuc xay dung, diéu chinh,
ra soat cac quy dinh vé danh gia
KQHT, li€ém chinh hoc thuat va
phuc khao dugc xdy dung 1o
rang cho tat ca cac phuong thirc
dao tao.

- Tang cudng cac kénh truyén
thong pho bién va nhan phan hoi
tir NH vé danh gia KQHT.

- Tiép tuc chuan hoa quy trinh
thue hién cho tat ca cac phuong
thirc ddo tao dam bao tinh nhat
quan, minh bach va cong bang.
Pong thoi, can ting cudng Gng
dung cong nghé thong tin trong
quan ly va theo do1 KQHT, xay
dung hé thong phan hoi va xir 1y
phuc khao minh bach, thudn tién
cho NH.

Truong

DHBL,

Phong
QLDT&CTSV

Phong
PBCL&TT,
Cac khoa

Hang nam

d) TG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
4.3. Tiéu chi 4.3: Cdc tiéu chudn va quy trinh dinh gia KOHT, xét cong nhin KQHT,

xét tot nghiép dwoc phé bién dén NH va dwoc trién khai mét cach nhit qudn.

a) Mo ta hién trang

Nha truong cé cac tiéu chuan va quy trinh vé danh gia KQHT, xét cong nhan KQHT va

xét tot nghiép duoc phd bién dén NH. Cu thé, cac hoat dong danh gia va cong nhan KQHT

duogc thuc hién theo Quy ché dao tao trinh do dai hoc theo hé théng TC, ban hanh tai cac van
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ban: Quyét dinh sé 556/QD-DHBL ngay 25/10/2016, Quyét dinh s6 547/QD-DHBL ngay
21/9/2022 (thay thé Quyét dinh 556), Quyét dinh s6 271/QD-DHBL ngay 06/9/2021 ap dung
cho cac khoa sau khi quyét dinh c6 hiéu luc [H4.04.03.01], cing véi Quyét dinh s6 692/QD-
DHBL ngay 17/10/2022, Quyét dinh s6 478/QD-DHBL ngay 27/08/2024 ban hanh CTDT
trinh d9 dai hoc chinh quy nganh QTKD theo hé théng TC [H4.04.03.02] va Quyét dinh s
602/QD-DHBL ngay 18/11/2020 quy dinh thi két thac HP [H4.04.03.03]. Theo cc vin ban
nay, viéc danh gia KQHT dugc thyc hién theo tirng HP va hoc ky, trén co s¢ thang diém chit
(A, B+, B, C+...) dugc quy ddi sang thang diém 4 va tinh diém trung binh c6 trong sb dua
trén s6 TC. SV dugc xép loai hoc luc theo diém trung binh tich Iiiy va dugc canh béo hoc vu
néu khong dat yéu cau tbi thiéu. Cac thanh phan danh gia, bao gdm diém qua trinh va diém
thi két thiic HP, duoc quy dinh rd rang va cong khai, ddm bao tinh minh bach va cong bang.
Cong tac xét tbt nghi¢p duoc thuc hién dinh ky sau mdi hoc ky theo quy trinh chuan, Hoi
dong xét tot nghiép do Hiéu trudng hodc Phé Hiéu trudng chu tri. SV du diéu kién t6t nghiép
khi hoan thanh tit ca cac HP, tich lily da TC, dat CDR, c6 diém trung binh tich liiy toan khoa
tir 2.00 trd 1én va khong vi pham ky luat nghiém trong theo Piéu 17 ciia Quyét dinh 271/Qb-
PHBL va Piéu 28 ciia Quyét dinh 547/QD-DHBL. Ngoai ra, SV phai hoan tat cic HP bat
budc nhu gido duc qudc phong — an ninh, gido duc thé chat va ndp don xét tot nghiép néu tot
nghiép sdm hodc mudn. Bang t6t nghiép duoc cap trong vong 3 thang ké tir khi SV du diéu
kién va dugc phan hang tot nghiép theo quy dinh, c6 diéu chinh trong trudng hop thi lai nhiéu
1an hodc bi xir Iy ky luat. Hé théng danh gia va xét t6t nghiép duoc thuc hién cong khai, minh
bach, phan anh dung thuc tién nang luc dau ra caa NH.

Céc tiéu chuan va quy trinh danh gia KQHT, xét cong nhan KQHT va xét tot nghiép
duoc Truong phd bién day du, cong khai va nhat quan dén NH thong qua nhiéu kénh khéc
nhau. Cu thé, cac quy dinh lién quan dugc thong bao trudc mdi khoa hoc, hoc ky, HP va dugc

cap nhat dinh ky vao dau nam hoc; NH c6 thé dé& dang tra ctru thong tin trén website cla

Trudng (https:/blu.edu.vn/quy-che-bieu-mau-11153) [H4.04.03.04] hoic théng qua SO tay
SV [H4.04.03.05]. Bén canh d6, trong cac budi sinh hoat diu nim danh cho SV céc khéa (bao
gbm ca tan SV va SV dang hoc), Nha truong to chirc phd bién cac ndi dung lién quan dén
cong tac dao tao, trong d6 co quy ché, quy dinh vé danh gia KQHT va xét tot nghiép
[H4.04.03.06]. Ngoai ra, tai budi sinh hoat CVHT dau dinh ky, NH dugc cap nhat va huong
dan céc nbi dung lién quan dén hoc tap va ren luyén [H4.04.03.07] [H4.04.03.08]; CVHT co6
trach nhiém giai dap thoa dang phan hdi cia NH theo quy dinh tai Quyét dinh s6 263/QD-
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DHBL ngay 26/4/2024 vé ban hanh Quy dinh hoat dong CVHT cua Truong DHBL
[H4.04.03.09]. GV phu trach HP ciing c6 trach nhiém phd bién tiéu chi, phuong phap va hinh
thirc danh gia cu thé ngay trong budi hoc dau tién. Cac cot diém thanh phan (nhu chuyén can,
bai tap, kiém tra giita ky, thi két thic HP...) dugc cong khai 1 rang trong dé cuwong chi tiét
HP; dé cuwong nay dugc Khoa/BM xét duyét va cong bd trén danh muc CTDT cua Trudng
[H4.04.03.10]. Viéc phd bién day du, minh bach va nhit quan céc tiéu chuan, quy trinh nay
gop phan dam bao cong bang trong danh gia va phan 4nh ding ning luc cua NH trong sudt
qua trinh dao tao.

Trudng DPHBL thé hién 13 tinh nhat quéan trong trién khai cac tiéu chuan va quy trinh
danh gia KQHT, cong nhan KQHT va xét t6t nghiép thong qua su gin két chit ché giira van
ban quy dinh va ké hoach trién khai thyc tién. Quyét dinh s6 575/QD-DHBL ngay 29/8/2024
[H4.04.03.11] da xac 1ap ro nhi¢m vy cua Phong QLDT&CTSYV tai khoan 1.4, bao gém: “phéi
hop véi cac don vi lién quan xét cong nhan chuan dau vao, dau ra ngoai ngit va tin hoc; cac
ching chi diéu kién tot nghiép; hoan thién ho so lién quan dén xét cong nhan két qua bao
khoa luan; to chirc xét hoc vu va xét tot nghiép theo quy ché, quy dinh hién hanh.”. Cac diéu
khoan nay tao nén khuon kho phap 1y rd rang, lam co so trién khai nhat quan cac ké hoach
danh gia va cong nhan KQHT va xét tot nghiép cua NH. Theo d6, ddu mdi nam hoc, nha
truong s& ban hanh Ké hoach cong tic SV [H4.04.03.12]. Trong d6, quy dinh rd tién d6 va
mdc thoi gian cho ting hoat dong trong yéu trong nim hoc: cip nhat diém HP, tong hop két
qua rén luyén, xét hoc vu, canh bao hoc tap, xét diéu kién tot nghiép va cong b6 danh sach
SV du diéu kién tét nghiép [H4.04.03.13]. Pong thoi, ké hoach xac dinh phuong thire t6 chire
thuc hi¢n thong qua phan cong nhiém vu rd rang: Phong QLDT&CTSV chu tri; cac khoa
chuyén mon ra soat KQHT; Phong PBCL&TT cung cép dit lidu diém; Phong QLDT&CTSV
téng hop két qua rén luyén. Viéc t6 chire trién khai theo quy trinh lién thong, c6 thdi han cu
thé va kiém soat tién do chat ché da gop phan bao dam sy théng nhat, minh bach va hiéu qua
trong toan bd quy trinh danh gia va cong nhan KQHT, tot nghiép.

Nha truong thyuc hién dﬁy dua viée xay dung, trién khai va bao cdo danh gia ké hoach hoc
tap cling nhu xét tot nghiép theo dung céc tiéu chuan va quy trinh di ban hanh, bao dam tinh
nhit quan va lién tyc trong toan b qua trinh dao tao. Cac ké hoach hoc tap hang nam va ting
hoc ky déu duge xay dung 1o rang, c6 phan cong trach nhiém cuy thé cho cac don vi dao tao,
déng thot grfm voi cac mde thoi gian vé to chire thi, xét hoc vu, xét cong nhan KQHT va xét
t6t nghiép. Viéc to chire xét tot nghiép duoc tién hanh dinh ky, ding quy trinh, dya trén cac
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diéu kién da dugc cong bd nhu CBR, s6 TC tich liy va diém trung binh hoc tap. Hang nam,
nha truong thyuce hién viée tong hop va bao cdo két hoc tip ctia NH, phan tich sb liéu lién quan
dén tién d6 hoc tap, ty 1€ hoan thanh chuong trinh, ty 1¢ tdt nghi¢p ding han nham kiém soat
chat lvong dau ra va 1am co so cho cai tién hoat déng dao tao. Cac bao cdo nay khéng chi MC
cho qua trinh quan 1y dao tao hiéu qua, ma con phan anh viéc trién khai mot cach déng bo,
nhit quan cac tiéu chudn va quy trinh danh gida KQHT, xét cong nhan KQHT va xét tét nghiép
cua NH [H4.04.03.14][H4.04.03.15].

Nha trudng thudng xuyén thue hién khao sat y kién NH lién quan dén cong tac danh gia
KQHT, xét cong nhan KQHT va xét tot nghiép théng qua cac khao sat dinh ky. Cu thé, trong
khao sat SV nam cudi, cac noi dung phan anh viéc trién khai hiéu qua céc tiéu chuan va thi
tuc danh giad KQHT, xét cong nhan két qua va x¢ét tot nghi¢p déu duoc thue hién khao sat mot
cach day du [H4.04.03.16]. Cu thé, vé to chirc dao tao va cong tac kiém tra danh gia SV: SV
danh gia cao céac tiéu chi danh gia duoc thong bao cong khai (cau hoi 4), GV thuc hién kiém
tra, danh gia phu hop véi muc ti€u va ndéi dung mén hoc (cau hoéi 5), cling nhu bao dam tinh
cong bang va rd rang trong qua trinh danh gia (cau hoi 6). Bén canh dé, két qua kiém tra, danh
gia dugc cong bé kip thoi (cau héi 7) va SV duogc tao dicu kién néu thiac mac, dugc giai dap
thoa dang vé két qua thi (cau hoi 8) di cho thiy nha trudng c6 co ché phan héi KQHT minh
bach va dung thoi han. Ngoai ra, viéc sip xép lich thi hop 1y trong timg hoc ky (cau hoi 2)
gop phan bao dam tién d6 xét cong nhan két qua va xét tot nghiép. Két qua 1ay y kién phan
hoi tir NH cho thiy cong tac danh gia va phan hoi KQHT tai nha trudng duoc trién khai dong
b, hiéu qua va phi hop vdi yéu cau cia hé théng PBCL GDDH.

b) Piém manh

- Céc quy dinh vé danh gia KQHT, xét cong nhan KQHT, xét tot nghiép cuia NH duoc
Trudng thuc hién théng qua cac vin ban va quy dinh day du va rd rang. Thong tin dugc cong
b rong rdi, NH dé dang tiép can. Quy trinh danh gia xét KQHT, cong nhan KQHT, xét tot
nghi¢p duoc thyc hién nghiém tic, minh bach va cong bé“mg co su tham gia cua Hoi déng
chuyén trach, dam bao khéach quan.

c) Piém ton tai

- Nha truong van chua cé quy trinh huéng dan cu thé vé viéc phan hoi va xir 1y khiéu

nai vé KQHT.
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d) Ké hoach hanh déng

Thaoi gian thue
hién hodc hoan
thanh

Ghi
chu

Don vi, nguoi

TT | Muc tiéu No6i dung thwe hién

Khic Ban hanh Quy trinh tiép
phuc nhan — xt ly phan hoi Phong

diém ton | di€m so va khi€u nai QLDT&CTSV

tai

8/2025

Tiép tuc trién khai va cip
nhat hé thong vin ban lién Phong
quan dén cong tac danh | QLDT&CTSV
gia KQHT, xét cong nhan
KQHT, xét tot nghiép.

Theo ké hoach
nam hoc mai

Tiép tuc duy tri va cung
cd vai tro cua Hoi dong
chuyén trach trong qua
trinh xét KQHT va xét két
qua tot nghiép, ting cudng Phong Theo ké hoach
giam sat noi bd va phan | DBCL&TT nam hoc maéi
héi tir cac BLQ nham cai
tién quy trinh ngay cang
hi€u qua va minh bach
hon.

Phat huy
diém manh

d) TG
TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

4.4. Tiéu chi 4.4: Cic phwong phdp danh gia KOHT dwoc thé hién qua ma trén, tiéu
chi va mirc dp dinh gid,... dé bao dam dé gid tri, d tin cdy va sw cong bang.

a) Mo ta hién trang

Phuong phap va tiéu chi danh gia két qua hoc tap tai Truong PHBL duoc thiét ké va
trién khai chit ch&, dam bao dam do gia tri, dJ tin cdy va su cong bing. Cu thé, Truong DPHBL
ban hanh théng nhat quy dinh vé phwong phap va quy trinh danh gia két qua hoc tap ctia ngudi
hoc tai tit ca cac hinh thirc dao tao theo hé théng tin chi, duoc cu thé hoa tai: Quyét dinh s6
556/QD-DHBL ngay 25/10/2016, Quyét dinh s6 547/QD-DHBL ngay 21/9/2022 (thay thé
Quyét dinh 556), Quyét dinh s6 271/QD-PHBL ngay 06/9/2021 ap dung cho cac khoa sau
khi quyét dinh c6 hiéu luc [H4.04.03.01], cung v&i Quyét dinh sé 692/QD-DHBL ngay
17/10/2022, Quyét dinh s6 478/QD-PHBL ngay 27/08/2024 ban hanh chwong trinh dao tao
trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh theo h¢ théng tin chi [H4.04.03.02].
Theo d6, diém hoc phan dugc cau thanh tir hai phan: danh gia qua trinh hoc tap va dénh gia

két thic hoc phan. Piém hoc phan bao gdm ba thanh phan: hai diém danh gia qua trinh va
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mot diém danh gia két thuc, trong d6 diém danh gia két thiic hoc phan chiém trong s6 60%
téng diém. Danh gia qu4 trinh hoc tip gdm kiém tra giita ky, kiém tra thuong xuyén, danh gia
chuyén cén, nhan thue va thai do hoc tap, cling nhu diém thyc hanh/thi nghiém néu c6. Thoi
gian to chirc kiém tra giira ky duoc thuc hién sau khi hoan thanh t4i thiéu 50% s tin chi va
dugc ldy tir quy thoi gian hoc phan. Hinh thirc va trong s timg diém thanh phan do giang
vién dé xuét, dugc Hiéu trudng phé duyét va quy dinh trong dé cuong chi tiét hoc phan. Dbi
v6i cac hoc phan thyc hanh, sinh vién phai tham dy dy du, va diém hoc phan 13 trung binh
cong diém cac bai thuc hanh, 1am tron dén mot chir sé thap phan. Ngoai ra, trong cac trudng
hop can thiét, hinh thirc ddnh gia truc tuyén c6 thé dugc ap dung voi yéu cau dam bao tinh
trung thuc, cong bang va khach quan, véi ty trong khong qué 50% diém hoc phan, riéng khoa
luan va do an c6 thé cao hon néu dap ung day du cac diéu kién vé hoi dong chuyén mon, su
déng thuan cua nguoi hoc va luu trir dit li¢u bao vé truc tuyén. Viéc danh gia két qua hoc tap
duoc thuc hién théng nhét, minh bach, gop phﬁn dam bao chuan dau ra va chat luong dao tao
cua nha truong.

Trudng DHBL trién khai ké hoach danh gia hoc phan, khoa luan t6t nghiép va tiéu luan
t6t nghiép mot cach bai ban, co phan cong nhiém vu cu thé va phuong thirc trién khai ro rang,
nham bao dam tinh céng bang, minh bach va phut hop voi chudn dau ra cia chuong trinh dao
tao. Di véi cac hoc phén, hoat dong t6 chuc thi két thuc duoc thuc hién nghiém tuc va kiém
soat chat ché theo Quyét dinh s6 602/QD-DHBL ngay 18/11/2020 [H4.04.04.03]. Ké hoach
thi két thiic hoc phan dugc cong bd day du vé thoi gian, dia diém, hinh thic thi va ca thi, di
kem véi viéc phan cong trach nhiém rd rang cho cac don vi, ca nhéan lién quan [H4.04.04.04].
Trong d6, Phong QLDT&CTSV chiu trach nhiém diéu phdi tong thé, xay dung lich thi va bb
tri phong thi; giang vién phu trach hoc phan thuc hién ra dé, niém phong dé thi, coi thi va
chidm diém theo thoi han quy dinh; can bg coi thi, can bd giam sat dugc phan cong cu thé theo
tung ca; hoi déng thi tai dia diém thi chju trach nhiém diéu hanh chung. Thanh tra Nha truong
tham gia gidm sat toan bd qué trinh to chirc thi nham dam bao dung quy ché va xt 1y kip thoi
cac tinh hudng phat sinh. Viéc trién khai v6i co ché diéu phdi — phan cong — giam sat chat ché
d3 gop phan bao dam do gia tri, do tin ciy va tinh cong bang, qua d6 nang cao chat luong
danh gia két qua hoc tap va chat luong dao tao.

Trudng PHBL x4y dung ké hoach trién khai khoa luan tot nghiép va tiéu luan tot nghiép
theo lich trinh hoc ky, bao dam phu hop voi ké hoach dao tao chung cua tirng nganh
[H4.04.04.05]. Giang vién huéng din duoc phan cong cu thé, hd tro sinh vién trong viéc chon
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dé tai, nghién ctru, hoan thién ndi dung va chuén bj ho so bao vé (déi v&i khoa luan tot nghiép).
Hoi ddng bao vé khoa luan tot nghiép bao gdm 5 thanh vién ¢ chuyén mon phu hop, trong
do céc vai tro Chu tich, Thu ky va Phan bién dugc phan cong 1o rang. Budi béo vé khéa luan
t6t nghiép duogc to chirc cong khai, c6 bién ban, nhan xét, bang diém va ho so luu trix ddy du
theo quy dinh [H4.04.04.06]. Qua trinh trién khai khoa luan t6t nghiép va tiéu luan tot nghiép
dugc thuc hién cong khai, minh bach va thong bao kip thoi dén sinh vién qua h¢ théng dao
tao va cac kénh thong tin chinh thire cua nha truong.

Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap tai nha truong dugc thé hién thong qua thang diém
chi tiét va huéng dan chdm cu thé, nham bao dam do gia tri, do tin cdy va duoc cong b6 minh
bach dén ngudi hoc theo dung tiéu chuan danh gia da ban hanh. Cu thé, Truong PHBL da
chuan héa viéc xay dung va st dung dé thi két thuc hoc phan theo Quyét dinh s6 209/QP-
DHBL ngay 18/4/2022 (H4.04.04.07). Ngan hang dé thi duoc xay dung bai ban trén co s ma
tran noi dung gén vo1 muc tiéu hoc phﬁn, dam bao tinh hé thé)ng va tinh dai dién cao cho khdi
kién thtrc can danh gid. Cau hoi trong ngan hang duoc phan chia theo cc cip do tu duy (nhin
biét, thong hiéu, van dung, van dung cao), kém theo dap an va thang diém cy thé, tir d6 nang
cao do tin cdy trong chdm diém va bao dam tinh nhat quéan gitta cac giang vién. Pé thi dugc
rit ngiu nhién tir ngan hang va trai qua quy trinh kiém duyét nhiéu cap, gitp ngan ngira sai
sot, han ché thién vi va ting tinh cong bang cho ngudi hoc. Tét ca nhitng yéu to trén tao nén
mot hé théng danh gia khoa hoc, minh bach va c6 kha nang phan anh chinh x4c nang lyc hoc
tap thuc té ctia sinh vién.

Trudng PHBL ciing xdy dung va trién khai ké hoach danh gia khoa luan tét nghiép va
tiéu luan tot nghiép mot cach bai ban, théng nhat va minh bach nhim bao dam d6 gia tri, do
tin cay va su cong bﬁng trong danh gia két qua hoc tap. Hoi déng bao vé khoa luan tbt nghiép
gdm 5 GV ¢6 chuyén mon phu hop, dugce phan cong rd rang, trong d6 c6 GV hudng din (chi
tham du budi bao vé&). Mdi thanh vién cham diém doc 1ap theo phiéu danh gia c6 ciu tric cu
thé: hinh thirc trinh bay (2 diém), ndi dung dé tai (6 diém), k¥ ning bao céo (2 diém)
[H4.04.04.08]. Diém khéa luan tt nghiép 14 trung binh cong ciia 5 thanh vién, khong cé trong
sd thién léch. Viéc ghi nhan dién bién budi bao vé, bao gdm phan tra 16i ciia ngudi hoc va ¥
kién hoi dong, duge thuc hién ddy du trong bién ban [H4.04.04.06]. Cach lam nay gép phan
phan anh ding ning luc NH, bao dam tinh khach quan, minh bach va nang cao chat lugng
hoat dong danh gia trong dao tao dai hoc. Ddi voi tiéu luan tot nghi¢p GV hudng dan chiju
trach nhiém ho tro SV trong sudt qué trinh thyc hién déng thoi chAm diém 1an tht nhat; GV
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thir hai, do BM phan cong, tién hanh cham doc 1ap dé bao dam tinh khach quan. Truong hop
diém cta hai GV chim c6 su chénh 1éch tir 2 diém tré 1én, Truong khoa s& phan cong thém
mot GV thtr ba dé chdm lai. Piém TLTN duoc xac dinh bang trung binh cong cua cac GV
chdm, dugc 1am tron dén mot chir s6 thap phan va tinh vao diém trung binh chung tich lity
ctia toan khoa hoc. Quy trinh nay khong chi bao dam sy cong bang, minh bach trong danh gia
ma con gop phan rén luyén cho SV tu duy khoa hoc, k¥ ning nghién ctru va thai do nghé
nghiép phul hop véi chuan dau ra cia CTDT.

Dé bao dam tinh khach quan, do tin cdy va su cong bang trong danh gia két qua hoc tap.
Trudng PHBL thuc hién nghiém tic quy trinh phiic khao bai thi theo Quy ché ddo tao va quy
dinh hién hanh. NH c6 quyén gui don dé nghj phiic khao trong thdi han quy dinh sau khi cong
b két qua thi. Quy trinh phuc khao dugc tién hanh minh bach, c¢6 phan cong can bd cham lai
doc 1ap (khong phai 1a ngudi dd chdm 1an dau) dong thoi ¢6 giam sat va 1ap bién ban day du.
Két qua phuc khao dugc tong hop va bao cdo 1d rang, minh chimg cho viéc dam bao do tin
cdy, su cong bang va khach quan trong danh gia két qua hoc tap ctia NH [H4.04.04.09]. Pay
1a mot trong nhiing yéu to quan trong trong hé théng BDCL gido duc ciia Nha truong.

Trudng PHBL ¢6 d6i ngit GV ¢6 nang luc tham gia thiét ké rubrics, thang diém chi tiét.
Nha trudng ludn xac dinh niang luc danh gia cua GV 1a yéu t6 quyét dinh dé dam bao do gia
tri, d6 tin cdy va tinh cong bang trong danh gia két qua hoc tap. Pé nang cao nang lyc nay,
nha truong da trién khai Ké hoach s6 819/KH-DHBL ngay 13/11/2023 [H4.04.04.10] vé viéc
tap huin chuyén sau “Phuong phap day hoc tich cuc va danh gia két qua hoc tap dap ung
chuén dau ra”. Chuong trinh tdp huin khong chi trang bi cho GV kién thtc vé xdy dung chuan
dau ra, thiét ké dé cuong hoc phan, ma con di sdu vao k¥ nang thiét ké ma tran dé thi, xay
dung thang diém chi tiét va hudng din chdm diém theo tiéu chi rd rang. Nho d6, GV ¢6 thé
chu dong thiét ké va st dung cac cong cu danh gia hién dai nhu bang tiéu chi (rubrics) va
thang diém chi tiét, gitip qua trinh danh gia phan 4nh ding nang lyc NH, phu hop véi cac muc
d6 nhan thire va chuén dau ra da xac lap. Viéc GV duogc trang bi déy du nang luc thiét ké va
van dung cac cong cu danh gia nhu thang diém chi tiét va bang tiéu chi (rubrics) khong chi
nang cao tinh nhat quan trong cham diém, ma con dam bao két qua danh gia phan anh dung
nang lyc thyc té ciia NH. Diéu nay gbp phan quan trong vio viéc nang cao chat lugng qua
trinh dao tao, bdo ddm tinh minh bach, khéch quan va cong bé’mg trong hoat dong danh gia.

Trudng PHBL ¢6 cac phuong phap dénh gia KQHT tryc tuyén bao dam yéu cau vé bao
mat dé thi truc tuyén va chéng gian 1an thi ctr. Cu thé, hoat dong t6 chure day va hoc truc tuyén
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tai Truong duoc thuc hién theo Quyét dinh sé 271/QD-DHBL ngay 06/9/2021 cua Hiéu
truong Truong DPHBL vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc theo hé théng tin
chi [H4.04.04.01] va Quyét dinh s6 272/QD-DHBL ngay 06/9/2021 cta Truong PHBL vé
viéc ban hanh Quy dinh dao tao tric tuyén [H4.04.04.11] Theo d6, phuong phap danh gia két
qua hoc tap trong chuong trinh ddo tao tryc tuyén dugc quy dinh 16 rang, biao dam tinh toan
dién, khach quan va phu hop véi chuin dau ra cua timg hoc phan. Viéc danh gia bao gom ba
hinh thtc chinh: danh gia thuong xuyén (theo ddi chuyén can, twong tac trén hé thong LMS,
bai tap, thao luan), danh gia giira ky (tric nghiém, tiéu luan, bai kiém tra dinh ky) va danh gia
cubi ky (thi truc tuyén co ciu tric hodc tiéu luan tong hop). Hinh thirc thi cudi ky do Hiéu
truong quyét dinh va phai duoc t6 chire theo quy trinh c¢6 hudng dan cu thé, bao dam bao mat
dé thi, dap an va hudng dan cham thi trudc, trong va sau ky thi. Poi voi cac hoc phan thuc
hanh, thuc tip hodc yéu cau danh gia k§ ning nghé nghiép, khong t chtre thi tryc tuyén nham
bao dam tinh chinh xac va dd tin cdy trong viéc do luong nang luc NH. Phuong phap danh
gia ndy thé hién tinh minh bach, cong bang va hiéu qua trong quan 1y két qua hoc tip cia NH
trong moi trudng dao tao truc tuyén. Cac hoat dong to chirc thi truc tuyén tai Truong bao dam
chat lugng day hoc trong diéu kién linh hoat, dong thoi dép tng yéu cau vé bao mat dé thi va
phong chdng gian 14n trong danh gia két qua hoc tip truc tuyén. Theo d6, Quyét dinh sb
286/QD-DHBL ngay 29/9/2021 [H4.04.04.12] néu rd cac hinh thirc thi truc tuyén dugc trién
khai da dang nhu: tric nghiém, tu luén, van dap, tiéu luén, béo céo khoa luan tbt nghiép...
thong qua cac nén tang cong nghé nhu LMS, Google Meet, Zoom.. Pé thi va dép an duoc GV
nop dudi dang ban gidy niém phong va ban mém dinh danh, giri dén email chuyén dung ciia
Phong QLDT&CTSV dé dam bao tinh bao mat. Qua trinh thi dugc to chirc theo ké hoach cu
thé, c6 phan cong trach nhiém rd rang giita cac don vi va yéu cau chit ché vé thiét bi, duong
truyén, khong gian thi. Cac phuwong phap giam sat thi truc tuyén duoc quy dinh chi tiét, bao
gém giam sat hinh anh qua camera may tinh va dién thoai, chup danh man hinh dinh ky, ghi
am/ghi hinh (d6i véi thi vin dap hodc bao vé khoa ludn), va luu trir dit liéu thi phuc vu cong
tac hau kiém. Nha truong cling quy dinh 16 cac mirc xir Iy vi pham, tir khién trach dén dinh
chi thi hodc dinh chi hoc di v6i cac hanh vi gian 1an nhu thi ho, phat tan dé thi, str dung tai
lidu trai phép hodc cb tinh ngat két ndi trong khi thi. NH duoc hudng dan cu thé vé quy trinh
du thi, yéu cau ky thuat va cé quyén khiéu nai, phiic khdo theo quy dinh. Nho vay, phuong
phap dénh gia két qua hoc tap truc tuyén tai Truong DPHBL khong chi bao dam tinh chinh xac,
cong bang va khach quan ma con tudn thu cac nguyén tic bao mat va phong chong gian 1an,
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dam bao yéu cau chat lugng GDDH.
b) Piém manh

- Cong tac danh gia KQHT tai Truong PHBL duoc trién khai bai ban, c6 hé thdng, bao
dam tinh khach quan, d6 tin cdy va sy cong bang trong toan bo qua trinh danh gia.

- Ngan hang dé thi két thac HP duoc xdy dung va quan 1y chit ché, c6 ma tran dé 1d
rang, tiéu chi — mirc do danh gia cu thé, dap an — thang diém chi tiét, gop phan bao dam tinh
chuan xé4c va cong bang trong danh gia NH.

- Nha trudong chd trong ning cao ning lyc GV thong qua cic chwong trinh tip huin
chuyén sau vé phuong phéap giang day tich cuc va k¥ thuat danh gia KQHT theo hudng phat
trién nang luc NH.

c) Diém ton tai

- Hoat dong xay dung va 4p dung bang ti€u chi danh gia (rubrics) cho cac HP chua dugc
trién khai day du va dong bo, dan dén sy thiéu nhat quan trong qua trinh ddnh gia KQHT giita
cac HP va GV.

- Phuong phap danh gia KQHT trong mdi trudng hoc truc tuyén chua dugc ban hanh cu
thé, gay kho khin trong viéc dam bao tinh minh bach, khach quan va do tin cay khi trién khai
hinh thirc gidang day online.

- Panh gia tiéu luan t6t nghiép chi xir Iy chénh léch tir > 2 diém lam giam tinh théng
nhit va khach quan, vi nhimng sai 1éch nho hon van c6 thé anh huéng dén do cong bang cua
két qua danh gia.

- S6 lwong va nodi dung cac budi tap huin chuyén sau vé thiét ké cong cu danh gia nhu
ma tran dé, bang tiéu chi danh gia (rubrics), thang diém chi tiét con han ché, chua dap tng

dugc yéu cau nang cao nang luc chuyén mon cho déi ngii GV.

d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
. thuwe
bon vi, hién | Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nguoi % ,
<A hoac chua
thuc hién N
: : hoan
thanh
1 | Khac Hoan thién va phd bién | Khoa KT&L, 8/2025
phuc rubrics danh gia. BM QTKD
diém ton ™0 dinh 16 quy trinh danh Phong 8/2025
tal gid HP tryc tuyén. QLDT&CTS
\%
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Xay dyng rubrics chi tiét, ha Phong Pau hoc ky
nguong xu ly chénh léch | QLDT&CTS 1 ndm hoc
xudng >1 diém, két hop tap \Y% 2025-2026
hudn GV, tng dung cong
ngh¢ va ting cuong phan
bién chéo dé bao dam cong
bang, khach quan trong danh
gi4 tiéu luan tot nghiép.
T6 chiic budi tap huin Phong Dau hoc ky
chuyén sau. DBCL&TT 1 nam hoc
2025-2026
2 | Phat huy Duy tri va phat huy cac Phong Theo ké
diém phuong phiap danh gid da | QLDT&CTS | hoach ndm
manh dang, khach quan. V hoc
Tiép tuc xay dung ngan hang Phong Theo ké
dé thi cho cac HP. DBCL&TT hoach nam
hoc
Duy tri, ddm bdo tinh trung Phong Theo ké
thuc, cong bang trong cac ky DBCL&TT hoach nam
thi. hoc
d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
4.5. Tiéu chi 4.5: Cac phwong phap danh gia KQHT bdo dam do lwong dwoc mirc do
dat CDR cua trng HP va CDR ciia CTDT.
a) Mo ta hién trang

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap tai Khoa KT&L bao dam do luong duoc
mirc d6 dat CPR cua timg hoc phan va CPR cua CTDT dbi véi tat ca cac phuong thire dao
tao.

Thir nhét, cac ké hoach lién quan dén hoat dong danh gia két qua hoc tip cua NH
duoc xay dung ddy du va trién khai nhat quan. Truong DHBL d3 ban hanh Quyét dinh
415/QB-PHBL ngay 08/6/2022 quy dinh vé viéc xay dung, diéu chinh chuong trinh do tao.
Céac ké hoach t6 chire thi két thic hoc phén, ké hoach thuc tap tdt nghiép, ké hoach chdm khoa
luan tot nghiép va ké hoach thyc hién nhiém vu chinh tri va cong tac SV hang nim déu dugc
1ap, trién khai day du [H4.04.05.01, H4.04.05.03]. Cac ké hoach nay bao dam gin két chat
ché v61 muc tiéu va CBR cua chuong trinh.

Tht hai, cac phuong phap danh gia duoc thiét ké phu hop voi thang tu duy Bloom,
bao dam danh gia duoc day du cac cip d6 nang luc ctia ngudi hoc. Phu luc 21 ban hanh kém
Quyét dinh 415/QD-DHBL di hudéng dan chi tiét viéc sir dung thang Bloom trong thiét ké dé

thi va phuong phap kiém tra, danh gia [H4.04.05.01]. T4t ca dé cuong hoc phan cua nganh
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QTKD tir ndm hoc 2023 dén nay déu ap dung cac phuong phap dénh gia theo thang Bloom,
bao dam tinh hé théng va muc d6 dat chuén.

Tht ba, viéc kiém tra, ra soét, cap nhat dé cuong va phuong phap danh gia duoc thuc
hién dinh ky theo chu ky 2 nam mdt lan. BM QTKD da thuc hién ra soat cac nam 2020, 2022
va 2024 theo ding quy dinh cia Truong [H4.04.05.04]. Viéc nay bao dam tinh cap nhat va su
twong thich ctia phwong phap danh gia voi chuan dau ra hién hanh.

Th tu, viée kiém tra danh gia duoc quan 1y theo quy trinh chit ché va st dung ngan
hang dé thi. Truong di ban hanh Quyét dinh sb 209/QD-DHBL ngay 18/4/2023 vé quy ché
xay dyng, quan 1y va sir dung ngan hang dé thi két thuc hoc phan [H4.04.05.02]. Pong thoi,
Quyét dinh s6 602/QD-DHBL ngay 18/11/2020 quy dinh cu thé vé thi két thuc hoc phan d6i
vo1 dao tao theo hé théng TC [H4.04.05.05], bao dam cong tac kiém tra, danh gia duoc thuc
hién minh bach, khach quan, va dung quy dinh.

Thi nam, céc két qua danh gia hoc phan phan anh 1 sy phan hoa két qua hoc tap cua
SV. Bang diém chi tiét cua timg hoc phan thé hién day di cac nhom hoc luc (xuat sic, gioi,
kha, trung binh, yéu) kém theo ty 1& phan trim SV dat duoc & mdi muc do [H4.04.05.06].
Trén co sé d6, BM da tong hop sb lidu va 1ap Bao cao phan tich phd diém va muic do phan
hoa dé thi dya vao két qua diém hoc phan va ma tran dé thi [H4.04.05.07]. B4o céo cho thiy
céc dé thi c6 sy phan hoa phi hop, gop phan bao dam tinh cong bang trong danh gia. Cu thé,
Trudng DHBL d4 trién khai hoat dong phan tich phd diém va danh gia mic do phan hoa cta
dé thi cac hoc phan thudc chuong trinh dao tao nganh QTKD nham dam bao chét lugng danh
gia két qua hoc tap, phu hop véi CBR di cong bd. Cong tac danh gia hoc phan duoc thuc hién
trén co s& Quy ché dao tao theo hé thong TC (Quyét dinh s6 271/QD-PHBL, Quyét dinh sb
547/QB-PHBL), trong d6 quy dinh rd cau tric diém hoc phan bao gdm danh gia qua trinh va
danh gia két thuc hoc phan. Két qua phén tich phd diém cho thdy: da sé hoc phan c6 phd diém
phan bé tap trung & mic trung binh — kha (C, B), phan anh diing nang lyc cta phan 16n SV.
M5t s hoc phﬁn 1€ch trai, ty 1€ rét cao can duoc ra soat lai vé noi dung giang day hoac cach
thirc ra dé (vi du: Toan kinh té, Ly thuyét x4c sut va thong ké toan,...).

Thtr séu, cac phuong phép danh gia KQHT cua SV nganh QTKD tai Truong PHBL
duoc thiét ké va trién khai mot cach nhat quan nham dam bao do luong chinh xac mue do dat
CDR cua CTDT. Viéc thiét ké phuong phap danh gia bam sat v6i noi dung hoc phan, cap do
nhan thic cua NH va muac do yéu cAu ctia cac CPR. Cu thé, Nha truong da xay dung hé théng
ma tran lién két giita chuan dau ra chuong trinh (PLO) va phuong phap danh gia trong dé
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cuong chi tiét cta timg hoc phan. Hé théng nay gitip dam bao tinh twong thich giita muc tiéu
giang day, ndi dung va hinh thtrc danh gia. Mdi dé cwong hoc phan déu xac dinh 13 cac PLO
duogc hd trg, kém theo phuong phap danh gia phu hop (bai tap, thuyét trinh, du an, kiém tra
viét, tric nghiém, tiéu luan, khoa luan...). Ngoai ra, cac phuong phap danh gia ciing thé hién
tinh da dang, bao gém danh gia qua trinh (qué trinh hoc tap, chuyén can, thao luan, bai tap
nhom/ca nhan), danh gia dinh ky (kiém tra giita ky), va danh gia cudi ky (thi két thuc hoc
phan, bao vé khoa luan). Mdi thanh phan danh gia c6 trong s6 rd rang va gan véi mirc do nhan
thirc khac nhau trong ma tran Bloom (nhan biét — thong hiéu — van dung — phan tich — danh
gia — sang tao). Mat khac, d@ thi cua tat ca cac hoc phén duoc xay dung trén co s¢ ma tran de,
phan anh t6t cac ning luc theo CDR. Cac dé thi c¢6 cdu triic rd rang, cdu hoi phan chia theo
cap do tu duy va dugc kém theo thang diém chi tiét, bao dam kha nang phan hoa va danh gia
dung nang luc NH. [H4.04.05.08].

b) Piém manh

- Nha truong c6 hé théng van ban quan 1y, quy dinh, hudng din day di va dong bo vé
phuong phap danh gia két qua hoc tap, bao dam do ludng duge muic d6 dat chuan dau ra cia
tirng hoc phan va CTDT. Céc vin ban nhu Quyét dinh 415/QD-DHBL, Quyét dinh 209/Qb-
DHBL, Quyét dinh 602/QD-DHBL dugc ban hanh kip thoi, 1am co so phap 1y thng nhit cho
cong tac kiém tra, danh gia.

- BM QTKD duy tri tot chu ky ra soat, cAp nhat dé cuong, phuong phéap kiém tra, ddnh
gia dinh ky 2 nam/lan. Viée ra soat duoc thuc hién nghiém tic vao cac nam 2020, 2022 va
2024, gop phan bao dam tinh cip nhét va phu hop véi yéu cau thue tién.

- Cac phuong phap danh gia duoc thiét ké dya trén thang tu duy Bloom va dugc thé
hién nhat quéan trong tat ca cac dé cwong hoc phan tir nam hoc 2023, giup danh gia day du cac
cép do nang lyc cua NH tir nhan biét dén sang tao. biéu nay thé hién su gz“'ln két chat ché gitra
phuong phap danh gia véi CDR.

- Bang diém cta cac hoc phan thé hién rd sy phan hoa két qua hoc tp cua NH, dong
thoi BM di 1ap bao céo phan tich pho diém va mirc d6 phan héa ciia dé thi, gép phan bao dam
tinh cong bang va khach quan trong danh gia. Viéc tong hop phd diém va str dung ma tran dé
thi lam minh chimg gitip kiém soat t6t chat lugng d¢ thi va két qua hoc tap.

- BM da 1ap cac bao cdo phan tich sy phu hgp cua phuong phap danh gia va muce do
twong thich cta dé thi voi CDR cia CTDT, thé hién sy nghiém tac va dy du trong cong tac
danh gia két qua hoc tap. Piéu nay khing dinh chuong trinh dio tao dap tmg tot yéu cau cia
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tiéu chi kiém dinh.

c) Piém ton tai

- Mot s6 bao cdo phan tich phd diém va mirc do phan héa cua dé thi cac hoc phan chua
duoc thuc hién dé)ng bo & tht ca cac hoc ky va cac HP. Mot s6 GV chua lap dﬁy du bao cao
nay dan dén dit liéu chua thuc sy hoan chinh dé theo ddi, danh gia tong thé chat luong dé thi.

- Viéc phan tich su twong thich gitta phuong phap danh gia va CBR cia CTPT chua
dugc thuc hién sau rong cho toan bo cac HP trong chuong trinh. Mot s6 bdo cdo méi chi thuc
hién ddi véi cac HP do BM quan ly, chua bao quat toan bd HP thudc cac don vi khac c6 tham

gia giang day trong chuong trinh.

d) Ké hoach hanh dong
Muc Don vi, Thoi gian thue
TT tiou Noi dung nguoi hién hodac hoan | Ghi chu
thuc hién thanh

1 Khic Ra soét, bd sung va | BM QTKD, Hoc ky I nam hoc | Theo
phuc yéu cau GV thuc GV phu trach | 2025-2026 huéng dan
diém hién day du bao HP trong tap
ton tai c4o phan tich phd huén cta

diém va murc do chuyén gia
phan hoa d¢ thi cho

tat ca cac HP theo

tung hoc ky.

T6 chtrc tap huan | Khoa KT&L, | Thang 9/2025 bam bao
chuyén dé vé phan | Phong 100% GV
tich phd diém, miac | QLDT&CTS tham gia
d6 phan héa dé thi |V

va danh gia sy

tuong thich cua

phuong phép danh

gia voi CDR cho

toan thé GV trong

khoa.

2 | Phathuy | Xay dungbdiocido |BM QTKD Hoc ky I ndm hoc | Tong hop
diém phén tich phuong 2025-2026 day du
manh phép danh gia theo mau

KQHT dbi vdi toan thong nhat
bo HP trong

chuong trinh, bao

gbm ca cac HP do

don vi khac giang

day.

Thu thap, chuan Khoa KT&L | Trudc thang Luu trix tap
hoa, hé thong hoa 12/2025 trung tai
céc ké hoach lién Khoa
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quan dén hoat dong
kiém tra, danh gia
va cong tac SV dé
hoan thién minh
chtng theo yéu cau
tu danh gid.

d) TbG
TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

4.6. Tiéu chi 4.6: Két qua dinh gid dwoc phéin hoi kip thoi cho NH dé NH cdi thién
viéc hoc tdap, phwong phdp hoc tap va KOHT.

a) Mo ta hién trang

Két qua dénh gia duoc phan hoi kip thoi cho NH. Cu thé, nha truong di xdy dung va
thuc hién hé théng quy dinh nham dam bao viéc phan hoi két qua danh gia hoc tap duoc thuc
hién kip thoi, minh bach va cong bang cho NH. Theo Quy dinh thi két thac HP ddi véi ddo
tao dai hoc theo hé thong TC Quyét dinh s6 602/QD-PHBL, ngay 18/11/2020 [H4.04.06.01],
quy dinh 18 quy trinh thi, kiém tra va danh gia KQHT va cac mdc thoi gian phan hoi két qua
ctia NH. Diéu 12, sau khi két thuc viéc chdm thi, GV c6 trach nhiém téng hop, nhap diém l1én
hé thdng quan 1y dao tao va cong bd két qua, bao dam NH duoc tiép can kip thoi théng tin
hoc tap. Tai khoan 3 Piéu 13, quy dinh thoi diém xir Iy khiéu nai duoc xac dinh r&: NH ¢
quyén dé nghi phiic khao bai thi trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay cong bd diém,
mdi bai thi s& dugc hai can bo doc 14p chdm lai. Néu c6 chénh 1éch tir 0,5 diém trd 1én (theo
thang diém 10), két qua s& dugc diéu chinh va cip nhat. Cac quy dinh nay thé hién rd quy
trinh phan hoi c6 thoi han, minh bach va nghiém tac, gop phan bao dam cong bang trong danh
gia KQHT.

Dé bao dam NH nhan dugc phan hoi két qua danh gia mot cach kip thoi, nha trudong da
thiét 1ap quy trinh cong bd diém thi rd rang, nhat quan va thuc hién thong qua hé thong phan

mém quan 1y ddo tao (https://daotao.blu.edu.vn/) [H4.04.06.02]. Viéc cong bd diém sau khi

cham thi gitip NH sém nim dugc KQHT, tir d6 c6 thé kip thoi diéu chinh ké hoach va phuong
phap hoc trong cac HP tiép theo. Dong thoi, néu c6 thiac mac hodc chua dong thuan véi két
qua, NH duoc tao diéu kién phan hoi thong qua quyén dé nghi phiic khao trong thoi han nhat
dinh [H4.04.06.03]. Quy trinh xir Iy phuc khao duoc quy dinh cy thé, bao dam tinh cong bang,
minh bach va dang thoi gian, gitip KQHT phan anh sat thuc ning luc ciia NH. Viéc t6 chire
phan hoi két qua mot cach kip thoi khong chi thé hién tinh trach nhiém trong cong tac ddnh
gia ma con ho trg NH nang cao chit lugng tu hoc va chu dong hon trong qua trinh hoc.
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Truong PHBL da xay dung co ché phan hoi tir NH nhu mét cong cy kiém dinh noi bd
nhim danh gia mirc d6 hai long ddi v6i qué trinh kiém tra, danh gia va phan héi KQHT. Khao
sat duoc trién khai dinh ky vao cudi mdi hoc ky véi hé thong cau hoi co ciu tric, phan nh rd
cac tiéu chi chat lugng nhu: tinh cong bang — minh bach trong chim diém, thoi gian cong bd
két qua, mirc d6 tiép thu va giai dap y kién tir GV [H4.04.06.04]. Pic biét, két qua khao sat
SV nim cudi — nhém d6i tuong cé trai nghiém toan dién vé qua trinh hoc tip — cho thiy mirc
d6 hai 10ng cao d6i véi cac tidu chi “két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi” va “GV giai
dap thoa dang cac thic méc vé diém s6” [H4.04.06.05]. Nhitng phan hoi nay 1a MC xac thuc
cho viéc nha truong da va dang duy tri hiéu qua cac quy trinh phan hoi KQHT, gbp phan dam
bao sy phu hop gitra hoat dong dao tao v6i chat luong GDDH.

NH cai thién viéc hoc tap, phuong phap hoc tap va KQHT nho cac phan hoi kip thoi vé
két qua danh gia. Thong qua bang diém tong hop [H4.04.06.06], bao cao danh sach SV bi
canh bao hoc vu dugc cap nhat theo tirng hoc ky [H4.04.06.07], nha trudong kip thoi phat hién
cac truong hop NH c¢6 KQHT chua dat yéu cau. Thong tin ndy dugc chuyén dén CVHT dé tu
van NH, giup NH diéu chinh phuong phap hoc pht hop. Pong thoi, nha truong trién khai cac
hoc ky phu, tao diéu kién cho NH dang ky t6i da 14 TC va ghi nhan diém cao nhat trong cac
1an thi, khuyén khich sy nd luc cai thién lién tuc [H4.04.06.08]. Nho co ché phan hoi KQHT
kip thoi, NH tai Truong PHBL dugc hd tro hiéu qua trong viéc nhan dién kho khan, diéu
chinh phuong phap hoc tip va xay dung ké hoach cai thién phu hop. Viéc t6 chirc hoc ky phu
cung chinh sach ghi nhan diém cao nhat khong chi tao diéu kién nang cao KQHT ma con
khuyén khich tinh than tu hoc, tu rén luyén. Py 1a nhitng yéu té quan trong gép phan dam
béo tién do dao tao, nang cao chét luong gido duc va gitip NH dat duoc cac nang luc theo
muc tiéu CTDT.

b) DBiém manh

- NH nam viing cac quy dinh danh gia KQHT, c4c thong tin lién quan dén viéc phan hoi
duoc phd bién rong rii, tra cru d& dang va nhanh chong. Két qua danh gia vé KQHTduoc
phan hoi kip thoi thong qua nhiéu kénh nhu phan mém hé thong quan 1y cia Truong, GV
giang day HP, CVHT. Thong tin phan hoi vé KQHTgitp NH kip thoi cai thién KQHT.

c) Piém ton tai

- Hién tai, CVHT m&i chi nhan dugc thong tin KQHT ctuia NH theo ting hoc ky thong
qua bang tong hop do Khoa cung cap, trong khi dir liéu vé KQHT tich liy toan khoa van chua
duoc trién khai day du. Piéu nay gy kho khian cho CVHT trong viéc theo dbi, ndm bét toan
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dién qua trinh hoc tap cua NH, dan dén han ché trong viéc tu van, hd trg kip thoi giup NH cai

thién KQHT.

d) Ké hoach hanh déng
. .. | Thoi gian thue .
TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguol hi¢n hodc hoan Gh,l
: : thuc hién R chu
j j thanh
Dé xuat Truong phan
quyén hé théng quan 1y
Khic gitp CVHT theo ddi
1 phuc KQHT HP va KQHT Phong 212005
di€ém ton tich liy tor do s€ c6 | QLDT&CTSV
tai phuong an don dbc va
nhic nhé NH cai thién
viéc hoc tap.
Tiép tuc phd bién quy
Phé.txhuy Cl.lé’ t‘h .6n;g tir} KQHT Phong Theo ké hoach
2 diém kip thoi, t6 chue cac ky QLDT&CTSV ndm hoc
manh hoc ky phu gitip NH cai i
thién KQHT.
Thuong xuyén theo doi
kiém tra va tiép nhan
nhing ¥ kién phan hoi Phong Theo ké hoach
dé hoan thién hon nita DBCL&TT nam hoc
cong tac nay trong thoi
gian toi.
d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
4.7. Tiéu chi 4.7: Viéc danh gid¢ KQHT va cdc quy dinh vé danh gia KOHT dwoc dinh
ky ra sodt va cdi tién dé bao diam do lwong diwoc CPR ciia CTPT, ddp vrng nhu cau ciia cdc
BLQ.
a) Mo ta hién trang

- Trong giai doan 2020-2025, Truong PHBL c6 quy dinh, quy trinh dinh ky ra soat
hoat dong danh gia KQHT ctia nganh QTKD. Cu thé:

Trudng DPHBL da ban hanh Quyét dinh 415/QD-DHBL vao ngay 08/6/2022 néu 1d
viéc xay dung, diéu chinh CTDT trinh d6 dai hoc cao drfmg. Ngoai ra, phu luc 20 dugc ban
hanh ngay 08/6/2022 kém theo Quyét dinh 415/QD-DHBL hudng dan cac phuong phap giang
day va hoc tap tich cuc d¢é NH dap tmg CPR cac CTDT; va Phu luc 21 duoc ban hanh ngay
08/6/2022 kém theo Quyét dinh 415/QD-PHBL dé hudng dan sir dung thang cap do tu duy
Bloom trong viéc day hoc, kiém tra ddnh gia phu hop CBR [H4.04.07.01]. Hon thé, Truong
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PHBL d4 ban hanh Quyét dinh s6 602/QD-DHBL ngay 18/11/2020 vé quy dinh thi két thiic
HP d6i v6i dao tao trinh d6 dai hoc theo hé théng TC [H4.04.07.02]. Nho vay, cac quy dinh,
quy trinh, huéng dan va cong cu vé danh gia KQHT cua NH nganh QTKD di dugce dam bao.

Hang niam, phong DPBCL&TT di thyuc hién ké hoach va bao cao két qua khao sat SV
cubi khoa vé chat luong khoa hoc [H4.04.07.03]. Nho vay, quy dinh va két qua viéc dinh ky
liy ¥ kién cac BLQ vé viéc danh gia KQHT va cac quy dinh cua trudng DHBL vé danh gia
KQHT dugc dam béo.
- Trong chu ky 5 nim qua, viéc danh gia KQHT va cac quy dinh vé danh gia KQHT
duogc truong PHBL dinh ky ra soat va cai tién dé dap tng nhu cau cua cac BLQ. Cu thé:

Trudng DHBL d3 ban hanh Quyét dinh 619/QD-PHBL ngay 13/11/2019 vé viéc ban
hanh quy dinh xay dung va hoan thién CTPT cua truong PHBL, va Quyét dinh 453/QD-
DHBL ngay 27/6/2022 vé viéc thanh 1ap td ra soat va cap nhat CTDT nganh dai hoc QTKD
[H4.04.07.04]. Nho vay, ké hoach trién khai ra soat va cai tién cac quy dinh vé danh gia
KQHT nganh QTKD lu6n c6 su phan cong nhi€ém vu ciia don vi, cd nhan tham gia, va phuong
thirc trién khai.

Pinh ky 02 nam mot lan, T6 QTKD d thuc hién bao cao két qua ra soat, diéu chinh
CDBbR va CTDT nganh QTKD trinh d§ dai hoc vao nam 2020, nam 2022, va nam 2024
[H4.04.07.05] trong d6 c6 t6 chuc léy y kién cta doanh nghiép, SV, cuu SV va GV. Do vay,
ké hoach khao sat va bao cdo phan tich viéc danh gia KQHT va cac quy dinh vé danh gia
KQHT ctia NH thé hién su do ludng duge CDR ctia CTDT, dap tng nhu cau cia cac BLQ.

Trudng DPHBL di ban hanh Quyét dinh 570/QD-DHBL ngay 11/10/2019 vé quy ché
PBCL gi4o duc cua truong DPHBL [H4.04.07.06]. Do d6, truong DPHBL dam bao trién khai
du cac phién ban quy dinh vé kiém tra, danh gia.

Ngoai ra, thong tin vé& cac quy dinh kiém tra, danh gia va cac ban cap nhat lién quan
dugc cong khai trén trang thong tin dién tu cia phong Dao tao va Cong tac SV tai dia chi:
https://dbcltt.blu.edu.vn/, giup cac BLQ tiép can va theo ddi d& dang.

b) Piém manh

- Hé thong quy dinh va ké hoach ra soat bai ban, dinh ky: Truong DPHBL c6 hé thong
vian ban quy dinh day du, dugc ra soat va cai tién theo chu ky véi cac quyét dinh, ké hoach
duoc ban hanh tir nam 2019 dén 2024, dam bao su ké thira va cap nhat lién tuc trong vi¢c
danh gid KQHT.

- Hoat dong danh gia gan chit véi CPBR: Viée ap dung thang tu duy Bloom, phuong
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phap giang day tich cuc va cac quy dinh kiém tra danh gia dugc thiét ké phu hop dé do luong
muc do dat CDR.

- Quy trinh 13y ¥ kién cac BLQ duogc duy tri va cai tién: Truong c6 co ché khao sat SV
cubi khoa vé giang day, phuwong phap danh gia va c6 quy dinh iy ¥ kién cac BLQ dé phuc vu
cai tién hoat dong kiém tra, danh gia.

- Thong tin dugc cong khai va cap nhat kip thoi: Website cua Phong PBCL&TT, cung
vo1 Phong QLDT&CTSV duogc duy tri, thuong xuyén cap nhat thong tin cac quy dinh, quy
trinh, giip minh bach hoéa hoat dong danh gia KQHT.

- Bdi sanh cac phién ban quy dinh vé danh gia KQHT: Trudng thuc hién viéc ra soat,
d6i sanh cac phién ban quy dinh qua cac giai doan khac nhau dé dam bao cac nodi dung kiém
tra, danh gia ludn phu hop véi yéu cau thyc tién va muc tidu dio tao ciia chuong trinh.

c) Piém ton tai

- Chua c6 su phan tich sau vé tac dong cua cac 1an cai tién: viéc mo ta hién trang mai
dung lai ¢ li¢t ké cac quy dinh, ké hoach dugc ra soat, chua co phan tich cu thé vé hiéu qua
hodc murc d6 cai thién cua cac 1an diéu chinh ddi voi hoat dong danh gia KQHT.

- Thiéu MC tryc tiép vé viéc lay ¥ kién cac BLQ: du c6 quy dinh va ké hoach lay y
kién, nhung MC thuc té vé viéc da iy y kién doanh nghiép, cuu SV vé hoat dong danh gia
KQHT chua dugc trinh bay day du.

- Chua c6 phan tich xu hudng két qua khao sat SV: cac béo cao khao sat SV di duogc
thuc hién nhung chua phan tich rd xu hudng thay doi mirc do hai long ctiia SV theo thoi gian
sau cac lan cai tién.

- Viéc cap nhat trén website chua dugc thé hién trong cac bao cdo ra soat: trén website
da c6 cac thong tin cap nhat vé quy dinh dénh gia, tuy nhién chua c6 MC cho thay ndi dung

nay duoc kiém tra, ra soat thudng xuyén trong cac ky danh gia ndi bd ctia nha truong.

d) Ké hoach hanh déng
. \ . Thoi gian thue .
TT | Muc tiéu Noi dung Bon v, nguol hié%l hogc | OM
thuc hién | \ chu
* * hoan thanh
Phan tich chi tiét hiéu| BM QTKD Quy 111/2025
. qua cac lan cai tién quy
Khac | dinh, phuong phap danh
1 pguc gia qua cac giai doan tur
diem 2019 dén 2024.
ton tai Bé sung va c@p nhat MC Phong Quy 111/2025
lay ¥ kién cac BLQ ngoai | QLDT&CTSV, y
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SV (cuu SV, doanh Phong
nghiép) vé hoat dong| DBCL&TT
kiém tra, danh gia
KQHT.
Phéan tich xu huéng muc
d6 hai 1ong cua SV vé Phon
hoat dong danh gid | oo &gTT Quy I11/2025
KQHT qua cac dot khao
sat cudi khoa.
Thuc hién ra soat, kiém
tra dinh ky viéc cap nhat Phong
cac quy dinh vé danh gia | DBCL&TT, Quy 1V/2025 va
KQHT trén website va Phong duy tri hang nam
lap bién ban kiém tra | QLDT&CTSV
hang nam.
Pio tao, huéng dan can
bd, GV vé quy trinh ra

Phat huy | soat va cap nhét quy dinh Phong

2 diém |danh gia KQHT nham | DBCL&TT, Quy IV/2025
manh | nang cao nhéan thic va| BM QTKD

trach nhi¢m trong viéc
DBCL.

d) TbG

TDG tiéu chi Pat (B)/Khong dat (K): Dat

Két lugn vé Tiéu chudn 4: Truong DPHBL d3 xiy dung hé thong danh gia KQHT chit
ché, dong bo va gan vi CBR cua CTPT nganh QTKD. Céac quy dinh, phuong phap va cong
cu danh gia dugc ban hanh day du, cap nhat dinh ky va trién khai nhat quan, dam bao tinh
khach quan, minh bach va cong bé‘mg. Viéc phan hoi KQHT duogc thyc hi¢n kip thoi, hd tro
NH cai thién qua trinh hoc tap. Tuy nhién, mot s6 han ché van ton tai nhu: phuong phap danh
gia con thién vé 1y thuyét, viéc img dung rubrics chua dong bo, danh gia trong méi trudng
truc tuyén chua rd rang va thiéu phan tich hiéu qua cic cai tién. Pé nang cao chat luong,
chuong trinh can tiép tuc da dang héa hinh thtrc danh gia, hoan thién cong cu danh gia theo
huéng phat trién nang lyc va ting cudng phan tich dit liéu danh gia phuc vu cai tién.

S tiéu chi dat yéu cau: 7/7.
5. Tiéu chuén 5. Pdi ngii GV, NCV

Mé dau:

Doi ngit GV, NCV dong vai tro then chdt trong bao dam chat lwong CTDT nganh
QTKD. Trudng PHBL xay dung ké hoach phat trién doi ngii phu hop véi muc tiéu chién

lugc, bdo dam du vé so6 luong, hop 1y vé co cau va dap img yéu cau ve nang luc chuyén mon.
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Viéc phan cong, danh gia, bo nhiém va thiang tién dugc thuc hién dya trén tiéu chi minh bach,
gin v6i két qua giang day, nghién ctru va PVCD. Ning luc va khdi luong cong viée cua doi
ngil dugc theo ddi, giam sat thudng xuyén dé phuc vu cai tién chat lugng. Pong thoi, nhu cau
dao tao, bdi dudng duoc xac dinh c6 hé théng va trién khai hiéu qua. Trach nhiém, quyén
han va nghia vu cia GV, NCV dugc quy dinh r0 rang, phé bién déy du va thuc hién nhét
quan trong toan hé thong.

5.1. Tiéu chi 5.1. Ké hoach phdt trién dji ngii GV, NCV tham gia CTPT dwoc thuc
hién nhiam bdo dam vé sé lwong va chit lwong ddp ikng cdc yéu cau vé dao tao, NCKH va
két noi PVCD.

a) Mo ta hién trang

Ké hoach phat trién di ngli GV va NCV tham gia CTPT dugc xay dung va trién khai
mot cach hé thong, nham dam bao dap ung dy du ca vé sb luong va chit lwong, phuc vy hiéu
qua cac muc tiéu diao tao, NCKH va két ndi cong dong theo cac tiéu chuan KDCL:

+ Dé 4n vi tri viée 1am [H5.05.01.01] da dugc phé duyét quy dinh rd rang cac vi tri
truong, phé BM QTKD, ciing nhu vi tri viéc 1am cua ting GV trong BM. Pong thoi, dé an
xé4c dinh cu thé sb luong, nhiém vu ddm nhan va trinh d¢ chuyén moén, nghi€p vu tuong ing
ctia mdi vi tri, nhdm dam bao do6i ngli GV co du sb lugng va chit luong dé thuc hién hiéu qua
cac nhiém vu dao tao, NCKH va két ndi PVCD.

+ Trong giai doan 2020-2025, Truong DPHBL d3 c6 ké hoach phat trién doi ngii GV,
NCV cho CTDT cu thé, kha thi theo 16 trinh voi chinh sach va cac bién phap phu hop dé dat
duogc chi tiéu theo ké hoach. Cu thé, ngay 04/7/2021 Trudng DHBL di ban hanh nghi quyét
s6 06/NQ-HDT vé ké hoach chién lugc phat trién truong DPHBL giai doan 2021-2025, tam
nhin dén nam 2030 [H5.05.01.02]; trong d6 néu 13, tir khi Truong PHBL duoc thanh 1ap nim
2006, nha trudng c6 150 GV trong d6 c6 02 tién si va 21 thac si. Dén thang 12/2020, nha
truong c6 176 GV trong do 01 pho Giao su, 17 tién si, 149 thac si, c6 9 GV dang hoc cao hoc.
Bén canh d6, hién c6 22 GV dang hoc nghién ctru sinh trong va ngoai nudc. Hon thé, nhim
thiic dy hoc tap nang cao trinh do tién si, truong chi dong to chirc cac 16p nang cao trinh do
ngoai ngtr cho GV dé tao tién dé cho hoc tap, nghién ctru va hoi nhap. bén nay, s6 GV ¢b
trinh d6 tiéng Anh dat chuan giao tiép hodc dang theo hoc cac khoa cir nhan dat trén 70% s
GV. Ngoai ra, Nha truong thuong xuyén to chire tip huan nang cao trinh d6 cho GV, cu thé,
GV thudng xuyén duoc ctr di tap huan chuyén mén: 85 luot tip hudn gém 18 lugt quéc té va
67 luogt trong nudc, trung binh 7,7 lugt/nam, trong dé tap huin & nuéc ngoai chiém 21,17%
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(18/85 luot); Mat khac, Nha truong da cir GV tham du cac hoi thao khoa hoc chuyén nganh
trong nudc va quéc té sb lugt GV tham du héi thao 1a 282 luot gé)m 17 luot quéc té va 265
lugt trong nudc, trung binh 25,6 lugt/nam, trong do s6 luot dy hoi thao quéc té chiém 6,02%
(17/282 luot); Pang chu y, trong chién lugc phat trién ngudn nhan luc va td chirc bd may (phu
luc C) dinh kém ké hoach chién luoc phat trién giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030;
Nha trudng sé tiép tuc dao tao 50 NCS va phat trién thém 10 PGS nhu lyc lugng chuyén gia
ndng cbt [H5.05.01.02].

- Khoa KT&L xay dung va trién khai thuc hién theo chién lugc chung ctia nha trudng
dé phat trién doi ngli GV, NCV cho CTDT nganh QTKD dugc thuc hién bao dam vé s6 luong
va chat luong, dap Gmg cac yéu cau cia cic phuong thirc dao tao, yéu cau vé NCKH va két
ndi PVCD.

+ Poi ngit GV BM QTKD c6 trinh d9 tién si va nghién ciru sinh so véi toan khoa KT&L
giai doan 2020-2025 chiém ty trong cao; va trinh d6 GV BM QTKD tdi thiéu c6 hoc vi thac
si. Trong giai doan trudc nim 2020, BM QTKD c6 tong cong 1 tién si. Qua thoi gian thuc
hién ké hoach chién luoc, trinh d6 chuyén mon cua doi ngii GV da duoc nang cao ro rét nham
dap Gmg yéu cau dao tao va phat trién bén viing ciia don vi. Hién nay, BM ¢6 2 GV dat trinh
d6 tién siva 1 GV dang trong qué trinh hoc nghién ctru sinh [H5.05.01.03].

Bang 5.1. S0 lwgng va trinh dd chuyén mén ciia d6i ngii GV BM QTKD/Khoa KT&L

Nim hoc | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Tién si/Khoa 1/1 3/4 2/3 2/4 2/4
NCS/Khoa 4/7 4/8 3/6 3/6 2/5
Thac
S/Khos 7/25 5/21 5/21 5/19 4/18
Tong/Khoa 12/33 12/33 10/30 10/29 8/27

+ Dua trén bang s6 liéu vé ty 18 SV/GV cua Khoa KT&L trong giai doan 2020-2025
[H5.05.01.04], ta c6 thé thay & xu hudng phat trién doi ngii GV va SV phu hop véi chién
lugce chung cua nha trudng. Cu thé, sé luong SV ting tir 582 1én 650 trong khi sb luong GV
c6 su diéu chinh nhe tir 33 xuéng con 27, dan dén ty 1€ SV trén GV tang tr 17,63 SV/GV Ién
25,92 SV/GV. DPiéu nay cho thiy Khoa di tip trung x4y dung va trién khai d6i ngii GV nham
dap ung ca vé sb luong va chit lugng. Mic du s6 lugng GV giam nhe, nhung vin dam bao
du kha ning giang day va NCKH phuc vu CTDT nganh QTKD, ddng thoi dap tng cac yéu
cau da dang vé phuong thirc dao tao va két ndi cong ddng. Viéc duy tri va nang cao chat luong
doi ngii GV trong boi canh tang truong SV 1a MC cho sy thuc hién hi€u qua chién luoc phat
trién ngudn nhan luc cua Khoa.
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Biang 5.2. SO lwong NH trén GV ciia khoa KT&L

Nam hoc 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
SV /GV 582/33 587/33 608/30 693/29 700/27
Ty 1€ 17,63 17,78 20,26 23,89 25,92
SV/GV SV/GV SV/GV SV/GV SV/GV SV/GV

+ Nha trudong ciing di chi trong dau tu phat trién doi ngii GV va NCV nham dam bao
s6 lugng va chat luong theo chién luoc chung [H5.05.01.05]. Qua d6, nha truong di xay dung
va trién khai thanh cong cac hoat dong nang cao chét lugng nguén nhan lyc phuc vu CTDT,
trong d6 c6 nganh QTKD.

+ Nganh QTKD tai Khoa KT&L da dap umg day di cac yéu cau ndy, voi doi ngii GV 6n
dinh, c6 trinh d§ chuyén moén va nang luc giang day phu hop, PBCL va hi¢u qua dao tao theo
ding quy dinh hién hanh [H5.05.01.06].

+ Trong bdo cdo nam hoc [H5.05.01.07], Khoa KT&L da danh gia thyc trang doi ngli
GV hién nay vé6i s6 luong du dép tng yéu cau dao tao nganh QTKD, dong thoi PBCL qua
cac tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén, nang lyc NCKH va k¥ ning giang day. Khoa da trién
khai nhiéu hoat dong dio tao, bdi dudng, nang cao ning luc chuyén mén va nghiép vu cho
GV, két hop véi chinh sach cua nha truong dé thu huat, gitr chan nhan su chat luong cao.
Phuong hudng phét trién trong cac nam tiép theo tip trung mo rong quy mé doi ngil, ting
cudng hop tac nghién ctru, da dang héa phuong thirc dao tao nham nang cao hiéu qua giang
day va két ndi PVCD, tir d6 béao dam thuc hién tbt chién luge phat trién chung cua nha truong.

b) Piém manh

- Trudng PHBL cing Khoa KT&L d3 xay dung ké hoach phat trién doi ngii GV va NCV
v6i muc tiéu rd rang va 19 trinh kha thi. Ké hoach nay khong chi hudng dén giai doan 2021-
2025 ma con c6 dinh huéng dén nam 2030, thé hién tim nhin dai han va sy cha dong trong
phat trién ngudn nhan lyc phuc vu dio tao, nghién ctru va két ndi cong dong.

- Nha truong duy tri thudng xuyén cac hoat dong tap huan, bodi dudng chuyén mon dé
nang cao trinh d6. Viéc ndy khong chi nang cao ning lyc chuyén moén ma con tao diéu kién
cho GV phat trién hoc thuat, dap img yéu cau giang day hién dai va NCKH hiéu qua.

- Ty 1& GV ¢ trinh d6 tién si va nghién ciru sinh trong BM QTKD cao hon so véi toan
khoa KT&L, thé hién day 1a lyc lugng chuyén moén nong ¢dt cho CTDT. Hon nita, toan bd
GV déu dat trinh d0 t6i thiéu 1a thac si, dam béo cac yéu cau vé chuén chat lugng dao tao theo
quy dinh cua B6 GD&DT.

c) Diém ton tai
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- Méc du nha truong td chic nhiéu hoat dong dao tao va boi dudng GV, nhung hié¢n
trong hé thdng bao cdo, thong ké chi tiét vé kinh phi dau tu cho cac hoat dong nay chua chi

tiét cho ting nganh dao tao.

d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
on A Don vi, nguti  thue hién R
TT Muc tiéu Noi dung thue hién hoiic hoan Ghi chu
thanh
Khéc phuc T,hlet lap h? jchong ’ bfilo o
1 didm ton 639 thong ké kinh phi dau Phong KH&TC Tu nam hoc
tai tu phat trién doi ngli GV| 2025-2026
i chi tiét cho nganh dao tao
3 . x Uu tién
tl;ca)lcr:l gl\fggn%éh(r)lﬁgo S;(])Ph(‘)ng TC&HC, Hang nam GV tre, e
:  nans Khoa KT&L 8 hoa doi
nang luc ngoai ng N
ngti
Phét hu Duy tri 6n dinh ty I¢ Phong
2| gig mazh SV/GV hop 1y d¢ PBCL|QLDT&CTSV,| Hang nim
© |dao tao. Khoa KT&L
Tang cudng cong tac tong LooaA o
két, bio cdo ndi bo vé cddPhong TCLHC, o 43! U
hoe;lt dong phat trien doi] Khoa KT&L 2025-2026
ngil.
d) TbG

TDG tiéu chi bat (D)/Khong dat (K): Pat.

5.2. Tiéu chi 5.2. S6 lwong va chit lwong dpi ngii GV, NCV ddp irng yéu cdu thwe hi¢n
CTPT theo quy dinh; khéi lwong céng viéc ciia dpi ngii GV, NCV dwoc do lwong, gidm sdt
dé cdi tién chat lwong dao tao, NCKH va két néi PVCD.

a) Mo ta hién trang

- Viéc dam bao sb luong va nang luc cia doi ngti GV, NCV tham gia CTDT la yéu tb
then chét nham dép tmg yéu cau vé chét luong va phuong thic to chire CTDT theo quy dinh
hién hanh (Xem bang 5.1).

+ Ly lich khoa hoc cua GV [H5.05.02.01] bao gém cac ndi dung: Trinh d6 hoc vén, hoc
ham, kinh nghiém giang day va nghién ciru cua ting ca nhan. Pay 1a co s& quan trong dé
danh gia ning luc dap mg cac tiéu chuan vé chuyén mén va ning lyc theo quy dinh cta
CTDT, ddng thoi lam MC cho sy phu hop va chat luong cua doi ngii GV trong viée to chire
va trién khai chuwong trinh.

+ Bén canh ly lich khoa hoc, hd so ca nhan cia GV va NCV [H5.05.02.02] duoc luu trix
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va quan 1y day du, phan anh qua trinh cong tac, bang cap, chimg chi chuyén mén va cac cong
trinh nghién ctru lién quan. Ho so nay thé hién sy tudn thu phuong thic t6 chitc CTDT theo
dung quy dinh hién hanh, déng thoi MC cho su tham gia tich cuc va chuyén nghiép cua doi
ngil GV trong viéc thyc hién CTDT. Viéc quan 1y va cap nhat hd so nhan su thudng xuyén
g6p phan dam bao tinh hop phap, minh bach va hiéu qua trong cong tac dao tao.

- Chét luong ddi ngii GV va NCV duoc danh gia dwa trén bang dbi sanh giira trinh do,
nang luc, kinh nghiém thuc té ctia can bod giang day voi céc tiéu chuan va diéu kién quy dinh
vé diéu kién mé nganh dao tao trinh d§ dai hoc [H5.05.02.03]. Bang ddi sanh nay phan anh
mitc 46 dap Gng yéu cau vé trinh do hoc van, k¥ niang chuyén mén, va niang luc giang day
nham dam bao CTDT c¢6 du nguén luc nhéan sy chat lugng, phu hop v61 muc tiéu dao tao va
yéu cau cua nganh hoc. Qua do, xac dinh duoc su phu hop va kha nang thuc hién hi€u qua
CTDT theo céc tiéu chuan KDCL.

Bang 5.3. Bang ddi sanh chit hrong GV véi quy dinh mé nganh

Quy dinh cia B¢ GD&DT

Nganh QTKD

Ghi chu

C6 it nhat 01 tién si nganh phu hop 1a GV
co hiru, c6 kinh nghiém quan 1y dao tao
hoac giang day dai hoc tbi thiéu tr 03 nam
tr¢ 1€n chiu trach nhiém chu tri xay dung,
td chure thuc hién chuong trinh dao tao.

Thoa mén diéu kién

(TS. Phan Van ban, TS
Lé Thanh Tung, TS
Nguyén Thi Hang Nga)

C6 it nhat 05 tién si la GV co hitu c6
chuyén mén phu hop dé chu tri giang day
chuong trinh, trong d6 mdi thanh phan cia
chuong trinh dao tao phai c6 GV voi
chuyén mén phu hop chu tri gidng day.

Thoa mén diéu kién (TS.
Phan Van DPan, TS
Nguyén Thi Hang Nga,
TS. Lé Thanh Tung, TS.
Vo Hoang Khiém, TS.
T6 Vinh Son, TS. Trinh
Hiru Luc)

C6 doi ngti GV thuc hién chuong trinh dao
tao bao dam du cho 02 nam hoc dau cua
chuong trinh dao tao va bao dam mdi HP
ctia chuong trinh dao tao phai co it nhat 02
GV c6 chuyén mon phu hop ddm nhiém

Thoa man dicu kién

Can ctr vao Danh
sach GV (Puoc lap
theo biéu mau
trong Thong tu sd
02/2022/TT-
BGDDT ngay 18
thang 01 nam 2022
cua Bo trudéng Bo
GD&DT)

* Theo vin ban hop nhdt sé 07/VBHN-BGDPT ngdy 09 thang 12 ndam 2024 quy dinh diéu kién,
trinh tu, thu tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh do dai hoc, thac si,
tién si)

- Thuc hién viéc do ludong, giam sat khdi lugng cong viéc cua GV, NCV dé cai tién chat

96



lugng dao tao, NCKH va PVCD:

+ Quy dinh ché d6 lam viéc caa GV [H5.05.02.04] dugc xay dung rd rang, cu thé vé sd
gid chuan giang day, NCKH va PVCP trong nim hoc. Tai liéu nay quy dinh chi tiét s6 gio
t6i thiéu va t6i da ma mdi GV can hoan thanh trong tirng hoat dong, dam bao can dbi giira cac
nhiém vu. Quy dinh giup quan Iy hiéu qua phan bo thoi gian va cong viée ciia GV theo ké
hoach dao tao va NCKH , dong thoi 1am cin cr cho viée danh gia va giam sat két qua thuc
hién.

+ Ban mo ta vi tri viéc 1am cua GV [H5.05.02.05] cung cép thong tin chi tiét vé cac
nhiém vy chinh ma GV phai dam nhiém, bao gdm giang day, nghién ctru khoa hoc, tham gia
cac hoat dong PVCD va céac cong viéc khac lién quan; xac dinh 1o trach nhiém va yéu cau
cong viéc ddi v4i timg chirc danh, gitip dinh huéng cu thé khdi lugng va chat lugng cong
viéc, ddng thoi 1am co s¢ dé giam sat va danh gia hiéu qua 1am viéc ctia GV.

+ Bang tong hop gio chuan nam hoc [H5.05.02.06] 14 cong cu do ludng khéi luong cong
viéc ctia GV trong nim hoc, thé hién tong sd gid giang day, nghién ciru va PVCD d3 hoan
thanh. Dir liéu tir bang nay gitip bd phan quéan 1y theo di tién do, phan tich khéi luong cong
viéc thuc té so véi quy dinh, tir 6 dua ra cac bién phap diéu chinh nham dam bao GV thuc
hién déy du va dang muc cac nhiém vu dugc giao.

+ Béo cdo két qua dy gio [H5.05.02.07] ghi nhan hoat dong quan sat, danh gia truc tiép
qua trinh giang day cua GV trong cac budi hoc, phan dnh muc d6 tudn thu ndi dung, phuong
phap va k¥ ning giang day. Pong thoi, két qua khao sat SV vé hoat dong giang day
[H5.05.02.08] thu thap ¥ kién phan hdi vé chat lwong bai giang, phuwong phép truyén dat va
su tuong tac cia GV voi SV. Hai MC nay két hop cung cap cai nhin toan dién vé chat luong
giang day tir ca goc do quan 1y va NH, 1am co sé dé cai tién va nang cao hiéu qua hoat dong
giang day cua GV.

- Trudng DHBL d4 xay dyng va trién khai hé thong do luong, gidm sat toan dién d6i véi
khoi luong, sb luong va chat luong cong viéc cua GV nham muc tiéu cai tién lién tuc chat
lugng dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD.

+ Cuy thé, Nha truong da ban hanh Nghi quyét s 06/NQ-HDT ngay 14/7/2021 vé ké
hoach chién luoc phat trién giai doan 2021-2025 véi tim nhin dén ndm 2030 [H5.05.02.09],
trong do xac dinh rd cac muc ti€u va gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong cua ddi ngii can
bo giang day va nghién ctru.

+ Bén canh dé, bao céo tong két ndm hoc ctia Truong DPHBL [H5.05.02.10] thé hién két
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qua thuc hién cong viéc cia GV, qua d6 Nha truong tién hanh phan tich, danh gia nham dé
xuit cac phuong huéng va nhiém vu cu thé dé nang cao chat luong cong tac giang day va
nghién ctru khoa hoc. Qua trinh nay gép phan dam bao sy phat trién bén vitng, nang cao hiéu
qua va chit luong dao tao theo céc tiéu chuan KDCL CTDT.

b) Piém manh

- B6i ngii GV tham gia CTDT nganh QTKD duoc duy tri 6n dinh vé s luong va c6 su
cai thién vé chét lugng chuyén mon véi ty 16 GV c6 trinh do tién si, nghién ciru sinh ngay
cang tang.

- Chat lwong doi ngii duoc dam bao qua ho so khoa hoc diy du, nang luc chuyén méon
pht hop va ¢ hé théng danh gia, khao sat, du gio GV nhim nang cao ning lyc su pham.

- Truong di xay dung quy dinh chi tiét vé s6 gio chuan giang day, nghién ciru va PVCD,
d6ng thoi thuc hién danh gia minh bach, khiach quan theo chu ky hang nam.

- C6 su lién két gitta két qua do ludong, gidm sat va viéc 1ap ké hoach chién lugc phat
trién doi ngfi, tao sy minh bach va cai tién chét lugng.

c) Diém ton tai

- Dit liéu do ludng khdi lwong cong viée ciia GV hién nay cha yéu dugc sir dung phuc
vu cho muc dich phan loai vién chuc va téng két hoat dong. Tuy nhién, viéc khai thac va phan
tich dir liu nay dé hd tro xay dung céac chinh sach dao tao, phat trién nang luc ca nhan cho

GV thuc hién chua dat hi€éu qua cao.

d) Ké hoach hanh dong
. ‘e Thoi gian thue
Tr| Mue N¢i dung Don vi, nguoi hién hodc | Ghi chi
tieu : thuc hién N N
‘ j hoan thanh
Long ghép két qua

phan tich vao quy
trinh xay dung chinh

diem
manh

co trinh d0 cao, 6n

dinh v€ soO lugng.

QTKD

Khdc - sach dao tao, quy | ppyo 0 g HC, , )
phuc |hoach doi ngii va ho Thang 09 nam
1 .2 TS Khoa KT&L, BM
diém [trg phat trién nang luc 2025
A s | 1A . A QTKD
ton tai (ca nhan, goép phan
DBCL va hi¢u qua
hoat dong chuyén
mon.
Phat (Tiép tuc duy tri va
5 huy |phat trién do1 ngli GV | Khoa KT&L, BM | Thuong xuyén,

lién tuc
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Tiép tuc duy tri va
nang cao hi€u qua hoat ‘
dong giam sat, danh | Khoa KT&L, BM | Hang nam (thang

gia, khao sat, du gio QTKD 10-12)

GV theo chu ky hing

nam

Tang cuong lién két

giita do luong hidu Ban Giam hiéu, | Hang nam (trudc

qua cong viée véi ké Phong TC&HC, | thang 8 - khi lap
hO?.Ch chién lugc phat Khoa KT&L k€ hoach nam hoc)
trién do1 ngli

d) TbG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Pat.

5.3. Tiéu chi 5.3. Nang luc cua dpi ngii GV, NCV dwoc xdc dinh, dwoc danh gia va
dwoc théng tin t6i cdc bén cé lién quan truc tiép.

a) Mo ta hién trang

- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV dugc xay dung chi tiét trong Dé 4n vi tri viée
1am [H5.05.03.01]. B¢ an nay quy dinh rd vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va hang chirc
danh nghé nghiép twong ung vai ting vi tri cong tac, tir 6 xac dinh mot cach chinh xac ning
Iwc phu hop cta timg ¢4 nhan trong doi ngii. Cu thé, truong DPHBL di trién khai Quyét dinh
580 DPHBL ngay 23/9/2022 ban hanh s6 tay GV; va sau d6, truong PHBL di ban hanh Quyét
dinh 824/QD-PHBL ngay 28/12/2023 quy dinh ché d6 1am viéc dbi vi GV. Noi dung trong
cac quyét dinh nay co thé hién rd nhiém vu va trach nhiém cia GV, trong do, dinh muc gio
giang ctia GV 1a 250 tiét/nam, 200 tiét NCKH /nam va 138 tiét/nim cho cic hoat dong khac
va PVCD [H5.05.03.01].

- Viéc thuc danh gia nang luc ctia déi ngli GV duogc thuc hién thong qua hoat dong danh
gia vién chire, xét danh hi¢u thi dua, khen thuéng hang nam [H5.05.03.02]. K& hoach xét thi
dua dugc sir dung lam co s& quan trong dé danh gia nang lyc va hiéu qua cong tac cia doi
ngil mot cach khach quan va dinh ky, dam bao phu hop véi cac tiéu chudn va quy dinh hién
hanh.

- Cong tac danh gia duoc tién hanh thong qua cac cude hop BM véi su tham gia dy du
ctia cac thanh vién trong don vi. Qua trinh hop BM dugc ghi nhan chi tiét bang bién ban hop
[H5.05.03.03], trong d6 thé hién cac ndi dung thao luan, danh gia vé nang luc chuyén mén,
hi€u qua cong tac giang day, NCKH cling nhu cac dong gdp khéc cua tung GV, NCV.

- Két qua danh gia nang lyc cua doi ngli GV va NCV duoc téng hop, phéan tich va bao

c4o thong qua Bang tong hop xép loai GV giai doan 2020-2024 [H5.05.03.04] 14 tai liéu quan
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trong, phan anh mdt cach hé théng va khach quan vé chét lugng, nang lyc va hiéu qua cong
tac cua tirng GV trong sudt thoi gian danh gia. Dit liéu nay bao gdm céc tiéu chi danh gia da
chiéu nhu trinh d6 chuyén mén, két qua giang day, nghién ctru khoa hoc, tham gia cac hoat
dong PVCD va cac thanh tich khac. Viée sir dung bang tong hop nay gitp don vi theo ddi tién
trinh phét trién nang lyc doi ngi, dong thoi lam co sé dé dé xuat cac chinh sach dao tao, bdi
dudng va khen thudng pht hop nham khéng ngirng nang cao chit luong giang day va nghién
clru.

- Két qua danh gia ning luc ctia d6i ngii GV va NCV duoc thong tin kip thoi, day du t6i
cac BLQ truc tiép nham dam bao tinh minh bach va su phéi hop hiéu qua trong cong tac quan
1y va phat trién ngudn nhéan luc. Viéc truyén dat két qua duoc thuce hién qua hinh thtc gir
email chinh thitc [H5.05.03.05], dam bao mdi c4 nhan trong d6i ngil va cac cip quan 1y co
thé tiép nhdn thong tin mot cach nhanh chéng va thuén tién. Qua do, tung GV, NCV dugc
cung cip day du thong tin dé chu dong ra soat va nang cao nang luc chuyén mén, gop phan
thuc hién tot nhiém vu giang day va nghién clru. Déng thoi, viéc thong tin minh bach téi cac
cép quan ly truc tiép tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng,
khen thuong va bo nhiém, nang cao chat lwong doi ngii mot cach cé hé thong va hiéu qua.

b) Piém manh

- Nha truong da thyc hién viéc xac dinh ning lyc doi ngii ro6 rang thong qua viéc xay
dung va ban hanh ban mo ta vi tri vi¢c lam chi tiét cho GV va NCV, trong d6 quy dinh cu thé
yéu cau vé trinh do chuyén mon, nghiép vu va chtrc danh nghé nghiép twong tmg. Quy trinh
nay dugc thuc hién trén co s¢ khoa hoc, ddm bdo phu hop vadi cac quy dinh hién hanh, gbp
phan tao nén tang viing chic cho cong tac quan 1y va phat trién ngudn nhan luc.

- Hoat dong danh gia nang luc duoc t6 chitc minh bach va két qua duoc truyén thong
kip thoi téi cac BLQ. Nha truong di tong hop két qua danh gia ddy du va théng bao t6i GV,
NCV cung cac cdp quan 1y thong qua hinh thic email chinh thire. Viéc cong khai két qua
khong chi gitp ca nhan cha dong ra soat, diéu chinh va ning cao ning lyc chuyén mén ma
con hd trg hidu qua cho cong tac hoach dinh ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi
ngtl, gbp ph?ln nang cao chét luong hoat dong dao tao va NCKH cua don vi.

c) Piém ton tai

- Tap trung nhiéu vao dinh mirc gio giang, NCKH, PVCD hon la cac yéu t6 nhu doi méi
giang day, muc do tic dong cta nghién ctru. Diéu nay cho thiy trong s6 danh gia nghiéng vé
s6 lwong hon chét luong.
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d) Ké hoach hanh dong

Don vi, Thaoi gian thue
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue hién hodc | Ghi chu
hién hoan thanh
B6 sung cac chi sb
danh gia nang luc
: chuyén mon hién dai:
1 %Z;%gﬁc ning luc s6, d6i méi  [Phong TC&HC,|  Thang 01-
: phuong phap giang Khoa KT&L 03/2026
tai , A
day, tich hgp cong
nghé, k¥ ndng su
ham...
Duy tri viéc danh gia
nang luc dinh ky hang
nam theo ké hoach, c6| Khoa KT&L, | Thuc hién dinh
MC va cong khai két BM QTKD ky hang nam
qua xép loai vién
. chuec.
2 P;hat huy Chuan hoa va s6 hoa
diem manh | " s dit liu danh gi
< O oen ~ [Phong TC&HC,
nang luc GV thanh hé N .
théng quan 1§ tap Trung tam Thang 01-
trung, gitip phan tich QTHTTT&TV, 03/2026
S . | Khoa KT&L
theo doi lién tuc nang
luc doi ngil.
d) TbG

TDG tiéu chi bat (D)/Khong dat (K): Pat.

5.4. Tiéu chi 5.4. GV, NCV dwgc phan cong nhiém vu phu hop vdi trinh dj, nang luc
va kinh nghiém.

a) Mo ta hién trang

- Viéc phan cong nhiém vu cua GV duogc thyc hién dua trén cac thong tin chi tiét vé trinh
dd chuyén mon, cac cong trinh NCKH va céc hoat dong chuyén mon khac trong 1y lich trich
ngang cua doi ngli GV tham gia thyc hién CTDT [H5.05.04.05]. Bén canh d6, Khoa/BM da
can nhic vé kinh nghiém giang day cta timg GV, NCV khi dugc giao phu trach cac HP cu thé
trong CTPT, diéu nay duoc MC thong qua ban phan céng chuyén mén cua GV, NCV
[H5.05.04.01]. Viéc phan cong hudng dan thyc tap ciia GV, NCV [H5.05.04.03] ciing dugc
thuc hién dya trén kinh nghiém thuc té, kién thirc chuyén moén va mbi quan hé véi cac doanh
nghi¢p ctia GV, NCV trén dia ban tinh nham dam bao SV nhéan duoc sy hudng dan sat sao va
phu hop véi muc ti€u thyc tap, hoan thanh tot Khoa luan tbt nghiép/Tiéu luan tbt nghiép.
Tuong tu, cac van ban phan cong khac lién quan nhiém vu ctia GV, NCV ching han nhu quyét
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dinh phan coéng tham gia cac hoi dong sinh hoat chuyén mén, ban phan coéng coi thi
[H5.05.04.02] cung cac nhi€ém vu khéc déu cho théy su phan cong da dang cac nhiém vu dya
trén nang lyc va s¢ truong cua tung GV, NCV [H5.05.04.04].

- Ngoai ra, két qua khao sat sy hai long cua SV vé hoat dong giang day ctia GV ludn dat
trén 95% [H5.05.04.06] cho thidy GV duogc phan cong giang day phu hop véi chuyén mon.
Bén canh d0, két qua khao sat 1ay ¥ kién SV vé chit lwong khoa hoc [H5.05.04.07] luén duoc
SV danh gia cao vé ndi dung, phuong phap giang day, va su tuong tac cho thdy GV duoc
phan céng di co trinh d6, ning luc va kinh nghiém phu hop dé truyén dat kién thire va td chuc
hoat dong hoc tap hiéu qua. Két qua khao sat nay giup Khoa/BM c6 cai nhin khach quan vé
hiéu qua phan coéng va dua ra cac diéu chinh can thiét dé t6i wu hoa su phu hop gitta GV va
HP giang day.

- BM QTKD d4 c6 nhitng hoat dong thé hién viéc tham khao y kién ctia GV, NCV trong
qué trinh phan cong nhi€ém vu. Pon cur nhu viée t6 chure cac cudc hop dé thao luan va théng
nhat ¥ kién truéc khi phan céng nhiém vu, thong qua Bién ban hop phan céng chuyén mén
[H5.05.04.08] s& cung cap thong tin chi tiét hon vé qua trinh thao luan, ban bac, trao d6i y
kién gita cac GV, NCV. Pay ciing 14 bang chitng cho thay qua trinh thao luan, trao doi y kién
gitra cac thanh vién trong BM vé viéc phan cong nhi¢m vu gidng day, nghién ctru khoa hoc,
PVCD va cac hoat dong chuyén moén khac thoi gian qua ludn dugce thuc hién nghiém thc.
Diéu nay tao co hoi cho GV, NCV bay to nguyén vong va ¥ kién ca nhan trong qua trinh tiép
nhan va thuc hién nhiém vu. Khong nhitng vay, ké hoach/két qua léy y kién phan hdi ciia GV,
NCV vé viéc phan cong nhiém vu giang day, NCKH , PVCD [H5.05.04.09] ciing thuong
xuyén dugc trién khai cho thiy sy quan tdm ctia Khoa/BM dén y kién cta doi ngii GV, NCV
vé cong tac phan cong nhiém vu. Diéu nay giup Khoa/BM nam bat dugc nhitng diém can cai
thién va diéu chinh dé viéc phan cong duogc hi¢u qua va phu hop hon.

- Viéc thong bao nhiém vu ctia GV, NCV duogc thuc hién mot cach rd rang va kip thoi
dén cac BLQ. Trong d6, cac thong bao [H5.05.04.10] vé viéc phan cong nhiém vu chang han
nhu giang day, coi thi, huéng dan thuc tap, NCKH , PVCD... déu dugc ban hanh va truyén
dat khong chi dén GV, NCV ma con dén cac phong ban c6 lién quan ciing nhu SV. Hinh thtc
thong bao (hop phéan cong, email, website) [H5.05.04.11] dugc st dung da dang cac hinh thue
nhu hop truc tiép, truc tuyén, email, zalo, dang tai trén website cia Khoa/Truong... dam bao
rang thong tin vé nhiém vu duoc truyén tai day da va d& dang tiép can ddi vai tat ca cac BLQ.
Piéu nay giup GV, NCV va cdc BLQ nam rd trach nhiém ctia minh.
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b) Piém manh

- Nhan thirc rd tim quan trong va vai trd then chdt ctia d6i ngii GV, NCV trong viéc DPBCL
dao tao, Lanh dao Khoa/BM ludn danh sy quan tam dén viéc phan cong nhiém vu mot cach khoa
hoc, phtt hop va ¢6 co s 18 rang. Tiéu biéu, viée sir dung 1y lich trich ngang 1am cin ctr dé phan
coéng chuyén mén cho thdy su cht trong dén ning luc thyc té cia GV, NCV, dam bao sy phit hop
gitra nhiém vu va kha nang.

- Viéc lang nghe ¥ kién tir ca SV (vé chat luong khoa hoc, hoat dong giang day) va GV,
NCV (vé viéc phan cong) tao ra mot kénh thong tin quan trong dé danh gia hiéu qua va diéu chinh
cong tac phan cong. Piéu nay cho thdy Khoa/BM chu trong dén co ché phan hoi da chiéu cling
tinh than cau thi v6i mong muén khong ngimg cai thién chét luong dio tao, bao gdm ca cong tac
phan cong nhiém vu.

- Viéc st dung da dang céc hinh thirc thong bao dam bao tat ca cac BLQ déu duoc cap nhat
thong tin kip thoi vé nhiém vu ciia GV, NCV thé hién kha ning truyén dat thong tin hiéu qua,
cho thy sy cam két cia Khoa/BM trong viéc khong ngimg hoan thién cong tac quan ly doi ngil
va nang cao chét luong dao tao.

c) Diém ton tai

Thiéu bang chimg vé theo dbi hiéu qua thuc hién nhiém vu va diéu chinh dua trén phan hoi

hoic phat sinh thyc té trong phan cong nhiém vu.

d) Ké hoach hanh dong
Muc Don vi, Thoi gian thuc
TT N Noi dung nguoi thue hién hoic hoan | Ghi chu
tieu cn X
hi¢n thanh

Xay dung quy trinh theo
ddi va diéu chinh phéan
cong linh hoat. Trong do,
cac bién ban cudc hop
Khic (hodc vin ban chimg minh
phuc [cac quyét dinh diéu chinh| Khoa KT&L,

! diém |phan cong nhiém vu (néu/ BM QTKD Dau moi nam hoc
ton tai |c6) can duoc luu trit. Day|
la MC quan trong cho tinh
linh hoat va kha nang
thich Gng cua cong tac
phan cong.
Phat |Xay dung Cong thong tin A A X
huy Inéi bo chuyén biét nham Khoa KT&L, [~ dung dau moi
2 nam hoc va dugc cap

diém [phét trién mot cong thong BM QTKD

: C A ., A nhat lién t
manh [tin noi tat cd cdc thong at Hien tue
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bao vé phan cong, quy|
trinh, chinh sach, va cac
biéu mau lién quan dugc
hé théng hoa, dé tim kiém
va truy cap

Chuan héa va chi tiét hoa
hd so ning luc GV/NCV.
Ngoai ly lich trich ngang, Yéu cau GV, NCV
can x4y dAl_IngA"P"Ié SO n:c'mg Khoa KT&L, cap nha‘E hd 50 nang
lyc chuyén sau cho tung BM QTKD luc trudc khi thuc
GV/NCV. Diéu nay s& hién phan  cOng
giip viéc phan coOng chuyén mon

nhiém vu tré nén chinh
xédc va toi uu hon nira.

d) TbG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Pat.

5.5. Tiéu chi 5.5. Viéc bé nhi¢m/thing tién ciia GV, NCV dwa trén hé thong dinh gid
ning liee, két qua gidang day, thuwe hién nhigm vu NCKH va két néi PVCD.

a) Mo ta hién trang

-Pau tién, cac quy dinh va quy trinh dugc cu thé hoa cho timg cap d6 va vi tri. Chang han
nhu quy trinh b6 nhiém vién chirc quan 1y cap phong va twong duwong [H5.05.05.06] cing véi
cac quy dinh khac lién quan dén thiang hang vién chire [H5.05.05.07] 13 bang ching cho thay
nha trudng da xdy dung hé théng quy trinh chi tiét cho nhiéu dbi twong khac nhau. Tir viéc
thang hang vién chirc dén bo nhiém vao cac vi tri quan 1y, mdi budce déu duoc quy dinh rd rang
vé trinh tu va diéu kién can thiét. Su da dang nay cho théy mot cai nhin téng thé va toan dién
vé viéc phat trién doi ngii ¢ ca phuong dién chuyén mén va quan 1y.

- Hon thé nita, cong tac quy hoach ngudn nhén luc ciing dugc chu trong, thé hién tam nhin
chién luoc ctia nha truong. HO so quy hoach [H5.05.05.08], van ban ra soat, bo sung quy hoach
doi ngli GV, NCV hang nam [H5.05.05.01] MC cho viéc nha truong chu dong trong viée phat
trién ngudn nhan luc chit luong cao. Viée ra soat va bd sung quy hoach hang nam khong chi
gitip d4nh gi4 nang lyc hién tai ciia di ngii ma con dinh hudéng sap xép nhan sy mot cach chi
dong, dam bao co6 du GV, NCV co chét lugng cho cac vi tri quan trong trong tuong lai, tir do
duy tri su 6n dinh va phat trién bén viing cho CTDT.

- Cudi cung, quy trinh quy hoach lanh dao, quan 1y ciing duoc 10ng ghép chat ch&. Ho so
quy hoach Ban Giam hiéu, Trudng, Pho don vi [H5.05.05.02], két qua quy hoach ddi ngii lanh
dao, quan 1y [H5.05.05.03] va quy trinh ra soét, bd sung quy hoach truong phé phong va tuong

duong [H5.05.05.04] cho thiy su quan tim dén viéc xay dung doi ngii ké can. Mic du cac MC
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nay tap trung vao céac vi tri quan 1y nhung ciing thudng bao gom viéc danh gia nang luc, kinh
nghiém, va tiém ning ctia cac GV, NCV ¢6 kha ning dam nhan vai trd lanh dao. Diéu nay
khang dinh rang hé théng danh gia nang lyc khong chi phuc vu cho thiang tién ma con 14 co so
cho viéc phat trién doi ngii quan 1y c6 chét luong, gbp phan vao sy phat trién chung cia toan
truong.

- Nha truong da nd luc dam bao ring cic quyét dinh bo nhiém/thing tién khong chi tuan
thii quy dinh ma con dua trén sy danh gia khach quan vé nang luc va két qua cong viéc ctia GV,
NCV. Theo d6, Cac ho so bd nhi¢m/thang hang GV, NCV c6 nhén xét cuia don vi, Hoi dff)ng
truong, Pang ty d6i v6i nhan sy dugce bo nhiém [H5.05.05.09] duoc xem 1a MC quan trong
cho thiy qua trinh b nhiém/thing tién dugc thuc hién dua trén sy danh gia da chiéu tir don vi
truc tiép, Hoi dong trudng va cap uy Pang. Cac nhan xét nay thudng bao gom danh gia vé ning
luc chuyén mén, két qua thyc hién nhiém vu giang day, NCKH , PVCD, pham chit dao dtc va
dong gop chung cho don vi, 14 co sé cho quyét dinh cudi ciing. Ngoai ra, Nha trudng ciing danh
su quan tdm dén tinh céng bang, minh bach cta cong tac 13y ¥ kién phan héi cia GV, NCV vé
mirc do hai 1ong voi viée bd nhiém/thang tién [H5.05.05.10]. Két qua nay, khi dua vao phan
tich s& 1a nguon thong tin quy gia dé cai thién hé thong danh gia va quy trinh trong tuong lai.

b) Piém manh

- Nha trudng xdy dung dugc hé thong quy hoach nhan sy chu dong va c6 tim nhin chién
luoc. Viée c6 mot quy trinh ra soat va bo sung quy hoach dinh ky hang nim cho thdy Nha truong
khong chi phan tng véi nhu cau nhan sy hién tai ma con cha dong cho twong lai.

- Quy trinh bo nhi¢m/thang tién minh bach, khach quan va dua trén nang lyc. Day 1a diém
manh dugc thé hién qua cac MC vé quy dinh va hd so thuc hién.

- Viéc thu thap ¥ kién phan hoi tir chinh d6i twong chiu tac dong (GV, NCV) ctia quy trinh
1 mot yéu td quan trong trong viée dam bao tinh hiéu qua va su phu hop ciia hé théng. Day khong
chi 1a mét hinh thirc, ma con 1a co hoi dé nha truong nhan dién nhitg diém manh can phat huy
va nhitng han ché can khéc phuc.

c) Piém ton tai

-Cac MC vé quy hoach dugc xem la mét tin hi¢u tich cuc v& tim nhin chién luge. Tuy nhién,
murc d6 thuc thi va hidu qué ciia cac ké hoach nay trong thuc té van chua duoc phan anh 13 rang.
Chua co théng ké cu thé ty 1€ bao nhiéu trong s6 GV, NCV duoc quy hoach thyuc sy da dugc bd
nhiém/thing tién va xem xét nhitng quy hoach nay c6 thuc su bam sat va dap timg dugc nhu cau
phat trién ning dong cua timg don vi va toan truong.
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d) Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, Thoi gian thuc

TT oA Noi dung ngudi thue hién hoic hoan | Ghi chu
tieu . e ¢ &

hi¢n thanh

Lap béo cdo danh gia vé
hi¢u qua cua cong tac quy
hoach, bao gdom ty 18 thuc
hién, sb luong vi tri dugc
bd nhiém/thing tién ti Phong TC&HC Dinh ky
ngudon quy hoach, va
nhimg diéu chinh can
thiét dya trén thuc té phat
trién

Tang cudng lién két giira
quy hoach va nhu cau
thuc tién dé dam bao quy
hoach nhan su dugc xay|
dung dua trén du bao vé
nhu cau phat trién nganh,
chuyén mon, va cac muc
tiéu chién lwoc cua Nha
truong. T6 chitc cac budi
tham van véi 1anh dao cac
don vi dé quy hoach sat
véi thuc té, tranh tinh
trang quy hoach "trén|
gidy".

Trién khai Hé thong quan|
Iy thong tin nhan sy
(HRIS) bang cach tich
hop dir liéu vao mat nén
tang tap trung dé quan 1y
toan by thong tin nhan sy, Phong TC&HC,
ho so niang lyc, két qua TT Thuong xuyén
danh gia, 16 trinh phat QTHTTT&TV
trién va cac MC lién quan.
Diéu nay giup dé dang tra
cuu, téng hop dir liéu, va
theo doi qua trinh phat
trién ctia tirng GV/NCV.

Khic
phuc
diém
tdn tai

Phong TC&HC,
Khoa KT&L, Pinh ky
BM QTKD

Phat
huy
diém
manh

d) TbG
TDG tiéu chi bat (P)/Khong dat (K): Dat.
5.6. Tiéu chi 5.6. Trdch nhi¢m, quyén han va nghia vu ciia GV, NCV dwoc xdc dinh
1o rang theo quy dinh va dwoc phé bién dé tit ca GV, NCV hiéu ré va thwe hién.
a) Mo ta hién trang
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- Nha trudng da xay dyng mot hé thong quy dinh ndi bd toan dién dé diéu chinh trach
nhiém, quyén va nghia vu cia GV, NCV. Ciac MC nhu Quy dinh ché d6 1am viéc cua GV
[H5.05.06.01] va Quy ché chi tiéu noi bo [H5.05.06.02] cung cap nén tang vimg chic, khong
chi x4c dinh rd khdi luong cong viée va dinh murc gio chudn ma con dam bao quyén loi vé tai
chinh, thu nhap, va cac ché 36 phuc loi khac cho doi ngii. Piéu nay tao ra sy minh bach va cong
bang trong viéc quan 1y lao dong, giup GV, NCV an tdm cbng hién.

- Hon nira, cac quy dinh con mé rong dén cac khia canh quan tri va chuyén mon sau hon.
Quy ché dan chu co sé [H5.05.06.03] va Quy ché t6 chirc hoat dong truong [H5.05.06.04] cung
cap kénh dé GV, NCV thyc hién quyén dan chu, tham gia dong gop y kién vao cac quyét sach
ctia nha trudng, dong thoi dinh vi rd vai trd va chirc ning cia ho trong bé may to chirc. Quan
trong hon, cic quy ché vé dao tao [H5.05.06.05], dic biét 1a Quyét dinh ban hanh quy ché dao
tao trinh do dai hoc theo hé théng TC [H5.05.06.08], cu thé hoa trach nhiém cia GV trong cong
tac giang day, kiém tra, danh gia va doi méi phuong phép giang day. Song song d6, Quy ché
vé hoat dong NCKH [H5.05.06.06] va Quy ché vé hoat dong PVCD [H5.05.06.07] cting Quyét
dinh ban hanh quy dinh két ni va PVCD [H5.05.06.09] khuyén khich va quy dinh rd nghia vu
ctia GV, NCV trong viéc thyc hién nghién ciru, cong bd khoa hoc, va dong gop tri thic cho xa
hoi.

- Cong tac pho bién va tuyén truyén vé trach nhiém, quyén va nghia vu cia GV, NCV
duoc thyc hi¢n mdt cach da dang va c6 hé théng, vugt ra ngoai vi¢c chi ban hanh van ban. MC
chi 5 viéc str dung nhiéu kénh truyén thong, tir cac phuong thic truyén théng nhu van ban, sb
tay, thong bao [H5.05.06.10] dén cac hinh thirc tuong tac khac nhu hoi nghi quan triét phd bién,
va ca cac cong cu truc quan nhu hinh anh, pano, 4p phich. Sy da dang nay 1a yéu td then chot
gitp thong tin tiép can duoc nhiéu ddi tugng GV, NCV theo cac cach khac nhau, ting cuong
kha ning thdu hiéu va ghi nhd. Trong d6, Hoi nghi quan triét dic biét quan trong vi n6 cho phép
ddi thoai truc tiép, giai dap thic mic, va tao su d@)ng thudn trong nhén thirc vé cac quy dinh.

- Hon thé nita, truong con thiét 1ap mot co ché danh gia va phan hoi hiéu qua dé dam bao
cac quy dinh khong chi duoc hiéu ma con duge thyc thi. Ké hoach/thong bao vé danh gia, xép
loai chat lugng vién chirc/ngudi lao dong hang nim [H5.05.06.11] va Quyét dinh céng nhan
két qua [H5.05.06.12] 1a MC 16 rang cho mét quy trinh danh gia dinh ky, cong khai. Diéu nay
khong chi giap nha truong do ludong mire d§ hoan thanh nhiém vu cia timg GV, NCV ma con
tao dong luc phén dAu va tinh tu giac trong viéc thyc hién nghia vu. Quan trong nhét, viéc thu
thap Y kién phan hdi cia GV, NCV vé trach nhiém, quyén han va nghia vu ban than
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[H5.05.06.13] thé hién cam két ctia nha trudng trong viéc ling nghe, thiu hiéu nhiing vudng
mic (néu c6) tir chinh nhitng ngudi thue hién. Dy 1a mot kénh thong tin hai chiéu quan trong,
gitip nha trudng danh gid mic do hiu qua cta cong tac phd bién, tir d6 c6 thé diéu chinh hodc
cai thién cac quy dinh, cling nhu phwong phép truyén thong dé dam bao GV, NCV khéng chi
biét ma con thuc sy hiéu rd va cha dong thuc thi quyén cling nhu nghia vu cua minh.

b) Diém manh

- Truong ¢6 quy dinh vé trach nhiém, quyén va nghia vu cia GV rd rang, pht hop véi quy
dinh cua cap trén.

- Thuc hién tét viéc phd bién, tuyén truyén cac quy dinh trén dén GV.

c) Diém ton tai

- Viéc thu thap ¥ kién phan hoi tir GV va NCV la diém tich cuc, nhung chua c6 ké hoach

hanh dong chi tiét.
d) Ké hoach hanh dong
Muc Don vi, Thoi gian thuc
TT o Noi dung nguoi thue hién hoac hoan | Ghi chu
tieu n 3
hién thanh
Khac Xfly dung kAe hog}ch IAlan}Al Phong TC&HC,
phuc |dong dua trén phan hoi dé \ . .
! diém |giai quyét cac ton tai Phong Dinh ky
'S o DBCL&TT
ton tai
X4y dung mot cong thong
tin nd1 by riéng hodc mot
phan trén website
truong/khoa, noi tit ca
cac quy dinh lién quan|
dén GV, NCV dugc tap
phae OP ddy du, phan loai 13
huy rang theo chu dé (ché dgPhong TC&HC,
2 didm lam viéc, NCKH~ , dao| TT Nam hoc 2025-2026
tao, PVCD). Moi quy QTHTTT&TV
manh |, N
dinh nén c6 phién ban tom|
tit, phién ban day du cing
cac cau hoi thuong gap
(FAQ) lién quan dén trach)
nhiém, quyén va nghia vu
dé GV, NCV dé dang tra)
clru.
d) TbG

TDG tiéu chi bat (D)/Khong dat (K): Dat.
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5.7. Tiéu chi 5.7. Nhu cdu vé dao tao, béi dwéng va phdt trién chuyén mén cia GV,
NCV dwoge xdc dinh cé tinh hé thong; cdc hoat dong dio tao, béi dwéng dwoc trién khai dé
ddp irng nhu cau.

a) Mo ta hién trang

- Péi v6i viée xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon cua GV,
NCV, nha trudng thue hién théng qua cc vin ban quy dinh vé quy trinh va cac BLQ tham gia
xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cta d6i ngii GV, NCV cia CSPT
va cac vin ban thong bao, théng ké nhu cau hang nim. Cuy thé:

+ Quy trinh ddo tao, bodi dudng vién chirc [H5.05.07.01] quy dinh rd cach thirc quan 1y va
thyc hién cong tac dao tao, bdi dudng do6i ngii vién chirc. Quy trinh nay giup chuan héa viéc
thuc hién va kiém soat tién do cong viéc, déng thoi phan dinh r6 trach nhiém va quyén han
trong qué trinh ddo tao, tir 46 gdp phan x4c dinh nhu cau dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon cho GV va NCV.

+ Cac thong bao ding ky nhu cau dao tao, boi dudng [H5.05.07.02] duoc giri dén cac don
vi thuoc Truong PHBL, can ctr trén ké hoach chién lugc phat trién trudng va cac van ban quy
dinh hi€n hanh. Thong bao dé nghi cac don vi chu dong ra soat, danh gia thuc trang doi ngli
vién chtrc va nguoi lao dong dé ding ky nhu cau dao tao, bdi dudng phi hop véi chién luoc
phat trién, qua d6 xac dinh rd nhu ciu phat trién chuyén mon cia gido vién va NCV.

- Péi véi viee xay dung va trién khai thuc hién ké hoach vé dao tao, bdi dudng va phat
trién chuyén mén, nghiép vu ciia doi ngli GV, NCV dua trén nhu cau cta doi ngii GV, NCV va
cta don vi dao tao; bao dam GV, NCV déu duoc tham gia dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mén. Nha trudng da trién khai ndi dung nay théng qua mot sé diém nhu:

+ Truong PHBL di x4c dinh dinh hudng xay dung va phat trién doi ngii GV va NCV
thong qua viéc ban hanh Dé 4n dao tao, phat trién nguff)n nhén lyc dén nam 2025 [H5.05.07.03],
1am co s& quan trong dé 1ap ké hoach dao tao va boi dudng phi hop véi nhu cau thuc té ciia doi
ngti va don vi dao tao [H5.05.07.04]. Trén co s& do, Nha truong xay dung ké hoach dai han va
ké hoach hang nam vé nhu cau dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén cta doi ngii GV
va NCV, thé hién 15 trong Ké hoach chién luoc phat trién Truong giai doan 2021-2025, tam
nhin dén nam 2030 [H5.05.07.05], qua d6 bao dam tinh chién luoc va sy phu hop véi dinh
huéng phat trién chung.

+ Can cr vao ké hoach, Nha trudng tién hanh quyét dinh cir GV, NCV di dao tao, boi
dudng, déng thoi quan ly va luu trit cac van bﬁng, chung chi, ching nhén cua doi ngti da dugc
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dao tao [H5.05.07.06], thé hién cam két phat trién ning luc chuyén mén lién tuc cho can bd
giang day va nghién ctru. Hang ndm, Nha truong tong hop va quan 1y thong tin théng qua bang
thong ké danh siach GV, NCV tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu
[H5.05.07.07] nham dam bao moi thanh vién déu duoc tao diéu kién tham gia dﬁy du cac hoat
dong phat trién chuyén mon. Song song d6, Nha trudong ciing biao dam ngudn kinh phi hang
nim duogc phan bd cu thé cho cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii [H5.05.07.08], qua d6 MC
cho su cam két vé tai chinh trong viéc nang cao chit lwong doi ngii can bo.

- Ngoai ra, trong qua trinh trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghié€p vu cia GV va NCV, Truong PHBL thuc hién viéc danh gia két qua thuc hién dinh
ky hang nim. Két qua danh gia nay duoc sir dung 1am co so dé cai tién va ning cao chét lugng
cong tac dao tao, bdi dudng phat trién chuyén moén. Qua trinh dénh gia dugc thé hién qua cac
béao cio tong két, danh gia cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu hang nim danh
cho do6i ngi GV, NCV ciing nhu doi ngii tham gia thuc hién CTDT tai cac khoa. MC cho cong
tac nay bao gdm béo céo tién d6 hoc tap ctia nghién ctru sinh [H5.05.07.09] va béo cio tong két
nam hoc [H5.05.07.10], qua d6 dam bao sy theo ddi, danh gia sat sao va lién tuc nham nang
cao hiéu qua phat trién chuyén mon cia doi ngii.

b) Piém manh

- Viée xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon caa GV, NCV da
duoc thue hién nhim 1am co sé cho viée dao tao, boi dudng GV, NCV theo nhu cAu riéng biét,
phut hop véi nhu cau ciia truong, khoa va nguyén vong, dinh hudng ciia mdi GV, NCV. Trong
do6, quy trinh dao tao, bdi dudng vién chirc duoc xay dung 4p dung cho toan thé vién chirc va
ngudi lao dong tai trudng, tir 46 co duge quy trinh chuan théng nhét trong viéc quan 1y, dao tao,
bdi dudng doi ngii vién chirc dé thuc hién va kiém soat tién do cong viéc, phan dinh rd trach
nhiém, quyén han cta cac BLQ trong thyc thi nhiém vu.

- Céc ké hoach dai han va ké hoach hﬁng nam vé nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon cia doi ngti GV, NCV da duogc ban hanh, cho théy tam nhin chién lugc cta nha
trudng, cua khoa cling nhu muyc ti€u dao tao doi ngii cua nha trudong da dugc quén tri¢t chi tiét va
hi¢u qua.

c) Piém ton tai

- Viéc thong ké kinh phi dao tao, bdi dudng chua duoc chi tiét theo timg nganh dao tao, dan
dén kho khin trong viéc phan bd ngan sach phil hgp véi nhu cau chuyén mén cia timg nganh.

- Chua co hé théng bao cao chinh thirc, déng bo dé danh gia Kkét qua thyc hién ké hoach dao

110



tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cia GV, NCV dinh ky hang nim, giy kho khan trong
theo ddi va cai tién chat luong dao tao.

- Chua c6 hé thong theo déi va thong ké chi phi dao tao theo timg nganh gay kho khan trong
viéc danh gia hiéu qua va chat luong ctia CTDT.

d) Ké hoach hanh dong
Thoi gian
on s Don vi, thuwe hién . 0
TT Muc tiéu Noi dung ngudi thue hién hoiic hoan Ghi chu
thanh

X4y dung hé thong
thong ké kinh phi dao
tao, boi dudng chi tiét
theo ting nganh dao
tao dé phan bd ngudn
luc hi¢u qua.
Thiét ké va trién khai hé
thong bao cao danh gia
Khic phuc két qua dao tao, bdi
1 | diémton | dudng dinh ky, chuan
tai héa quy trinh va ndi
dung bdo cao.
Xay dung ké hoach dao
tao va nhu cau kinh phi
dao tao dong thoi theo
doi kinh phi thuc hién Khoa KT&L Hang nam
timg nganh hang nam
theo ké hoach dao tao
dugc phé duyét
Tiép tuc duy tri va hoan
thién quy trinh dao tao,
bdi dudng vién chuc
chuan hoa, dam bao syl Phong TC&HC,
minh bach va hiéu qud Khoa KT&L
trong quan ly, phan cong
trach nhiém va theo doi
Phat huy [tién d6 thyc hién.
diém manh [Dinh ky ra soat, cap nhat
ké hoach dai han va ké
hoach hang nim vé dao
tao, boi dudng dé dam
bao phu hop voi chién
lugc phét trién va nhu cau
thuc té ctia nha truong va
tung khoa.

Phong KH&TC | Thang 9/2025

Phong TC&HC | Thang 8/2025

Thuong xuyén

Phong TC&HC | Thuong xuyén

d) TG
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TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Pat.

5.8. Tiéu chi 5.8. Cong tdc quan 1y dé dinh gid chit lwong giing day, NCKH va PVCD
ciia GV, NCV bao gom cd viéc khen thuwéng va cong nhin dwoc trién khai theo quy dinh,
quy trinh cu thé.

a) Mo ta hién trang

- Ché d6 lam viéc ddi voi GV [H5.05.08.01] quy dinh ché do 1am viéc d6i véi GV tai
Truong DPHBL thé hién rd nhiém vu cua cac chic danh GV, quy dinh vé thoi gian lam viéc,
gir chudn giang day va nghién ctru khoa hoc. Dong thoi, quy dinh nay 4p dung cho tit ca cac
chirc danh GV thudc truong. Muc dich ciia vin ban ndy nham 1am co s dé truong phan cong,
b tri, sir dung va nang cao chét lugng hi¢u qua lao dong cua GV. Bén canh d6, van ban con
lam co s& dé kiém tra, tham dinh, danh gid, xay dung chinh sach, CTPT va boi dudng GV.
Diéu nay cho thiy sy ton tai ctia quy trinh va tiéu chi dénh gia 16 rang, dwa trén két qua giang
day, NCKH va cac hoat dong khac lién quan dén GV. Tir d6 dam bao cong tac danh gia chat
lugng cong viéc cua GV dugc thuc hién mot cach bai ban, cong khai va minh bach.

- Quy dinh du gid [H5.05.08.02] duoc ban hanh nham muc dich kiém tra, danh gia chat
luong giang day ciia GV dong thoi tao diéu kién cho GV trao ddi kinh nghiém, cai thién chuyén
mon. Két qua du gio duge xem 14 mot trong nhimg cin ¢t quan trong dé danh gia ning luc GV
vé chuyén mon, dong thoi 13 co so dé binh xét, xép loai thi dua ca nhan va danh gia GV trong
nim hoc. Thong qua do6, nha truong cé thé dua ra cc bién phap t6 chic bdi dudng, ning cao
chat luong chuyén mén trong doi ngii can bd GV. Viée nay chimg minh rang nha truong co
quy dinh va quy trinh danh gia dua trén két qua giang day thuc té, gop phan ning cao chit lugng
cong viéc cua GV.

- Thong bao ké khai gio' chuan nam hoc [H5.05.08.03] dugc giri dén cac BM/Khoa nham
yéu cau cac don vi thuc hién ké khai ddy du cac gio giang day, NCKH va cac cong tac khac.
Viéc nay khong chi phuc vu myc dich thanh toan tién day vuot gio ma con 1 can cir quan trong
dé kiém soat va danh gia hiéu qua hoat dong giang day va nghién ctru ciia doi ngii GV, gop
phan nang cao chat luong doi ngii can bo nha truong.

- Bén canh do, ké hoach xét tang danh hiéu thi dua, khen thuéng nam hoc [H5.05.08.04]
dugc trién khai nham dam bao viéc xét duyét dugc tién hanh cong khai, minh bach va dang doi
tuong. Cac don vi to chie hop xét duyét cac dé nghi ting danh hiéu thi dua, khen thudng cho
GV, NCV dua trén cac tiéu chuan quy dinh, qua d6 danh gid toan dién chit luvong giang day,
NCKH va PVCD cutia d6i ngii GV. Viée xét khen thuong khong chi khich 16 tinh than 1am viéc
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ma con thiic ddy su phat trién chuyén mon, nang cao trach nhiém trong cong tac giang day va
NCKH cua GV, gop phan thuc hién hiéu qua cac nhiém vy trong tim ciia nha truong.

- Bang tong hop gid chuan niam hoc [H5.05.08.05] thé hién day dii va chinh xac sb gid
giang day, NCKH va tham gia cac hoat dong phuc vu cong tac doan thé cua GV va NCV. Dit
liéu tong hop nay duoc sit dung 1am co sé dinh lugng dé déanh gia mtc d6 hoan thanh nhiém
vu chuyén mén cua timg ca nhan. Viéc sir dung bang tong hop gitip dam bao minh bach trong
viéc xac dinh thanh tich c4 nhan, tir 46 1am cin ctr dé xét duyét khen thuéng va cong nhan thanh
tich pht hop véi két qua cong viée thuc té.

- Quy ché thi dua, khen thuong [H5.05.08.06] quy dinh cu thé céac tiéu chi, nguyén tac,
quy trinh va cin ¢t danh gia dé xét khen thuong dbi véi GV va NCV dua trén két qua dénh gia
chat luong giang day, NCKH va cong tac phuc vu doan thé. Quy ché dam bao tinh cong khai,
minh bach va khach quan trong viéc str dung cac két qua danh gia 1am co so dé thyc hién cong
tac thi dua khen thuong, gop phan nang cao dong luc 1am viée va thiic ddy chét lugng dao tao,
nghién ctru.

- Cac quyét dinh thi dua, khen thuéng, ky luat d6i véi GV va NCV tham gia CTDT
[H5.05.08.07] duoc ban hanh dya trén két qua danh gia thuc té vé chat luong giang day, NCKH
va cong tac phuc vy doan thé cia GV, NCV tham gia thuc hi¢n CTDT. Viéc ap dung két qua
danh gia lam cin ct chinh thic trong cong tac khen thuong va cong nhan thanh tich gop phan
nang cao trach nhiém, chét lugng va hiéu qua cong tac cua do1 ngii can bd giang day va nghién
clru.

- Nha truong str dung hé thong email va nhom Zalo chuyén biét [H5.05.08.08] dé truyén
dat két qua danh gia cong viéc dén GV. Qua céc kénh nay, GV duoc cip nhat day du, kip thoi
vé két qua danh gia theo timg dot, tir d6 giup ho nam bat dugc hiéu qua cong viée va cd co so
dé cai thién, phat trién niang luc ca nhan. Viéc sir dung email va nhém Zalo dam béao tinh minh
bach va thuan tién trong viéc trao doi thong tin gitra Ban 1anh dao va doi ngti GV.

+ Quy dinh khao sat ¥ kién cac BLQ [H5.05.08.09] va quy dinh vé viéc ra soat vin ban
quan 1y ndi bd [H5.05.08.10] dugc ban hanh nhiam tao diéu kién cho GV tham gia tich cyuc vao
qua trinh xay dung va cap nhat cac quy trinh, quy dinh, cling nhu chinh sach nhan sy tai co s¢
dao tao. Thong qua cac cudc khao sat ¥ kién va tham vén tryc tiép, GV c6 thé dong gop ¥ kién,
phan hdi nham hoan thién hé théng van ban quan 1y, dam bao phu hop véi thuc tién va dép ing
t6t hon nhu cau cua doi ngii can bd giang day va nghién ciru.

b) Piém manh
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- Trudng da xay dung va ban hanh cac quy dinh rd rang cting quy trinh danh gia chét luong
cong viée cia GV va NCV. Tiéu chi danh gia dya trén két qua thuc té cua giang day, hoat dong
NCKH va cac hoat dong PVCD. Viéc nay gitip dam bao cong tac quan 1y chat luong duge thuc
hién mot cach minh bach, khach quan va toan dién.

- Nha truong d trién khai thuc hién danh gia chat luong giang day va NCKH theo quy trinh
da quy dinh, tir d6 tao co s& dit liéu thuc tién vé hiéu qua cong tic giang day va nghién ctru. Viée
danh gia con dugc duy tri thuong xuyén, gitp kip thoi nhan dién cac diém manh va han ché, phuc
vu cho viéc nang cao chat luong gido duc va nghién ciru.

- Két qua danh gia chat luong khong chi dimg lai & viéc phan hoi ma con duoc ap dung dé
khen thuéng va cong nhan nhimg dong gop xuét sic cia GV, NCV. Piéu niy vira tao dong luc
thiic day sy phat trién ca nhan, vira gop phan nang cao chét luong toan dién ctia nha trudng.

c) Diém ton tai

- Cong tac d4nh gia con thién vé sb luong cac hoat dong cia GV, NCV, chua tap trung sau
vao chét luong va hiéu qua thuc té. Pay 13 han ché can duoc diéu chinh dé dam bao danh gia toan
dién hon, gop phan nang cao chat lugng giang day va nghién ciu.

- Do 1a don vi su nghi€p cong lap truc thuoc Uty ban nhan dan tinh, Quy ché thi dua, khen
thudng cua nha truong do co quan chu quan ban hanh va ap dung cho ca dia phuong nén khong
dam bao duoc tinh dac thu cua mot co s GDPH. Viéc xét thi dua, khen thudng tai don vi do do
ciing boc 16 nhiéu bét cap trong tiéu chi danh gi, phan loai chat lugng giang day, NCKH va
PVCD cta GV.

d) Ké hoach hanh dong
Don vi, Thai gian thue
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thue hién hoac Ghi chu
hién hoan thanh

Ra soat va diéu
chinh quy trinh
danh gia dé ting
cuong danh gidPhong TC&HC| Quy 3 nam 2025
chét luong, hiéy
Khic phuc |qua thyc té thay vi
1 diémtdn [chi sb luong.

tai Dé xuit stra doi,
b sung Quy ché
thi dua, khen|
thuong phu hop
dic thu GDDH,
dam bdo cong

Phong TC&HC| Quy 3 nam 2025
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bang, chinh xac
trong x¢ét thi dua.

Tiép tuc duy tr,
nang cao quy trinh
danh gida minhPhong TC&HC,
bach, toan dién| Khoa KT&L
dua trén két qua

Thuong xuyén

Phthhuy thuc té.
2 diém : z .
manh Su dugg két qua
' danh gia dé khen
thuong, tao qdc}ngPh(‘)ng TC&HC, Thuéng xuyén
luc phat trién cd Khoa KT&L Y
nhan va nang cao
chat lugng chung.
d) TbG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat.

Két ludn vé Tiéu chudn 5:

Truong DPHBL da xay dung va trién khai ké hoach phat trién doi ngiit GV, NCV mot
cach hé thdng, gin véi chién luoc phat trién nha truong giai doan 2021-2025, tim nhin dén
2030. boi ngli GV nganh QTKD c6 trinh d§ chuyén mon ngay cang dugc nang cao, ty 1¢ GV
c6 trinh d0 tién si va nghién clru sinh tang dan theo tung ndm. Céac hoat dong dao tao, boi
dudng, danh gia nang lyc va phan cong nhi€ém vu dugc thuc hién dua trén ho so khoa hoc,
nang lyc chuyén mén va c6 tham khao y kién tir cac BLQ. Quy trinh bd nhiém, thing tién va
khen thudng dugc thuce hién minh bach, dya trén két qua danh gid thuc tién. Hé thong quy
dinh noi bd vé quyén, trach nhi€ém va nghia vu ctia GV, NCV dugc ban hanh déy dua va phé
bién hiéu qua. Nhin chung, cong tic quan 1y va phat trién doi ngii d3 gop phan quan trong
trong viéc PBCL CTDT.

Mot sb diém ton tai vAn con can cai thién dé ting cudng hiéu qua trong cong tic quan
ly doi ngii. Cu thé, viéc thong ké kinh phi dio tao, bdi dudng chua duoc chi tiét theo timg
nganh dao tao, gdy kho khin trong phan bd ngudn luc. Dit liéu do ludng khéi lugng cong viée
cia GV tuy ddy du nhung chi yéu phuc vu tong két, chura phat huy hiéu qua trong viéc hoach
dinh chinh sach phat trién c4 nhan. Cong tac danh gia ning lyc, thi dua, khen thudng con
thién vé dinh luong, chua phan anh toan dién chat lugng va mirc d6 d6i méi giang day, hiéu
qué thyc té cia NCKH va két nbi cong dong. Ngoai ra, van con thiéu MC cho viéc diéu chinh
nhiém vu GV duya trén phan hi thyc tién sau phan cong.

S tiéu chi dat yéu cau: 8/8.
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6. Tiéu chuan 6: Cac dich vu hd trg NH

Mé du:

Truong DPHBL da xay dyng va van hanh mot hé théng cac dich vu hd trg NH mot cach
toan dién va c6 hé théng, bt dau tir viéc xac dinh va cong khai minh bach céac chinh sach,
tiéu chi tuyén sinh phtt hop v6i yéu cau ctia CTDT. Nha truong chi trong xay dung doi ngil
cung cép dich vu hd tro c6 nang lyc 1o rang, duoc phan cong nhiém vu cu thé va duoc danh
gia dinh ky. Céac hoat dong hd trg duoc trién khai da dang, bao gém ca hoc thuat (tu van hoc
tap, NCKH) va phi hoc thuat (hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi, tu van viéc lam), duoc
hoach dinh trong céc ké hoach ngén han va dai han. Toan b qua trinh hoc tap cia NH duoc
giam sat thong qua mot hé théng quan 1y dio tao phu hop va toan bo hé thdng dich vu nay
duogc dinh ky danh gia, ddi sanh va cai tién chat luong dua trén co so thu thap y kién tir cac
BLQ, dam bao dap tng ngay cang tot hon nhu cau cia NH va xa hoi.

6.1. Tiéu chi 6.1: Chinh sdch, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang
theo yéu ciu ciia CTPT, dwoc cong bo cong khai va dwoc cip nhit

a) Mo ta hién trang

Truong PHBL da xay dung va thuc hién chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh
mot cach rd rang, dap ung cac quy dinh hién hanh ciia BO GD&DT ciing nhu yéu cau cu thé
cta ting CTPT. Piéu nay thé hién qua cac diém sau:

- Céc chinh sach tuyén sinh ctia Trudng pht hop véi yéu cau cua timg CTPT, cac CTDT
da duogc ban hanh [H6.06.01.01] déu x4c dinh 6 muc tiéu, CDR va dbi tuong NH. Tur do, cac
tiéu chi tuyén sinh nhu trinh d6 hoc luc va to hop mon xét tuyén dugc xay dung nham lya
chon duoc nhirng thi sinh ¢6 ning luc phi hop dé theo hoc va hoan thanh chuong trinh.

- Trong D¢ an tuyén sinh hang nim [H6.06.01.02] nha truong déu néu rd cac can clr
phap ly nhu Luat Gido duc, Luat GDPH, cac Nghi dinh cua Chinh phu va cac Thong tu, quy
ché tuyén sinh hién hanh cia BO GD&DPT. Diéu niy cho thay nha truong ludn cip nhat va
tuan thu day du va kip thoi cac quy dinh méi nhat, bao dam trong cong tac tuyén sinh dugc
trién khai dung quy trinh, khach quan va cong bang. Bén canh do6 trong dé an tuyén sinh néu
rd vé ddi tuong, didu kién du tuyén, phuong thirc tuyén sinh (xét tuyén dua trén két qua thi
THPT, hoc ba, ky thi danh gid nang luc), chi tiéu cho ting nganh, to hop mon xét tuyén tuong
g véi timg nganh va phuong thirc va huéng dan 16 rang cac budce dang ky, ndp ho so, thoi
gian xét tuyén, cong bd két qua va quy trinh xac nhan nhap hoc. Pong thoi Thong tin lién hé
hd tro (dia chi, website, sé dién thoai, email, Zalo) dugc cong khai trong Pé an tuyén sinh dé
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tao diéu kién thuan lgi cho thi sinh trong qua trinh tim hiéu va tham gia xét tuyén vao truong.

- Quy trinh tuyén sinh ciing duoc thé hién rat rd rang trong cac Ké hoach tuyén sinh
hang nam [H6.06.01.03], trong d6 mo ta cu thé muc dich, yéu cau, ndi dung cong viéc, phan
cong trach nhiém cho timg don vi va ca nhan, cing voi tién d6 thuc hién chi tiét cho timg giai
doan cta qua trinh tuyén sinh.

Truong DPHBL c6 mot quy trinh dinh ky dé danh gia va cip nhat chinh sach, tiéu chi
cling nhu quy trinh tuyén sinh. Qua trinh nay c6 su tham gia tich cuc cta cac BLQ, ca bén
trong va bén ngoai nha truong. Viée nay thé hién:

- Hang nam Nha truong déu xdy dung cic Bao cdo tong két cong tac tuyén sinh
[H6.06.01.04] va t6 chirc Hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh [H6.06.01.05] nham dénh gia
toan dién hoat dong tuyén sinh trong nim hoc. Cac bao cdo phan tich chi tiét két qua dat
dugc, nhiing thuan lgi, khé khan, ton tai va han ché trong mua tuyén sinh da qua va dé ra
phuong huéng, giai phap, hodc dinh hudng cong tac tuyén sinh. Thong qua hoi nghi va bao
céo tong két, Nha trudng cap nhat cac thay doi trong chinh sach, phuong thirc va quy trinh
tuyén sinh, dam bao phu hop véi thyuc tién va cac quy dinh hién hanh, tir 46 nang cao hiéu
qua cong tac tuyén sinh trong nhitng nam tiép theo.

- Cac 1n6i dung lién quan dén tuyén sinh duoc didu chinh va cip nhat thong qua cac cudc
hop ctia Hoi dong tuyén sinh véi thanh phan 1a Ban Giam hiéu va dai dién cac phong/khoa
chu chét, truc tiép thao luan, danh gia va dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén chi
tiéu, ngudng PBCL, diém chuan, va cac diéu chinh trong phuong thirc xét tuyén déu duoc
ghi nhan diy du trong bién ban hop Hoi dong tuyén sinh [H6.06.01.07].

- Ngoai ra, ndm hoc 2024-2025 nha trudng ciing chii dong thu thap y kién phan hoi tir
tan SV vé chat luong cong tac tuyén sinh thong qua khao sat [H6.06.01.06]. Muc dich cua
khao sat 13 "lam co s& cho cong tac bao cao, danh gia chat lvgng tuyén sinh, déng thoi nhim
hoan thién, nang cao chét lugng cong tac tuyén sinh cac nam tiép theo. Cudi ciing, nha truong
¢6 st dung va phan tich s6 lidu tir cac truong THPT va viéc két nbi voi doanh nghiép (“Ddi
thoai doanh nghiép dong hanh trong cong tac tuyén sinh" dugc nhac dén trong Bao céo tong
két tuyén sinh nim 2022-2023) [H6.06.01.04]. Diéu nay cho thiy phan hdi va nhu ciu tir cac
truong pho théng va thi truong lao dong ciing duoc xem xét trong qua trinh hoach dinh chién
lugc tuyén sinh.

Truong DPHBL di thuc hién tét viéc cong khai chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén
sinh theo quy dinh, dam bao cac BLQ c6 thé d& dang tiép can thong tin. Cu thé:
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- Nha truong duy tri mot cong thong tin tuyén sinh riéng biét tai dia chi
https://tuyensinh.blu.edu.vn/ [H6.06.01.12]. Pay la kénh thong tin trung tdm, noi dang tai cac
thong tin tuyén sinh quan trong va cap nhat nhét, bao gém:

« Thong bao tuyén sinh hang nim.

« D@ an tuyén sinh chi tiét

« Thong tin v& cic nganh dao tao, chi tiéu, phuong thic xét tuyén, t6 hop mon,
diéu kién du tuyén, ngudng PBCL dau vao.

« Thoi gian, quy trinh ndp hd so, 18 phi xét tuyén va cac mdc thdi gian quan trong.

« Thong tin lién hé va cac kénh hd tro, giai dap thic mac cho thi sinh va phy
huynh.

- Bén canh cong tuyén sinh, website chinh cua truong (https:/blu.edu.vn/) ciing 1a mot
kénh cung cap thong tin, bao gdm cac thong bao va lién két dén trang tuyén sinh. Nha trudng
cling ban hanh cac thong bao tuyén sinh hang nam [H6.06.01.08]. Cac thong bao nay cung
cip thong tin tong quan va hudng dan thi sinh truy cap website dé biét chi tiét. Ngoai ra con
¢6 cac To roi/To budm tuyén sinh [H6.06.01.10] dugc thiét ké truc quan, tom tit cac thong
tin chinh va dac biét 1a cung cap dia chi website tuyén sinh, ma QR dé thi sinh dé dang truy
cip va tim hiéu sau hon. Trong cac D¢ an tuyén sinh [H6.06.01.02] va K& hoach tuyén sinh
[H6.06.01.09], mang xa hoi (Fanpage Facebook, Zalo, Youtube) duoc dé cap nhu mot kénh
dé pho bién thong tin tuyén sinh, xdy dung video clip gidi thiéu nganh [H6.06.01.11], 4n pham
nham ting cudong kha nang tiép can cho thi sinh.

b) Piém manh

- Nha truong xac dinh rd rang chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh.Pugc xay
dung va thuc hién trén co so tuan thu nghiém tic cac quy dinh hién hanh ctia B6 GD-DT; thé
hién cu thé trong cac dé an tuyén sinh, ké hoach tuyén sinh v6i thong tin chi tiét, & rang va
cong khai minh bach trén nhiéu kénh truyén thong.

- Quy trinh tuyén sinh duoc t6 chirc bai ban, c6 phin céng nhiém vu 13 rang thong qua
cac ké hoach, dé an, bién ban, to roi....

- Truong c6 co ché danh gia va cap nhat dinh ky vo1 sy tham gia ciia cac BLQ. Cac hoat
dong nay phan tich két qua, nhan dién han ché va dé ra phuong hudéng, giai phap cho mua
tuyén sinh tiép theo, cho thdy mét chu trinh cai tién lién tyc.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Mi lién hé giira yéu cau CTDT va tiéu chi tuyén sinh can dugc 1am 16 hon trong céac
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vian ban cong khai. Trong cac bao cdo va dé an tuyén sinh, viéc phan tich cu thé cach thirc cac
tiéu chi tuyén sinh (t6 hop mén, ngudng diém) duoc xdy dung dé truc tiép dap tng yéu cau
dau vao dic thu cua timg CTPT (ngoai cac yéu cau chung theo quy dinh cua Bo) chua thyc
su ndi bat. Can c6 nhitng MC rd rang hon cho thdy cac khoa/BM chuyén mon (don vi phu
trach CTPT) tham gia sdu vao viéc dé xuat va diéu chinh tiéu chi tuyén sinh dau vao cho
nganh minh phuy trach dua trén phan tich yéu cau cu thé cua CTDT do.

- Viéc khao sat tan SV chi thuc hién nam hoc 2024-2025 do do chua c6 dir li¢u mang
tinh chu ky, chua c6 du thoi gian dé danh gia xu hudng hodc cai tién dya trén phan hoi lién
tuc

- Nha truong co nhiéu kénh cong khai, tuy nhién, viéc danh gia dinh ky hi¢u qua ctua
ting kénh (kénh nao tiép can tot nhat dbi tugng nao, mirc dd hai long cia thi sinh véi thong

tin trén timg kénh) dé ti wu hoa chién luge truyén thong c6 thé chua dugc thé hién rd.

d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
Muc Pon vi, nguwoi thuce hign
TT o N§i dung hanh dong P hoac Ghi cha
tiéu thwe hién 3
: : hoan
thanh
Ra so4t va diéu chinh dé an  Phong QLPT & @ Trudc Gan  Véi
tuyén sinh theo huéng lam  CTSV; Phong thang 11 bién  ban
rd mbi lién hé giira tiéu chi LKPT, QTNNL & | hang nim | hop, dé
dau vao (t6 hop mén, TS;Cac Khoa/BM xuat  tur
ngudng diém) va yéu cau  chuyén mén chuyén
dau vao cua timg CTDT mon
Khic ljhiét 1ap quy trinh thu thap, Phong LKDT, Quy 1 Ap dung
phuc tong hop va phan tich phan  QTNNL & TS; hang nam phan  hoi
didm hoi tir doanh nghjép,.cuu SV Phong DBCL & (sau moéi | cho B¢ an
on tai va tan SV ve€ tuyén sinh, dua | TT; Phong QLDT | dot tuyén  ndm sau
“ | vao bdo cao cai tién & CTSV sinh)
Xay dung cong cu khao sat | Trung tam Trong va D&  xuat
danh gia hiéu qua truyén QTHTTT & TT; sau mdi | diéu chinh
thong tuyén sinh (web, Phong LKDT, muatuyén chién lugc
fanpage, zalo...), phan tich QTNNL & TS sinh truyén
dir liéu tiép can tir ting kénh thong
truyén thong
Duy tri va cai tién quy trinh  Phong LKDPT, Thang 10  Co bao cao
Phat | tong két cong tac tuyén sinh  QTNNL & TS; hangnim | tong hop,
huy | hang nim gin v6i Hoi nghi Hoi dong Tuyén bién  ban
diém  chuyén dé c6 sy tham gia  sinh hdi nghi
manh | cua cac BLQ, dac biét la don

vi dao tao va doanh nghiép

119



Mo rong cac ndi dung truyén | Trung tam Trudc Tang
thong bang video clip giéi QTHTTT & TT; thang 5| cudng thu
thiéu nganh, phéng van Cac Khoa hang nam | hut thi sinh
SV/cuu SV/doanh nghiép vé
chét luong dao tao

d) TbG

TDG ti€u chi Pat (P)/Khong dat (K): Dat

6.2. Tiéu chi 6.2: Ning lwc ciia dpi ngii cung cap dich vu hé tro dwoc xdc dinh ro
rang trong tiéu chudn ciia vi tri viéc lam, tiéu chi tuyén dung, trong phin céng nhi¢m vu
va dwoe danh gid dé bao dim phi hop véi nhu cdu ciia cdc BLO.

a) Mo ta hién trang

Truong PHBL da xdy dung va duoc phé duyét cac Bé an vi tri viéc lam, trong d6 mo ta
chi tiét yéu cau vé ning luc, trinh d6 chuyén méon va cac k¥ ning can thiét cho timg vi tri cong
viéc, bao gém ca doi ngil hd trg, phuc vu. Cu thé:

- Pé 4n vi tri viéc 1am va co cu vién chiic theo chirc danh nghé nghiép nam 2022 (Sé:
852/DA-PHBL) va Pé an tuong ty dugc phé duyét nam 2023 (kém theo Quyét dinh sb
1975/QD-UBND) [H6.06.02.01] 14 co s& phép 1y quan trong dé xac dinh khung ning luc cho
ting vi tri. Cac dé an nay phan tich dic diém, ndi dung hoat dong cta truong, tir d6 xac dinh
nhu cdu nhén su va yéu cau ning luc twong tng. Viéc tuyén dung vién chic duoc thuc hién
trén co s& cac dé an néu trén, cu thé cac yéu clu vé nang luc, trinh d§ chuyén mon da duoc
cu thé hoa trong cac thong bao tuyén dung vién chirc [H6.06.02.03]. Cac don vi thude trudng
duoc yéu cau ra soat nhu cau, thuc trang st dung lao dong va dé xuat chi tiéu tuyén dung dua
trén churc nang, nhi¢m vy, thuc trang nhan sy va yéu cau vé vi tri viéc 1am, diéu kién tiéu
chuan. Ho so dé nghi tuyén dung phai néu rd yéu cau ting vi tri vé trinh do, chuyén nganh va
cong viée du kién phu trach. Diéu nay cho thiy viéc tuyén dung duoc thuc hién dya trén nhu
cau thyc té va céc tiéu chi nang lyc rd rang.

- Cac hop dong lao dong ky két voi NV déu quy dinh rd ndi dung cong viée, chirc danh
chuyén mén va cac nhiém vu cu thé [H6.06.02.02]. Diéu nay giup ngudi lao dong nim bat
dugc yéu cau va ning lyc can thiét dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Vi du, hop dong ctia
Tro ly van phong khoa néu rd viéc giup 1anh dao Khoa, Van phong Khoa soan thao cong van,
giri van ban, thong bao lich hop, lich coi thi, cham thi va thoi khéa biéu cho GV va SV, trong
khi hop déng cua NV bdo v€ mé ta cac nhi€ém vu nhu thuong truc, tuan tra, quan 1y chia khoa.
Céc hop dong lao dong déu yéu cau ngudi lao dong chap hanh ndi quy, quy ché ciia don vi

va cac quy dinh cta phap luat. Pidu ndy ngdm dinh ring ngudi lao dong da duoc phd bién va
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hiéu 5 cac quy dinh, bao gdm ca nhitng yéu cau vé ning luc va trach nhiém trong cong viéc.

Viéc phan cong nhiém vu cho doi ngili cung cfip dich vu hd tro tai Truong PHBL ludén
dugc thyc hién trén co s& phu hgp voi nang lyc, trinh @6 va chuyén mon cua tung cé nhan,
tirng don vi truc thude trudng. Sy phit hop nay duoc thé hién rd théng qua chirc ning nhiém
vu cua tung don vi [H6.06.02.04] va cac bang phan cong nhiém vu do tirng don vi truc thudc
xay dyng va ban hanh. Céc bang phan cong nay cin cir vao Dé an vi tri viéc 1am, mo ta cong
viéc va két qua danh gia nang lyc thuc té, nham bao dam réng mdi nhan su duogc giao nhiém
vu dung voi kha ning chuyén mén va dap tmg hiéu qua yéu cau cong viéc [H6.06.02.05].

Nang luc cua doi ngili cung céip dich vu ho tro tai Truong PHBL ludn duoc danh gia dé
bao dam phu hop véi yéu cau cia vi tri viéc lam va nhu cau cua cac BLQ. Piéu nay duoc thé
hién:

- Trudng PHBL thuc hién viéc danh gia ning luc va hiéu qua cong tac cua doi ngii hd
trg mot cach chinh thic va dinh ky thong qua quy trinh danh gia, xép loai vién chirc va ngudi
lao dong vao cudi mdi nim hoc. Viéc danh gia nay duoc thuc hién dya trén cac quy dinh cua
cap trén va ciia nha truong. Thong qua Két qua danh gia, xép loai [H6.06.02.06] va két qua
danh gia hoat dong cua doi ngli CVHT hang nam, nha truong kip thoi xac dinh mac d dap
ung yéu cau ciia tung ca nhan ddi véi vi tri viéc 1am, déng thoi théy duoc diém manh can phat
huy va nhitng mit con han ché can ddo tao, boi dudng thém. Bén canh d6 sé& 1a co s¢ dé diéu
chinh, phan cong lai nhi€ém vu cho phu hop hon vé1 nang luc thuc té.

- Trudng PHBL chi trong viéc thu thap phan hoi tir cac BLQ, dic biét 1a SV va doi ngii
can bg, GV, NV (SV-CB), dé danh gia chit lugng phuc vu ctia doi ngii hd trg, cu thé dbi voi
khao sat SV vé hoat dong hd tro cua nha truong va khao sat can bd, chuyén vién, GV
[H6.06.02.07] duoc to chire dinh ky bdi Phong PBCL&TT. Két qua khao sat phan anh ro
murc dg hai long cua SV, can bd vé cac hoat dong phuc vu hd trg ctia nha truong va thong qua
d6 cac don vi tham khao, tham muu Ban Gidm hi¢u thuc hi¢n cac hoat dong cai tién phu hop.
N6 ciing MC cho viéc nha trudng c6 co ché ling nghe va nd lyc diéu chinh dé cac dich vy hd
trg ngay cang phi hop hon véi mong doi ctia cac dbi twong sir dung (SV va GV).

b) Diém manh

- Nha truong thyc hién t6t viéc mo ta cong vi¢c cu thé thong qua Dé an vi tri viéc lam.

- Phan cong nhiém vu phu hop, ro rang véi nang luc va chuyén moén tirng ca nhan, don
vi thong qua Bang phan cong nhi¢m vu va chirc nang nhi¢m vu cac don vi.

- Nha trudng co co ché danh gia ning luc va thu thap phan hdi vé chat luong dich vu hd
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tro. Két qua cé y nghia trong vi¢c cong nhan sy hoan thanh nhiém vu va 1a co sé cho cac hoat
dong phat trién nhan su. Dac biét, két qua khao sat dugc phan tich va cé céac dé xuét cai tién
giri dén cac don vi lién quan, thé hién su lang nghe va nd lyc cai thién.

¢) Diém ton tai (néu c6)

- Nha truong con chua cu thé hoa van ban, quy dinh cua Bo cua Uy ban thanh van ban
cua truong.

- Tinh chii dong va mirc d6 tham gia trong cac hoat dong khéo st ctia cac ddi tuong con
chua cao. Bao cao khao sat chi ra "van con don vi, ca nhan chua y thirc duoc muc dich, y
nghia cta hoat dong khao sat nén ty 1¢ tham gia con thap" va "vién chirc, ngudi lao dong nhin
chung ciing chua manh dan danh gia, dé xuét y kién c4 nhan". Piéu nay anh huong dén tinh
toan dién va sau sac cua thong tin phan hoi, mot kénh quan trong dé danh gia sy phu hop cia
dich vu va nang lyc doi ngii.

- Méc du hang nam déu c6 cac bao cao khao sat tuy nhién chua cé su chat ché trong viéc

theo doi cai tién sau khao sat cia cac don vi.

d) Ké hoach hanh dong
. Thoi gian
Muc Don vi, thuc lglién
TT n Noi dung hanh dong nguoi thue < 3 Ghi chua
tiéu hién hoac hoan
* thanh
Ban hanh vdn ban cua
nsdmg dg rn vin bin ¢y, e g | TUGe
cap trén ve cac tiéu chi danh HC thang
gia vién chtc, tuyén dung 11/2025
doi ngdl. ..
Xay dung hé thong theo ddi
Khic  ty 1é tham gia khao sat, phan Ap dung tir ky
1 phuc | tich nguyén nhan thap, co | Phong Quy 3/2025 khao sat hoc ky
diem | che tai khuyén khich/canh DBCL & TT Y I nam hoc
tontai  bao néu don vi khong tich 2025-2026
cuc tham gia khdo sat
Sau 1 ndm cac
Béo cdo cua cac don vi trong | -, . , d(’m Vi lqél.p bé?
viée cai tién sau khao st Céc donvi Quy1/2025 cdo  gui Ve
; PBBCL-TT
tong hop
Phat | Tiép tuc cap nhit va cong Thuong
, | huy  khai minh bach h¢ thong D& Phong TC & | xuyén, cip Pua vao cong
diém | an vi tri viéc lam, phan cong | HC nhat hang  thong tin ndi bd
manh | nhiém wvu, hop déng lao nam
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dong... lam co s& 10 rang cho
nang luc va trach nhiém

Duy tri co ché danh gia nang I};}ggi & TT- ] )
luc Vié‘l’l chtic két hop voi Ban Giérr; Trudc Gan vo1  ké
phan hoi tr SV va cac BLQ, hidu: Céc thang 8  hoach nam hoc

long ghép nd1 dung cai tién
cu thé vao ké hoach nam hoc

..  hangnam | modi
don wvi su

dung nhan su
Tong hop cac dé€ xuat cai tién C6 thé xay

\ 5 , X . Phon , < , ,
tor khao sat chat lugng va & Quy 1 ndm dung bdo cao
A s . DBCL & TT; X crren \
thuc hién danh gia lai sau Cic don vi S moi | “Hiéu luc cai
moi chu ky dé kiém ching . " khao sat tién dich vu ho
o Lo , chtrc nang ,s
hi€u qua di€u chinh tro

d) TbG

TDG tiéu chi bBat (D)/Khong dat (K): Dat

6.3. Tiéu chi 6.3: Ké hoach ngin han va dai han doi véi dich vu hé tro NH (hoc thudt
va phi hoc thugt) dwoc xdy dung, trién khai thwe hi¢n dé bao dam ddp teng ddy dii va cé
chit lwong cdc dich vu hé tro dao tao, NCKH va két noi PVCD.

a) Mo ta hién trang

Truong DPHBL xay dung va trién khai ké hoach ngan han va dai han ddi véi cac hoat
dong hd trg NH mot cach co hé théng, dong bo va gin vai chién luge phat trién nha truong.
Quy dinh 10 rang vé don vi, ca nhan phu trach, cling nhu tién do thuc hién cu thé dbi véi tirng
muc tiéu, cu thé:

- K& hoach chién lugc cua truong giai doan 2021-2025 va tam nhin dén nim 2030 duoc
trién khai, trong d6 hoat dong hd trg NH duoc xay dung dung mot cach bai ban, c6 dinh
huodng chién luge nhim dam bao cac dich vu hd trg duge tét hon cho NH [H6.06.03.01].

- Hang nim Phong QLDT&CTSV déu xay dung ké hoach nim hoc [H6.06.03.02] tap
trung vao 3 cong tac cot 151 1a cong tac gido duc chinh tri, tu twong, cong tac gido duc dao duc
16i séng, k¥ ning séng va cong tac quan 1y hd tro SV. Ké hoach t6 chirc “Tuan sinh hoat cong
dan — hoc sinh SV’ [H6.06.03.03] duoc td chirc vao dau hoc ky nham dinh hudng tu tudng
cho SV trong qua trinh hoc tép, rén luyén, va gitip NH thich nghi véi méi truong hoc tap méi.
Bén canh d0, cac ché d6 thuc hién chinh sich mién giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap, tro
cap x3 hoi cho SV hé chinh quy duoc thuc hién déu din [H6.06.03.04], xdy dung ké hoach
kham strc khoe [H6.06.03.05]. Ngoai ra dinh ky hing nam t6 chic cac budi ddi thoai giita SV
va lanh dao truong dé ling nghe tdim tu nguyén vong ciing nhu giai dép thic mic ctia SV

[H6.06.03.06].
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- Phong TC&HC c6 trach nhiém thong bao viée dang ky ndi tra hang nam [H6.06.03.07]
gitip cho SV an tdm hon vé chd & khi tham gia hoc tai trudng.

- Trong sudt qué trinh hoc tap, SV con nhan dugc sy hd tro tir Poan truong, noi t6 churc
cac hoat dong cong tac Poan va phong trao thanh nién [H6.06.03.08]. Cac hoat dong nay
khong chi giap boi dudng va reén luyén tu tudng chinh tri, dao duc, 16i séng cho do1 ngti can
bo Poan va doan vién, ma con tao ra mdt moi trudng thuan loi dé sv phat trién toan dién.

-Pé viée hoc tap c6 chat lwong doi hoi NH ngoai viéc tham gia hoc tap trén giang dudng
thi cAn phai c6 kha ning nghién ctru, ning luc tu hoc. Dé dap tng duge didu d6 thi trudong
PHBL ban hanh ké hoach khoa hoc cong nghé tong két giai doan 2019-2024 va dinh hudng
phat trién dén giai doan 2025-2030 va hang nam xay dung “Ké hoach hoat dong khoa hoc
cong nghé” [H6.06.03.09] ddi voi SV hoat dong nay gitp SV ¢6 duoc nhiéu lgi ich nhu bo
sung kién thurc, nang cao ki nang tu hoc, ty nghién ctru.

- Khoa KT&L hang nim déu xdy dung ké hoach va to chuc chao don tan SV
[H6.06.03.10].

- Pé dam bao hoat dong hd trg NH dugc thyuc hién rd rang va hiéu qua, truong DPHBL
da ban hanh cac chirc nang nhiém vu ddi véi cac phong ban [H6.06.03.11], dong thoi phan
cong cu thé nhiém vu cho tung ca nhan phuy trach cac hoat dong hd tro, tuw van cho SV thong
qua bang phan cong nhi¢m vu cia cac don vi [H6.06.03.12], phan cong nhiém vu cho CVHT
trong viéc quan ly va giap do SV trong qua trinh hoc tap tai truong [H6.06.03.13]. Viéc phan
cong rd rang nay khong chi giup nang cao hiéu qua quan Iy ma con tao diéu kién thuan loi dé
SV tiép can cac dich vu hd trg mét cach kip thoi, ding nhu cau.

Nha truong trién khai d@)ng b6 cac dich vu hd trg NH vé hoc thuat va phi hoc thuat nham
dap Gmg day du va c6 chat luong cac dich vu dao tao, NCKH va két ndi PVCDP, cu thé:

- B6i voi dich vu hd trg hoc thuét thi duoc to chic thuong xuyén, co ké hoach cu thé
hang nam va dugc phan anh 10 trong cac bdo cdo cua trudng, ciia cac don vi [H6.06.03.14]
va bao cédo cua khoa.

Khoa KT&L ciing tong két lai nhitng hoat dong trong cong tac dao tao va hd trg NH dé
tir 46 nhan ra nhimg diém manh dé tiép tuc phat huy va nhin nhén lai nhitng diém con han
ché va tir 46 dé ra cac giai phap dé cai thién [H6.06.03.15] diéu nay cho thiy lanh dao khoa
va nha truong cling rat cha tAm vao viée nang cao chét lugng dao tao.

- Bén canh hd trg hoc tap, nha truong con chu trong dén cac dich vu hd tro phi hoc thuét
nham tao moi truong hoc tap va rén luyén toan di¢n nhu tam ly doi séng, hoc béng, vay von,
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tu van hudng nghiép, cac k§ ning mém, cac hoat dong vin héa, thé thao. ..

- Bé danh gia két qua mot cach khach quan thi hang ndm trudng c6 t6 chire 1dy ¥ kién
khao sat NH vé cac hoat dong hd tro ciia nha truong [H6.06.03.16] va khéao sat SV cudi khoa
vé chat luong khoa hoc [H6.06.03.17] Qua két qua khao sat cho thay da sb SV hai long véi
cac hoat dong ho trg cua nha truong, voi ty 1€ tra 101 hai long dat trén 90%. Con mot sb it sinh
chua hai long vé CSVC, trang thiét bi ciia nha trudng, tuy nhién nha trudng dang trién khai
dé an chuyén d6i s6 va dé an phat trién CSVC, ky vong rang trong thoi gian t6i s& dap ung
duoc nhu cau cho NH.

D01 ngili cung cép dich vu hd tro NH dugce dao tao, boi dudng dinh ky

- P61 ngili cung cép dich vu hd tro NH duoc dao tao va boi dudng mot cach bai ban va
chuyén sau [H6.06.03.18]. Quy trinh nay bao gém viéc truong PHBL hang nam ludn tién
hanh 1én ké hoach khao st nhu cau dao tao, boi dudng, lap ho so quyét dinh ctr can b0 di hoc,
dam bao cac chuyén vién va ky thuat vién c6 du nang luc va kién thirc can thiét dé hd tro hoc
vién hiéu qua. Cac CTDT va boi dudng khong chi tap trung vao chuyén mén ma con chu
trong dén k¥ ning mém, gitp doi ngii nay ludn san sang dap (g moi yéu cau trong cong tac
giang day va ho tro hoc tap.

b) Piém manh

- Truong PHBL xay dung tdt cac ké hoach dai han, ngén han vé cac dich vu hd trg NH.
Truong da phan cong cu thé cho cac c4 nhan, don vi trong vi¢c trién khai hoat dong hd tro
NH

- Cac hoat dong hd trg cua nha truong duogc trién khai da dang va dugc danh gia téng
két; cac hoat dong thu thap y kién danh gia cuia NH ddi vai hiéu qua cua hoat dong phuc vu,
hd tro duge trién khai dinh ky.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- CSVC, trang thiét bi ctia truong dang trong qua trinh stra chira, xay dung méi nén con

mot s chd chua kip dap tng dung nhu cau hoc tp cho NH.
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d) Ké hoach hanh dong

Thoi gian
MP € Noi dung hanh dong DPon vi, ngudi thue hién thl:rc hlg‘n Ghi chua
tiéu : : : : *" | hoac hoan
thanh
Ting cuong cong t?,C Uu  tién
kiém tra, bao tri, bao . .
dudng dinh ky d6i voi Thuong | cdc hang
z \ A 1A X Phong TC&HC; Phong  xuyén, muc anh
Khac | toan bd h¢ thong n . . \
\ .~ | KH&TC; Khoa chuyén dinh  ky | huong
phuc | CSVC va trang thiét . . , A
1 2 Coa g 2R 2 , | mon hang quy/6 | truc  tiép
diém | bi hién c6 dé dam bao , Z
X . A R g \ thang. dén hoc
ton tai = hoat dong 6n dinh va A
kéo dai tudi tho. *P-
Thac day nhanh dé an | _, .
cai tao CSVC Phong TC&HC
7 Cac  Phong/Ban/Trung
Tich cyc trién khai tam chtrc nang
cac hoat dong hé trg | (QLDT&CTSV, Hane nim
NH dam bdo, diy dii, QLKH&QHDNs, Doan & nam.
kip thoi Thanh  nién);  Khoa
chuyén mon
Doy 1 e ing i Con s
oo e Ceg,l’c font | Phong DBCL&TT; (sau mdi két qua xir
Phat | | onscuacac ke Phong QLDT&CTSV: ky khio 1y  phan
thap phan hoi tor SV | ., : £: | 1A A
huy e ., . Céc Khoa. sat, doi | hoi (phan
didm (do1 thoai, cac loai thoai) pht hop)
hinh khao sat); S e
manh 2 N .
bay manh cong tac
truyén thong vé cac \
hoat dong hd trg NH, )l(“l}llu;lng St dung
cac chinh sach va két  Phong  QLDT&CTSV; the}; ,tL‘l'Il da dang
qua dat dugc dé SV Doan Thanh nién; Trung hoat & cac _kénh
nam bat thong tin day tam QTHTTT&TV n truyén
1 s dong/su A
dua, kip thoi va tich . thong.
. kién.
cuc tham gia/str dung
hi€u qua cac dich vu.
d) TG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat
6.4. Tiéu chi 6.4: C6 hé théng OLPT phiy hop dé gidm sdt tién dj, KOHT va khoi

luwong hoc

a) Mo ta hién trang

CTDT c6 hé thong quan 1y dao tao phi hop dé giam sat, ghi nhan dugc tién do, KQHT

va khéi luong hoc tap ciia NH trong tién trinh hoc tap.
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Hién nay cac hoat dong phuc vu va hd tro NH ciing nhu hé théng giam sat, ghi nhan
duoc tién do, KQHT va khdi luong hoc tap ciia NH dugc nha truong giao cho cac don vi
chuyén trach nhu phong QLDT&CTSV, Phong Khai nghiép, d6i méi sang tao va tu van viée
lam, Phong TC&HC, Trung tam QTHTTT&TYV va cac khoa chuyén moén [H6.06.04.01]. Cu
thé hon phong QLDT&CTSV vién ¢6 trach nhiém tham muu va gitp hi¢u trudng thuc hién
cac cong tac phat trién dao tao, tuyén sinh, quan Iy cac hoat dong day hoc. Thuc hién cac cong
tac gido duc chinh tri, tu tudng, quan ly NH, td chire sy kién, hoat dong phong trao cia NH
[H6.06.04.02]. Phong TC&HC cung cip céc dich vu ky tic x4, anh ninh va chidm soc y té cho
SV. Trung tim QTHTTT&TV cung cap cho SV cac ngudn hoc lidu. Trong khi d6 khoa KT&L
dugc thanh lap nham muc dich hd tro hoat dong hoc tap, ren luyén, td chirc cac hoat dong
ngoai khoa, tham quan hoc hoi kinh nghiém, thuc tap... cho SV nganh QTKD, ké toan, tai
chinh ngan hang. [H6.06.04.03]; Bén canh d6 do6i ngli CVHT dugc thanh lap [H6.06.04.04]
nham muc dich hd tro, tu van cho SV trong toan qua trinh hoc tap tai trudng, ho la nhitng
ngudi gan véi SV nhit va lubn c6 mit kip thoi giai quyét nhirg kho khin cho SV trong qué
trinh hoc tap.

Nha truong di ban hanh cac quy dinh vé hoat dong hd tro NH nhu quy ché dao tao
[H6.06.04.05], quy ché NCKH trong SV [H6.06.04.06], quy dinh vé thuc hién ché d6 mién
giam va hd tro chi phi hoc tap [H6.06.04.07], quy dinh vé cong tac CVHT [H6.06.04.08], quy
dinh xét diém rén luyén [H6.06.04.09].

Dé lam tot cong viée cb van thi cac CVHT phai bam sat cac quy dinh trong quy ché dao
tao theo hé théng TC va nhi¢m vu cua CVHT ciing dugc quy dinh cu thé trong quy dinh veé
cong tac CVHT [H6.06.04.08].

Ngoai ra, dé huéng dan trién khai hiéu qué cac hoat dong hd trg, nha trudng con ban
hanh céc quy trinh nghiép vu cu thé cho tung linh vuc hoat dong.

Bing 6.1. Danh sach quy trinh nghiép vu cac hoat dong hd trg

STT TEN QUY TRINH
1 Quy trinh ding ky nhap hoc
2 Quy trinh xét mién, cong nhan diém HP
3 Quy trinh ding ky hoc lai
4 Quy trinh tiép nhan va quan 1y h6 so SV
5 Quy trinh xét thi dua khen thuéng SV
6 Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén SV
7 Quy trinh quan 1y ché d6 chinh sach SV
8 Quy trinh xét, cap hoc bong khuyén khich hoc tip SV
9 Quy trinh quan 1y SV ndi tra
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10 Quy trinh huéng dan va tu van hoc tap cho SV
11 Quy trinh t6 chirc Tuan sinh hoat CD HSSV
Hang nam cac don vi nhu Phong QLDT&CTSYV, va khoa KT&L thuc hién viéc gidm

sat, theo doi tién do hoc tap cua NH mot cach hiéu qua thong qua cac hinh thitc nhu: Khoa
KT&L thyc hién viéc xay dung ké hoach nam hoc dé lam co s& dinh hudng cho cac hoat dong
trong nim giup vao viéc ning cao chét luong giang day va kha ning ty hoc cho NH
[H6.06.04.10] cudi mdi ndm hoc khoa déu tong két lai nhitng viéc da dat dugc va nhitng diéu
con han ché dé tir 6 tim ra giai phap hd trg cong tac giang day dat hiéu qua tét hon
[H6.06.04.11]. Bén canh d6 cac budi t6 chirc hop dinh ky ctia CVHT véi 16p dé sém phat hién
nhing truong hop SV gip van dé kho khan tir d6 ¢6 bién phap hd trg kip thoi va phu hop.

Céc phan hoi va thong tin dugc thuc hién kip thoi dua trén CSDL vé tién d6 hoc tap cua

NH, giup NH cai thién viéc hoc tap va KQHT.

Viéc thuc hién giam sat KQHT cta NH dugc thuc hién bﬁng phﬁn mém quan ly BT
[H6.06.04.12] Phong QLDT&CTSV c¢6 nhi¢m vu theo doi, quan Iy KQHT cua SV thong qua
dir liéu diém cua SV, ty 1é sinh dau rét, thyc hién canh bao hoc vu ddi véi cac SV ¢6 KQHT
kém. Sau mdi hoc ky, phong QLDT&CTSV lap danh sach SV bi canh bao hoc vu giri cac
khoa thong bao cho SV, dong thdi bao co véi lanh dao truong dé cé bién phap hd tro kip thoi
[H6.06.04.13]. Bén canh d6 phong ciing giam sat két qua rén luyén ctia SV, ludn theo sat, bao
cdo tinh hinh hoat dong cua NH vé khoa dé hd tro kip thoi khi co van dé& can hd trg
[H6.06.04.14] Ngoai ra, d6i ngii CVHT tai khoa c6 nhiém vy theo d&i, tu van, hd trg SV trong
qué trinh hoc tap, rén luyén tai truong, tim hiéu nguyén nhan théi hoc cia SV, cac yéu t6 anh
huong dén KQHT dé co bién phap hd tro, ddng thoi tiép nhan va phan anh cac nguyén vong,
gop v cua SV dén Nha truong. Ngoai ra, hang nam Truong déu té chirc hoi nghi d6i thoai
gitta SV voi lanh dao truong va cac phong chirc nang [H6.06.04.15] va to chire cac dot khao
sat SV trong d6 co cac nodi dung lién quan dén hé thong theo déi tién d6 hoc tap, tinh minh
bach trong diém sb cling nhu su hd tro tur phia CVHT, GV va céac bg phan hd trg khac. Cac
két qua trén 1a co s& giup truong diéu chinh, cai tién quy trinh giam sat gitp SV cai thién viéc
hoc tap dugc t6t hon [H6.06.04.16] [H6.06.04.17] [H6.06.04.18].

b) Diém manh

- Truong PHBL c6 quy dinh, chinh sach rd rang d6i v6i cac hoat dong hd trg NH.

- Truong da xay dung nhiéu ké hoach hoat dong da dang va phan cong cu thé cho céc
don vi, ¢4 nhan trong viéc trién khai hoat dong hd trg NH mot cach chit ché.

- Trudng ciing thiét 1ap duoc hé thong giam sat NH va xdy dung CSDL va két qua cia
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NH; cac hoat dong thu thap y kién danh gia NH ddi v4i hiéu qua cua hoat dong phuc vy, hd
trg va giam sat duoc trién khai dinh ky hing nam.

c) Diém ton tai

- Chura thuc hién viéc téng két, danh gid va rut kinh nghiém hang nim (¢ cip trudng
mot cach toan dién) dé hoat dong hd trg NH (lién quan dén giam sat tién d6, KQHT) ngay
cang hiéu qua hon.

- Cong tac CVHT con s6 it chua theo sat dé nam bat kip thoi nhitng kho khin ciing nhu

tién do hoc tap cua SV dé kip thoi tu vén, dinh huong.

d) Ké hoach hanh dong
Thoi gian
Muc s X A Don vi, nguoi thue !1 en Ghi
on NoOi dung hanh dong oA hoac ,
tieu thuc hi¢n 3 chu
hoan
thanh
Co bién
Té chirc Hoi nghi cap truong thuong | Ban Giam hiéu = Cudi mdi baP ke:[
A A LA X , s A ’ , < luan va
nién dé tong két, ddnh gia cong tac (chi dao), nam hoc 1&
giam sat va ho trg hoc tap SV; chia Phong (Bat dau hoach
Khac | sé kinh nghiém, xac dinh cidc kho QLDT&CTSV,  tunam ‘o
o A Y X P , , - \ hanh
1 phuc  khan, ton tai va dé xuat giai phap cai Phong hoc 2024- don
diém  tién cho toan truong. DBCL&TT 2025) sa{ughai
ton tai .
nghi.
T6 chie cac budi toa dam/ tap Phon o
hudp/hop khoa dé gitp CVHT hiéu & - Diumdi
. A oo s QLDT&CTSV; <
0 nang cao dugc vai tro, trach nam hoc
A A X Khoa KT&L
nhiém trong viéc ho trg SV.
Ti€p tuc van hanh 6n dinh va hi¢u
qua phan mém quan 1y dao tao;
thuong xuyén ra soat, cap nhat quy Phong Hang
trinh canh bao hoc vu va cac bién QLDT&CTSV, | nam, lién
phép ho trg SV ¢6 KQHT chua t6t, cac Khoa. tuc.
dam bdao tinh kip thoi, cd nhan hoa
Phat | va phu hop. ’
) huy T6 chirc cac budi tap huan, hdi thao
diém | chuyén dé, chia sé kinh nghiém
manh | thuong nién nham ning cao nang Phong Han
luc chuyén moén, nghiép vu cho doi  QLDT&CTSYV, némg
ngti CVHT, déc bi¢t la ky nang tu cac Khoa. )
van, ho trg dua trén phan tich dir li¢u
hoc tap cua SV.
Da dang hoa cac kénh va phuong Phong Hang Cong
phap thu thap y kién phan héi cia | QLDT&CTSV, nam. khai (¢
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SV vé hé théng giam sat, hd tro hoc Phong muc do

tap (vi du: khao sat dinh ky theo hoc | PBCL&TT, phu

ky, dién dan tric tuyén, hop thu gop cac Khoa. hop)

). Chu dong phan tich va st dung viéc tiép

hiéu qua cac phan hdi nay dé cai tién thu va

hoat dong. xu ly
cac gop
y  cua
SV.

d) TbG

TDG ti€u chi Pat (P)/Khong dat (K): Dat

6.5. Tiéu chi 6.5: C6 cdc hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, cic cuc
thi va cdc dich vu hé tro khdc dé gitip cdi thign vige hoc tap va ting khd néing cé viéc lam
cua NH.

a) Mo ta hién trang

Truong DPHBL véi vai tro 1a co s GDDPH cong 1ap tai khu vuc Ban ddo Ca Mau, luén
chu trong cong tac hd trg SV trong sudt qué trinh hoc tap va phat trién nghé nghiép. Riéng
d6i voi nganh QTKD, khoa KT&L - don vi truc tiép quan 1y va trién khai CTDT da chi dong
xay dyng nhiéu hoat dong ddng hanh cung NH, khong chi nang cao hiéu qua hoc tdp ma con
tang cuong k¥ ning nghé nghiép, gop phan quan trong vao viéc cai thién kha nang co viéc
1am sau khi tt nghiép.

MC cho théiy, cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, cac cudc thi, cac dich vu hd tro
NH tai truong DPHBL dugc trién khai mot cach bai ban, co hé théng va dua trén co s& phap
1y 18 rang thong qua cac van ban nhu: Quy ché dao tao, Quy ché NCKH SV, Quy dinh vé
cong tac CVHT [H6.06.05.01].

Nha truong xdy dung ké hoach cu thé cho timg hoat dong, dong thdi phan cong 13 trach
nhi¢m thyc hién va giam sat. Theo ké hoach nam hoc cua cac don vi nhu Phong QLDT &
CTSV, Phong QLKH&QHDN, Phong Khéi nghiép, Doi méi sang tao va Tu van viéc lam,
Khoa KT&L [H6.06.05.02] thi cac nodi dung hoat dong déu duoc trinh bay chi tiét, c6 phan
cong nhiém vu rd rang cho tung ca nhan, bo phan phu trach.

Khoa KT&L t6 chirc thuc tip t6t nghiép cho SV nganh QTKD tai nhiéu doanh nghiép
trong va ngoai tinh [H6.06.05.03]. Pay 1a mot diém nhan quan trong, gitp SV ¢é co hoi ap
dung kién thirc Iy thuyét vao thuc tién, rén luyén k¥ nang nghé nghiép va mé rong co hoi viéc

lam.
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Vé mit hoc bong va hd tro tai chinh, trudong co quy ché xét hoc bong khuyén khich hoc
tap minh bach, két hop véi cac hoc bong tir doanh nghiép tai trg [H6.06.05.04]. Ddng thoi,
SV thudc dién chinh sach, kho khan déu dugc hudng ché do mién giam hoc phi theo quy dinh
hién hanh cta Nha nudc [H6.06.05.05].

Céc hoat dong ngoai khoa duogc t6 chuc thuong xuyén nhu: hoi thao, hoi trai, hoi dién
vin nghé, hoat dong tinh nguyén vi cong dong, hanh trinh vé ngudn, cac 16p k§ ning
mém,...[H6.06.05.06]. Nhitng chuwong trinh niy gitip SV phat trién k¥ nang xa hoi, ky ning
lanh dao, lam viéc nhom va quan 1y thoi gian - nhitng phim chat thiét yéu trong méi trudng
lam viéc thuc té.

Dic biét, nha trudng t6 chirc Ngay hoi viée 1am dinh ky hang nim [H6.06.05.07], thu
hut nhiéu doanh nghiép dén tuyén dung, phong van truc tiép tai truong. Bén canh d6 1a cac
cudc thi sang tao va ¢ tinh img dung cao nhu cudc thi Khoi nghiép - Po6i méi sang tao, Tai
nang tré logistic [H6.06.05.08] da gitip SV phat huy kha nang tu duy, sang tao, khéi nghiép,
ddng thoi rén luyén k¥ ning trinh bay, phan bién va lam viéc nhom.

Ngoai ra, SV dugc tiép can véi cac budi hoi thao, toa dam, tap huan chuyén mon nghé
nghiép nhu: k¥ nang viét CV, phong van tuyén dung, k¥ nang khoi nghiép, k¥ nang lam viéc
[H6.06.05.09], tham quan thuc té tai doanh nghiép [H6.06.05.10]. Cac budi tro chuyén cing
chuyén gia [H6.06.05.11] ciing mang lai goc nhin thuc tién, truyén cam hing va dinh hudng
nghé nghiép rd nét cho SV.

Vé ha ting cong nghé thong tin, nha trudng dau tu phadn mém quan ly dao tao
[H6.06.05.12] hién dai, gitip SV d& dang tra ciru KQHT. Hé thong méy chii, méy tinh, mang
internet toc d6 cao va phén mém hd trg hoc tap luén dugc cap nhat, phuc vu hi¢u qua qua
trinh day va hoc [H6.06.05.13]. Bén canh d6, trong giai doan dich Covid-19 dién bién phirc
tap, dé thich tng v6i tinh hinh the té va dam bao quyén loi cho SV, nha truong da trién khai
giang day truc tuyén thong qua hé théng LMS [H6.06.05.14]. Ngoai ra, dé tao thuan tién cho
SV, nha truong di trién khai dong hoc phi bang cach chuyén khoan thong qua app ngan hang
[H6.06.05.15].

Nhim cung cip thong tin ddy du va huéng din chi tiét cho SV trong sudt qua trinh hoc
tap, nha trudng da ban hanh Cam nang SV [H6.06.05.16], trong d6 trinh bay rd cac quy dinh,
chinh sach, quyén lgi va nghia vu cia NH. Bén canh do, thong qua Tuan 18 sinh hoat hoc sinh,

SV dau nam [H6.06.05.17] nha truong di phd bién truc tiép cac thong tin quan trong lién
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quan dén hoc tap, hoat dong ngoai khoa va cac dich vu hd tro khac dé Sv dé tiép can trong
qué trinh hoc tap tai truong.

Hang nam, trudng déu tién hanh khao sat SV cudi khoa [H6.06.05.18] va khao sat mirc
do hai long véi cac hoat dong hd tro [H6.06.05.19], nham 1am co s& cai tién CTPT va cac
dich vu lién quan. Ddc bi€t, nha truong duy tri viéc khao sat ty 1€ SV nganh QTKD c6 viéc
1am sau khi t6t nghiép [H6.06.05.20] dé c6 co s cai tién va diéu chinh CTDT phu hop. Dit
lidu 5 ndm gan nhat nhu sau:

Bang 6.2. Két qua khao sat viéc 1am SV sau tdt nghiép

Nim tot nghiép | S6 SV khio sit | Cé viéclam | TV I ¢é viéc 1am (%)
2019 29 23 79,3%
2020 21 20 95,2%
2021 26 25 96,2%
2022 27 25 92,59%
2023 35 34 97,1%

(Nguon: Phong PBCL&TT)

Qua phan tich s6 liéu khao sat SV tot nghiép nganh QTKD trong 5 nim gan day co thé
thdy xu huéng ting dan va 6n dinh vé ty 1& SV c6 viéc lam sau tot nghiép. Ty 1& SV ¢6 viéc
lam sau tot nghiép tang rd rét tir nam 2019 dén nam 2023: nam 2019 ty 1é c6 viéc lam thap
nhét (chi dat 79,3%), tir nam 2020 trd di ty 1€ ¢6 viéc lam ludn duy tri & muc trén 92%. Diéu
nay cho thiy chat luong dao tao va dich vu hd tro nghé nghiép cua truong dang phat huy hiéu
qua bén vig.

b) Piém manh

- Trudng PHBL x4y dyng va trién khai tot cac quy dinh, quy ché lién quan dén cac hoat
dong tu van hoc tap, cac hoat dong hd tro cho SV.

- Pa dang céc hoat dong ngoai khoa va cudc thi giup SV phat trién k¥ nang xa hoi, lanh
dao, lam viéc nhom, tu duy sang tao va khoi nghiép.

- Trudng DHBL thyc hién khéo sat va danh gia dinh ky dé cai tién CTDT va dich vu hd
tro c6 lién quan.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Chuong trinh tap huan k¥ ning con mang tinh chung chung, chua di siu cho chuyén
nganh QTKD.

- Quan hé hop tac doanh nghiép tuy di cé budc phat trién nhung can mé rong thém vé
chiéu sau va s luong don vi tham gia.

- Ban lién lac cyu SV méi dugc thanh lap, ) lugng thanh vién it, chua phat huy hét vai
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trd dong hanh va hd trg SV trong thuc tap nghé nghiép va tim kiém viéc lam.

d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
Muc s X A . \ e n thuc hién | Ghi
TT ticu Noi dung hanh dong Don vi, nguoi thue hién hoic hoan | chi
thanh
X4y dung va trién khai cac
chuong trinh tap huan ky Khoa KT&L; Phong N
< A A X g oA . o~ TuHK
1 nang chuyén sau, phu hop Khoi nghiép, D61 moi 1/2025-
vl dac thu cua nganh  sang tao va tu van viéc 2026
QTKD va cac chuyén Iam
nganh khéc.
M6 rong va tang cuong
chi€u sau trong quan h¢ hgp
tac voi doanh nghiép: Pa Phong QLKH&QHDN;  Lién tuc,
5 Khac | dang hoa hinh thirc hop tac ' Phong Khoi nghiép, D61 ¢6 danh
ph}_lC (thuc tap, kién tap, tai tro, moi sang tao va tu van  gid hang
diém | du an NCKH 1ng dung), viéc lam; Khoa KT&L nam
ton tai | tang s6 luong doanh nghiép
doi tac.
Cung co6 va phat trién Ban
o o o SV T b i 1 Cu 5V
Xa d%rn uy cghé hoat dén’ Phong ~ QLDT&CTSV; - Tu HK
3 ay Qung quy che RoatCoNe | ppane Khoi nghidp, Déi 11/2024-
0 rang, t0 chuic cac hoat . °, . P
A X, A \ ~_ | md&1 sang tao va tu van 2025
dong két n61 thuong xuyén vide 1am
dé phat huy vai tro ho trg -
SV.
Tiép tuc duy tri va da dang ' yp o grgr.  phong
hoa cac hoat dong ho trg SV \
P N , QLDT&CTSV;  Phong
(tu van hoc tap, dinh hudéng Iy A 2. o \ <
4 A PR X Khoi nghi€p, P61 méi | Hang nam
nghé nghi¢p, k§ nang mém, . £ .a
. , . sang tao va tu van viec
ngoai khoa, giao luu doanh 1am
nghiép, cudc thi hoc thuat).
Tang cuong su phdi hop
Phat gita cdc dori v (l?hongx, Ban Giam hi€u; Khoa
huy | Khoa, Trung tdm, DPoan thé, L \ A
5 2 " KT&L; Cac Phong ban | Lién tuc
diém | doanh nghiép, cyu SV) chire nan
manh | trong VNiéC to chtre cac hoat &
dong ho trg NH.
Tiép tuc thuc hién khao sat
SV dinh ky (cudi khoa, mire
do hai long, vi¢c lam) dé Phong DPBCL&TT; Khoa | .. “
6 X Hang nam

thu thdp thong tin cai tién
chat luong cac hoat dong ho
tro.

KT&L
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d) TG

TDG ti€u chi Pat (P)/Khong dat (K): Dat

6.6. Tiéu chi 6.6: Cic dich vu hé tror NH dwoc dinh ky dénh gid, déi sanh va cdi tién
chit lwong.

a) Mo ta hién trang

Truong DHBL trong nhirng nim qua d3 khong ngimg quan tim dén cong tac phat trién
toan dién NH, dac biét la trong viéc cung cép va cai tién céc dich vu hd trg SV. Xac dinh rd
tam quan trong cta dich vu ho trg trong viéc nang cao chét luong dao tao va sy hai long ctuia
NH, nha truong da xay dung mot hé théng danh gia, ddi sanh va cai tién chat luong dich vu
mot cach bai ban va dinh ky, cu thé:

Nha trudong ban hanh céac quy dinh, ché do chinh sach, quy trinh nghiép vu lién quan dén
cac hoat dong hé trg NH nhu quy ché PBCL, quy dinh xét diém rén luyén, quy dinh xét hoc
bong khuyén khich, quy dinh 14y y kién cac BLQ,...[H6.06.06.01].

Truong thuc hién ké hoach danh gia, ddi sanh dinh ky cac dich vu hd trg NH dé PBCL,
hiéu qua va pht hop véi nhu cau thyc té. Cac ndi dung duoc dinh ky ra soat, danh gia duoc
thé hién qua bao cdo chuan co so gido duc [H6.06.06.02], bao céo so chuin ddi sanh
[H6.06.06.03].

Bén canh d6 chat luong cac hoat dong hé tro NH duge ra soat thong qua co ché hoi hop
nhu hoi nghi tong két cong tic CVHT hing nam [H6.06.06.04], hoi nghi dbi thoai SV véi
lanh dao truong [H6.06.06.05].

Hang nam, truong DPHBL déu t chirc khao sat SV vé mirc d6 hai long ddi véi cac hoat
dong hd tro ctia nha truong, khao sat SV cudi khéa vé chat luong khoa hoc [H6.06.06.06] qua
d6 tong két, danh gia chat luong doi ngili can bo hd trg va do ludng mirc do hai long ctia NH
dbi v6i cac hoat dong hd tro tir d6 1am co s& dé dua ra cac giai phap cai tién thuc té va kha
thi.

Bang 6.3. Thong ké 5 nim gin nhat mirc dd hai 10ng va rat hai long vé cac hoat

dong hd tre ciia nha truong

) Hai long va rat hai long (ty 18 %)
NOI DUNG
2021 2022 2023 2024 2025
T6 chirc va quan ly dao tao 96,6 93,4 92,9 48.0 74,9
Cong tac SV 97,7 92,7 87,9 47.5 72,8
HO tro vé cong tac NCKH va HTQT | Khong co 94,9 91,1 47.5 73,3
HO tro vé cong tac PVCD Khong co 94,1 91,8 46,4 72,8
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CSVC va trang thiét bi 77,6 88,8 81,6 6,1 65,8
Cong tac Thu vién 98,3 95,4 91,3 45,8 62,4
(Nguon: Phong DBCL va Thanh tra)

Dit liéu khao st trong 5 ndm gan ddy cho thidy mirc d6 hai long va rat hai 10ng cia NH
d6i voi cac DVHT c6 xu hudng duy tri & mirc cao giai doan 2021-2023, nhung giam manh
vao nim 2024 do diéu kién khach quan (nha trudng tién hanh thao d& dé ning cip, stra chita
toan by co s 1). Nam 2025 ghi nhan d4u hiéu phuc hoi tich cue, do mot s6 hang muc cai tao
da di vao hoat dong, budc dau cai thién cac dich vu hd trg ctia nha trudong. Két qua danh gia
duoc nha truong thong tin dén SV, GV, can bd quan 1y, cac don vi chirc ning thong qua céac
cudc hop giao ban, cac trang thong tin truyén thong cua truong [H6.06.06.07]. Nhitng két qua
nay dugc st dung 1am can ctr trong viéc dé xuat va trién khai cac bién phap cai tién chét lugng
cac dich vu ho tro mot cach dinh ky va c6 h¢ théng thong qua cac ké hoach hoat dong hang
nam cua cac don vi [H6.06.06.08]. Déng thoi truong cling thuc hién gidm sat viéc thuc hién
ké hoach cai tién thong qua cac chi bao theo ddi, bao cdo tién do va danh gia lai hidu qua sau
mdi chu ky cai tién, dugc thé hién trong cac bao cdo nam hoc cua cac don vi [H6.06.06.09].

Thém vao d6, nha trudong con ctr can bg, vién chirc tham gia khoa dao tao kiém dinh
vién, nham c6 d6i ngli am hiéu chuyén sau, du nidng lyc tham muu chién luoc cai tién chat
lugng toan dién lau dai [H6.06.06.10].

b) Piém manh

- Truong ¢6 cac quy dinh, quy ché lién quan dén cac dich vu hd trg NH dé cai tién phu
hop véi tinh hinh thyec tién.

- Nha trudng da thiét 1ap mot hé thong bai ban dé dinh ky danh gia, ddi sanh va cai tién
chét luong céac dich vu hd tro NH.

- Chéat lugng cua hoat dong phuc vuy, hd trg NH duogc dinh ky ra soat, danh gia (thong
qua nhiéu co ché) dé xay dung ké hoach cai tién.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Theo s6 lidu thong ké nhitng nam qua cho thay, SV nganh QTKD hai 1ong chua cao
vé CSVC cua trudng. Tuy nhién, nha trudng dang trién khai dé an cai tao CSVC, tin chic
rang trong thoi gian t6i s& dap ing dugc sy hai 10ng ctia SV.

- Nha trudng c6 thyc hién ddi sanh noi bo va dbi sanh ngoai tuy nhién chua di sau, chi
tiét vao ddi sanh céc hoat dong hd trg ctia nha truong.

d) Ké hoach hanh déng
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Thoi

gian
. ‘e thue .
T MU N¢i dung hanh dong Don vi, nguoi thye oo, Ghi
tieu hién 9 chu
: hoac
hoan
thanh
;l;lSe{)] (tjuc trién khai nhanh dé an Phong TC&HC 2025
Xay dung ké hoach va trién khai
Khiéc hoat dong ddi sanh mot s dich
| Phue | vuho g NH (vidu: thuvién, w oo pperern
Q1em van vige lam, ho trg hoc tap) voi Céic don vi cung c ép bén cuodi
ton tai | it nhat 1-2 co s¢ GDDH tuong dichva 2026
dong. Cong khai tom tat két qua :
d6i sanh va ké hoach cai tién (néu
c0) cho cac BLQ.
Tiép tuc dinh ky ra soat cac quy
dinh cta truong vé cac hoat dong . Hang
hd tro NH dé cap nhat, cai tién Phong DBCL&TT nam
kip thoi voi thuce té.
Duy tri va nang cao chat lugng
Phat | cong tac khép sat SY va cac BLQ Phong DBCL&TT. Hang
huy  hang nam vé cac dich vy ho tro; Khoa KT&L ndm
diém | Su dung hi¢u qua két qua khao
manh | sat dé cai tién lién tuc.
Trung tam
Tiép tuc cap nhat phan mém quan QTHTTT&TV; \
;2 \ . X \ Hang
1y dao tao va cac quy trinh ho tr¢g | Phong <
SV d4 ban hanh. QLDT&CTSV; Cac M
phong ban lién quan
d) TbG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

Két lugn vé Tiéu chuan 6:

Truong PHBL da thiét lap mot h¢ théng céac dich vu hd tro NH ¢o quy trinh, chinh sach

rd rang va dugc van ban hoa dﬁy du. Cac hoat dong hd trg duoc trién khai da dang, bao phu

tir cong tac tuyén sinh, hd trg hoc thuit, phat trién k¥ ning, dén dinh hudng nghé nghiép va

cac dich vu phi hoc thuat khac. Nha truong da phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi, ca

nhan phu trach va thiét 1ap duoc co ché giam sat, thu thap y kién phan hdi caa NH va céc

BLQ mot cach dinh ky théng qua cac hoat dong khao sat, d6i thoai.

Tuy nhién, van con mot so ton tai can duoc cai tien. CSVC, trang thiét bi con mot s6

diém chua dap ung kip thoi nhu cau do dang trong qua trinh nang cap, sira chita. Cong tac
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ddi sanh cac dich vu hd tro chua dugc thuc hién sau rong. Vi¢c theo doi va gidm sat cac hoat
dong cai tién sau khao sat can dugc that chit hon dé dam bao chu trinh céi tién chét lugng
dugc khép kin va hiéu qua. Bén canh do, cac mbi quan h¢ hop tac vo1 doanh nghi€p va mang
ludi cuu SV can duge mo rong va phat huy hon nita vai tro trong viéc hd tro NH.

S tiéu chi dat yéu cau: 6/6
7. Tiéu chuén 7: Co sé ha ting, CSVC va trang thiét bi

M6 dau:

Truong DHBL di xay dung va khong ngimg cai tién hé théng co s6 ha ting, CSVC va
trang thiét bi mot cach dong bo va hién dai. Nha truong s hitu hé thong phong hoc, phong
lam viéc, phong thyc hanh va cac phong chirc nang da dang, dugc trang bi phu hop véi yéu
cau CTPT. Thu vién duoc phat trién theo huong hién dai, két hop kho hoc liéu truyén théng
phong phii va hé théng thu vién sé (EMICLIB). Hé théng cong nghé thong tin, ha ting mang
va phan mém chuyén dung duoc trién khai rong khap, phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y,
giang day va nghién ctru. M1 truong tam ly, xa hdi va canh quan thién nhién dugc quan tam
xay dung nham tao khong gian hoc tip than thién, thoai mai. Cac tiéu chuan vé mai truong,
strc khoe va an toan duoc xac dinh, trién khai nghiém thc. Chat luong CSVC duoc dinh ky
danh gia va cai tién thong qua khao sat cac BLQ , dugc hd tro boi doi ngii NV ¢6 ning luc
chuyén moén da dugc xac dinh va danh gié 10 rang.

7.1. Tiéu chi 7.1: C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc... vdi trang thiét bi phit hop
dé trién khai CTDT, hé tro trién khai hoat dong dao tao, NCKH va két néi PVCD.

a) Mo ta hién trang

Nha truong c6 cac chinh sich nham bao dam chat lugng CSVC va c6 hé thong phong
1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning duoc bd tri dy du hop 1y, dap ing yéu cau trién
khai CTDT, dién tich sir dung dugc dam bdo, cu thé:

- Trudng ciing da ban hanh cic quy ché nhu quy ché quan 1y, sir dung tai san nha nudc
tai Truong DHBL [H7.07.01.02], nhdam quy dinh trach nhiém, thim quyén va quy trinh khai
thac, sir dung tai san ding muc dich va hiéu qua, quy ché PBCL [H7.07.01.04], quy dinh rd
cac tiéu chuan, yéu cau va co ché giam sat chét lugng CSVC, bo chi s6 hoat dong chinh KPIs
dugc dung dé do luong, danh gia hiéu qua sir dung CSVC [H7.07.01.05].

- Mat khac, chién luge vé CSVC va trang thiét bi ctia Nha truong dugc cu thé trong
chién lugc phat trién trudong giai doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030 [H7.07.01.01],
Trén co s dinh hudng do, trong giai doan 2019-2022, nha truong da xay dung va phé duyét
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mot s6 dé an quan trong nham phat trién va khai thac hiéu qua CSVC nhu: dé an phat trién
CSVC [H7.07.01.09] d& an chuyén ddi s6 [H7.07.01.06] dé an sir dung tai san céng vao muc
dich cho thué, kinh doanh [H7.07.01.08] cling dugc xay dung va phé duy¢t trong giai doan tur
2019-2022.

- V& mit khong gian sir dung, trudng ¢ 2 co so dao tao, trong d6 tong cong cd 56 giang
duong, phong hoc dam bao dién tich/NH theo quy dinh. Hé théng phong chirc ning duoc
trang bi dﬁy du gém: 2 phong may tinh, 5 phong thuc hanh — thi nghiém, 1 trai thuc nghiém,
1 phong hoc da phuong tién, thu vién, nha thi ddu da ning, [H7.07.01.03], cac khong gian
chtic nang nay duoc phan bd hop 1y cho cac don vi dao tao, gop phan hd trg hidu qua hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Bén canh d6 trudng di xay dung so dd hé théng phong
lam viéc, phong hoc, phong chirc ning tao diéu kién thuan lgi trong quan 1y, sir dung va diéu
phéi khong gian mot cach tdi wu [H7.07.01.10].

- Ngoai ra, trong cic bao cdo tong két nam hoc cia truong, cta khoa va trong bao cio
chuin co s& giao duc thi ngi dung CSVC dugc téng hop va phan tich mot cach déy du, c6 hé
thong gitip nha trudng theo ddi sat thuc trang, diéu chinh ké hoach phat trién CSVC phu hop
v6i dinh hudng chién luogc va nhu cau thuc tién [H7.07.01.1 1].

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning dugc trang bi ddy du trang
thiét bi phu hop, dp ing yéu cau trién khai CTDT va hd tro hidu qua cho cac hoat dong dio
tao, NCKH va PVCD, cuy thé:

- CSVC va trang thiét bi tai Truong, bao gom phong 1am viéc, phong hoc va cac phong
chtrc niang, dugc bd tri hop 1y, dam bao tiéu chuan theo quy dinh [H7.07.01.03].

- Bén canh d6, dé bao dam cac khong gian va trang thiét bi luon trong tinh trang hoat
dong tét, phuc vu hiéu qua thi nha truong thuong xuyén ra soat, sira chira va dau tu mua sim
thiét bj duoc thuc hién dinh ky hang nam [H7.07.01.07].

Trén co s ké hoach xay dung hang nam vé dau tu, bao tri, nang cép CSVCvaha tﬁng,
cac phuong ti¢n day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi da duoc ban hanh, Phong TC&HC
trién khai thuc hién mua sim, bao tri, sira chita theo ding quy trinh. Cu thé, Phong TC&HC
la don vi lap bao cao dé xuét chu truong dau tu, téng hop du toan stra chira, mua sdm va trinh
Hiéu Trudng phé duyét hang nam [H7.07.01.12]. Sau khi ké hoach mua sam sira chita hozc
chu truong dau tu dugc phé duyét, Phong TC&HC 1a don vi cha tri thuc hién theo dung quy
dinh tir khau 1ap hd so moi thau, ddu thau dén khi thanh toan [H7.07.01.13]. Cac ngudn kinh
phi thuc hién dau tu, bao tri, mua saim déu duoc tong hop vao bao céo quyét toan hang nim
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ctia don vi [H7.07.01.14]. Dbi v6i cac dy an, goi thadu mua sim c6 gia tri tir 500 triéu dong
dugc 1ap bao cdo quyét toan riéng va duoc S Tai chinh quyét toan ding theo quy dinh
[H7.07.01.15].

Hing ndm, Nha trudng dinh ky t6 chtc cac dot khao sat nhu: khao sat SV vé cac hoat
dong cua nha truong, khao sat SV cudi khoa vé chat luong, khao sat can by, GV va NV vé
cac mit hoat dong cua trudng vé CSVC va trang thiét bi, nham thu thip ¥ kién danh gia, phan
hoéi vé mirc d6 dap tmg ciia hé théng CSVC ddi véi nhu cau day — hoc, nghién ctru va céac
hoat dong lién quan. Két qua khao sat 1a cin ctr quan trong dé Nha trudong xem xét, diéu chinh
va xay dung ké hoach dau tu, nang cép, cai tién CSVC, bao dam phu hop véi thuc tién st
dung va yéu ciu phat trién chit luong gido duc [H7.07.01.16].

b) Piém manh

C6 chinh sach va chién luge rd rang vé phat trién CSVC: Nha trudng c6 chi truong dau
tu nang cép CSVC lién tuc, dugc thé hién qua cac du an 16n da dugc phé duyét va chién lugc
phat trién giai doan 2021-2025. Piéu nay cho thiy sy cam két ctia lanh dao Nha trudng trong
viéc cai thién diéu kién day va hoc.

- Quy trinh quan 1y va bao tri CSVC dugc thiét 1ap: Nha trudng thuc hién ra soat CSVC
dinh ky, c6 quy ché quan Iy tai san va kiém ké hang nim dé dam bao viéc st dung va bao tri
CSVC hiéu qua.

- Hé thdng phong hoc, phong chirc ning twong dbi day du va da dang: Nha truong s
hitu 2 co so v6i 56 giang duong, phong hoc cting nhiéu phong chirc ning chuyén biét (phong
may tinh, phong thi nghiém, trai thyc nghi¢ém, thu vién, nha thi déu), dap ung co ban nhu cau
giang day, hoc tdp va NCKH .

- Trang thiét bi dugc dau tu va nang cap: Cac phong hoc va phong chirc nang duoc trang
bi cadc phuong ti¢n nghe nhin hién dai va thiét bi chuyén dung, c6 su dau tr méi va déng bo.
Cac danh muc CSVC cho théiy su da dang cua thiét bi.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Mot s6 trang thiét bi va ha ting cong nghé thong tin chua duoc cai thién kip thoi theo
cac v kién phan anh ctia NH. Tdc d6 thi cong cac cong trinh xay dung CSVC cu thé 1a xay

dung Thu Vién con dang cham, chua kip thoi phuc vu cho nhu ciu day va hoc, nghién cuu.
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d) Ké hoach hanh dong

Thoi gian
oA s Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
TT| Muc tieu Noi dung thue hi€én hodc hoan | chu
thanh
Néng cap toan dién hé ‘théng Trung tdm
mang wifi, duong truyén va | QTHTTT&TT, 2025-2006
Khic phyc | trang thi€t bi phong hoc theo Phong
1 diém ton | phan hoi cua NH. TC&HC
tai Déy nhanh tién do cac du 4n dau Ban Giam Theo tién
tu CS\{C 16n; Ra soat, hién dai hiéu; Khoa do du an;
hoéa thiét bi hoc tap, thuc hanh chuyén mén | 2025-2027
Tidp we thye hién hiew aud| g, gy,
chinh sach dau tu, nang cap A ) . -
\ . \ , hi¢u; Phong Hang nam
CSVC va duy tri quy trinh quan KH&TC
5 Phat huy | 1Y, bao tri CSVC dinh ky.
diém manh | Duy tri va nang cao chat luong Phong
hé thoéng phong hoc, phong TC&HC; \ <
chtrc nang, dam bao ty 1€ dién Trung tdm Hang nam
tich/SV. QTHTTT&TT
d) TbG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

7.2. Tiéu chi 7.2: Cic phong thi nghiém, phong thwc hanh va trang thiét bi day di
theo yéu ciu ciia CTPT, dwoc cdp nhit, dwoc siv dung higu qud ddp vng yéu cau ciia NH,
GV va NCV.

a) Mo ta hién trang

Pé dap g t6t yéu cau cua CTDT, nha truong trang bi day da CSVC nhu phong thi
nghiém, phong thuc hanh. Pic thu trong CTDT nganh QTKD hoat dong thuc hanh chii yéu
xoay quanh k¥ ning ing dung phin mém, phan tich dinh lugng va mé phong tinh huéng kinh
doanh nén CSVC thuc hanh dugc tap trung vao hé théng phong may tinh, phan mém chuyén
nganh va khong gian mo phong ké toan — doanh nghiép, cu thé:

- Trudng hién c6 02 phong may tinh, dugc sir dung cho nhiéu nganh hoc, trong d6 co
nganh QTKD. Cac phong may dugc trang bi may tinh c6 cdu hinh dap ing yéu cau cai dit va
van hanh cac phan mém nhu Microsoft Office, Excel nng cao, SPSS, ... Pic biét, theo Quyét
dinh s6 219/QD-UBND ngay 01/02/2019, Uy ban nhdn déns tinh Bac Liéu d phé duyét diéu
chinh ké hoach mua sim 02 phong may vi tinh méi véi tong murc dau tu hon 1 ty dong, cho

thdy su quan tdm dau tu cua truong ddi v6i nang luc thue hanh cong nghé thong tin caa NH.
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[H7.07.02.02].

- Ngoai ra, Khoa KT&L — don vi phu trach CTDT nganh QTKD — ¢6 riéng mgt phong
thuc hanh mo phong ké toan, vai 30 may tinh dugc cai dat san phén mém thue hanh ké toan,
SPSS va Excel nang cao [H7.07.02.05].

- Bén canh cac phong chuyén mon, trudng ciing da xay dung so do tong thé cac phong
may tinh va phong mé phong ké toan, nhdm quan 1y va tdi vu str dung khéng gian thuc hanh
cho NH [H7.07.02.01].

- Trudng c6 xay dung hé théng so dd phong thi nghiém, thuc hanh va cac phong chirc
nang dé thuan tién trong viéc quan 1y va diéu phbi khong gian mot cach téi wu .[H7.07.02.01].
Céc phong thi nghiém, phong thuc hanh va trang thiét bi tai treong déu dap tng cac tiéu chuin
vé moi trudng, sirc khoe va an toan. CSVC duoc duy tu, bao dudng dinh ky va thuong xuyén
cip nhat, nang cap nham dam bao hiéu qua str dung, dap ung yéu ciu cia NH va GV trong
qua trinh trién khai CTPT, cuy thé:

- Nha truong da ban hanh va trién khai cac quy dinh huéng dan lién quan nhu: noi quy
phong may, phong thyc hanh, ndi quy ky tuc x4, ngi quy phong chay chira chay [H7.07.02.06].

- Nha truong c¢6 co ché ra soat, sira chita va dau tu CSVC dinh ky hang niam. Chang han,
Thong bao s6 413/TB-DHBL ngay 19/6/2023 yéu cau cac don vi khan truong ra soat va dé
xudt stra chita, mua sam thiét bi, may moéc, hoa chat dé phuc vu giang day va nghién ctru cho
nam hoc méi [H7.07.02.03]. Can ctr vao tinh hinh thuc té duoc kiém tra, ra soat tir cac don
vi, nha trudong déu co6 dau tu tang thém va md rong co so, bao tri, stra chira, dam bao dﬁy dua
trang thiét bi va CSVC phuc vu cho cac hoat dong [H7.07.02.07]. Cac du an da dugc trién
khai va hoan thién bao gdm nang cap CSVC cho Trung tim QTHTTT&TV, Phong mo phong
thuc hanh ké toan, 02 phong may... [H7.07.02.08] gép phan phuc vu ngay cang t6t hon cho
cac hoat dong DT, NCKH va PVCD cua Nha trudng. Ngoai ra, gan day nha truong dang
trién khai hai du an dau tu 16n vé CSVC: du an cai tién va phat trién CSVC (98 ty dong), du
an xdy dung hé thdng quan tri s va phong thi nghiém céng nghé cao (22,5 ty dong).

- Theo bao céo tong hop chi tai chinh giai doan 2018—2022, nha truong danh ngan sach
6n dinh cho cac khoan: mua sam, stra chita tai san c6 dinh chuyén mon; chi thudng xuyén
phuc vu chuyén mon; vat tu, cong cu dung cu,... [H7.07.02.03].

- Song song d6, két qua khao sat SV vé hoat dong hd tro hang nam, do Phong PBCL&TT
thuc hién, phan anh phan 16n SV nganh QTKD hai long voi CSVC phong thuc hanh
[H7.07.02.04].
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Céac phan mém nhu SPSS, phin mém mé phong ké toan,... dugc cai dit trén may tinh
phuc vu dao tao truc tiép va truc tuyén déu cé gidy phép ban quyén rd rang, dugc mua sim
qua hé thong kiém soat tai san va do Phong TC&HC quén ly. Viéc dam bao ban quyén la
nguyén tic bat budc trong trién khai dao tao sé tai trudong [H7.07.02.05].

b) Piém manh

- CSVC va trang thiét bi nha truong dap ing co ban nhu cau phong thuc hanh cho nganh
QTKD: Mic di nganh QTKD khéng yéu cau phong thi nghiém/thuc hanh chuyén nganh phirc
tap, Nha trudng c6 hé théng phong may tinh chung va dic biét 1a phong thuc hanh mé phong
ké toan (thuoc Khoa KT&L dugc trang bi may tinh va cac phan mém xir 1y dinh luong, dép
ung dugc nhu cau hoc tap va thuc hanh céc phén mém chuyén dung co ban cho SV nganh
QTKD.

- Cong tac dam bao phong chdng chay nd, y té an ninh trt tu va cong tac phong chong
dai dich duogc thyc hién twong dbi on dinh. Trong thoi gian qua, Truong khong xay ra hién
tuong ngd doc thuc phém, khong c6 céac té nan xa hoi trong truong hoc, khong 6 nhiém moi
truong gay anh hudng dén strc khoe ciia toan thé can bo vién chic va NH.

- C6 co ché duy tu, bao dudng va ké hoach niang cap CSVC, trang thiét bi dinh ky.

- Viéc phan bo kinh phi cho hoat dong chuyén moén va mua sdm, stra chira dam bao
ngudn lyc cho viéc duy tri hoat dong ciia cac phong thuc hanh.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Chat lwong mot s6 trang thiét bi va ha tang thong tin chua duoc cai thién nhiéu. Mic
dii ¢6 sy dau tu, phan hoi tir SV qua cac ndm cho thdy van con nhiing van dé vé chat luong
duodng truyén wifi, toc do mang va mot ) trang thiét bi tai cac phong hoc/thuc hanh can duoc

nang cap dé dap tng tét hon nhu cau sir dung.

d) Ké hoach hanh dong
Thoi gian
Muc s X n Don vi, nguoi thue hién | Ghi
TT tiéu Noi dung hanh dong thue hién hoac hoan | chu
thanh
Uu tién néng cAp chét lugng
i | deims e el (4 6 g
1 | phyc |2 Mahe va cac tans tict ol CON L oTHTTT&TT; | 2025-2026
on tai han ché tai phong may tinh/phong Phone TC&HC
* | thuc hanh dya trén phan hoi cia &
NH.
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Tiép tuc duy tri va tdi uu hoa viéc
st dung cac phong may tinh hién | Khoa KT&L;
Phat c6 va phong thue hanh Khoa Kinh | Trung tam | Hang nam
hu té cho SV nganh QTKD; duy tri | QTHTTT&TT
2 ol quy trinh quan ly phong may.
diém . . PR -
manh bam bao thyc hién hiéu qua quy
: trinh ra soat, duy tu, bao dudng | Phong TC&HC; Hang nim
CSVC, trang thiét b1 dinh ky va ¢6 | Phong KH&TC
ké hoach nang cp khi can thiét.
d) TbG

TDG ti€u chi Pat (P)/Khong dat (K): Dat
7.3. Tiéu chi 7.3 : C6 thw vién, thw vién so va nguon hoc ligu dwoc cdp nhit ddp ieng nhu
cau dao tao, NCKH, c6 cdp nhdt tién by vé cong nghé thong tin - truyén thong

a) Mo ta hién trang

Thu vién tai Truong DHBL dong vai trd quan trong trong hd tro trién khai CTDT, phat
trien NCKH va PVCPD. Véi sy thay doi trong dinh hudng chién luoc va ap lyc ddi mai gido
duc theo huong chuyén ddi sd, nha truong da dau tu xay dung hé théng thu vién hién dai, két
hop hoc liéu truyén thong va thu vién so, trén co s chinh sach quan tri rd rang va cap nhat
tién bo cong nghé.

Truong DPHBL c6 chinh sach/hé thong bao dam chat lugng cia thu vién véi phong doc
va cac nguén hoc li€u dugc cap nhat dap ung nhu cau dao tao, NCKH va PVCD cua CTDT.
Cu thé:

- Nha truong c¢6 Trung tam QTHTTT&TV (trudc day 1a Trung tdm Thong tin — Thu
vién), dugc thanh 13p tur thang 9/2008 va dén nam 2024 dugc doi tén va bd sung cac chuc
nang nhiém vu cho théy su quan tam dén viéc kién toan to chuc nay [H7.07.03.01]. Chtrc
ning ctia Trung tdm bao gdm: thu thap, lwu gidt, xtr Iy, khai thac va phd bién céac loai hinh tai
lidu trong va ngoai nudc, xay dung va phat trién ngudn lyc thong tin, to chirc cac hoat dong
dich vu thong tin — thu vi¢n, 1ap ké hoach tham gia vao mang luédi thu vién quéc gia, két nbi,
chia sé dit liéu thu vién sb, diéu nay thé hién dinh hudng 1o rang trong viéc phat trién thu vién
va ngudn hoc liéu. Day 13 co sé thé hién dinh hudng phat trién lau dai, khong chi phuc vu noi
bd ma con hudng dén lién két hoc thuét bén ngoai.

- Bén canh d6, Nha trudng da ban hanh cac quy dinh va quy trinh cu thé dé van hanh va
quan ly thu vién, PBCL dich vu va nguén hoc liéu. N6i bat nhu: Quy dinh str dung tai nguyén
tai Trung tim QTHTTT&TV, néu rd quyén han, trach nhiém cta ban doc va vién chirc thu
vién; cac hanh vi bi cdm; quy dinh v& muon, tra, dén bu tai liéu; st dung phong doc, phong
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muon, phong may tinh va tai nguyén thong tin sb. Pay 1a co so phap 1y quan trong dé quan
1y va dam bao viéc st dung tai nguyén hi¢u qua. [H7.07.03.03].

- Quy trinh quan 1y ban doc quy dinh thong nhat cach thirc quan 1y ban doc, tir viéc nhan
danh sach dén nhap dir li¢u vao phﬁn mém quan ly, nham phuc vu ban doc mdt cach c6 hé
thdng. [H7.07.03.04]. Ngoai ra con c6 cac quy trinh khac nhu: bién muc tai liéu s6, phuc vu
bao chi, tap chi, sir dung phong may, muon — tra tai li¢u [H7.07.03.06 — H7.07.03.09].

-Nha truong xay dung va van hanh h¢ thong theo doi vi¢e sir dung tai li¢u cua thu vién
va thu vién sb nhdm quan 1y hiéu qua tai nguyén hoc liéu, dap tmg yéu cau ngudi dung, dit
liéu theo ddi duge luu tai s6 dang ky muon tra tai liéu ban doc két hop ca s6 liéu trén so va
trén phan mém quén 1y thu vién [H7.07.03.05].

O Lcum HE THONG QUAN LY THU VIEN DIEN TU
o S

Chinh séch uthéng  Quan i phiphat  Théng ké, bdo cdo

Hinh 7.1. H¢ thong quan Iy thw vién dién tir
- So d6 t6 chirc ctia Trung tAm cho thay c6 cac phong chirc ning nhu Phong muon sach,
Phong doc, Phong may, Phong nghiép vu, Kho sach, thé hién su phan cong nhiém vu 13 rang
trong van hanh thu vién. [H7.07.03.02]

- Thu vién dugc trang bi hé théng danh muyc sach, gido trinh va tai li¢u chuyén nganh
phu hop véi noi dung cac CTDT, dap tmg nhu cau hoc tap, giang day va NCKH ciua GV, SV
[H7.07.03.12]va duoc thong ké sd lugng hang nim thong qua hé théng quan 1y phan mém
thu vién

- V& dau tu, quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 15/11/2022 ctia UBND tinh Bac Liéu
vé diéu chinh chii truong dau tu dy an “Cai tién va phat trién CSVC Truong DPHBL” véi tong
mirc dau tu hon 98 ty dong, trong d6 c6 hang muyc “dau tu thiét bi cho thu vién” trj gia 2 ty
dong. [H7.07.03.11]. Bén canh d6 Phong KH&TC con ¢ bang thong ké kinh phi thuc hién

dau tu mua sam, stra chira phuc vu cong tac dao tao tai truong dé lam co s¢ theo doi danh gia
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[H7.07.03.14].

Cac nguén hoc liéu, thu vién sd duoc phat trién nham dap ung nhu cau dao tao, NCKH
va PVCP. Pong thoi dugc cap nhat thuong xuyén theo tién bd cua cong nghé thong tin -
truyén thong va tudn thu quy dinh vé ban quyén thong qua viée sir dung cac phin mém quan
Iy thu vién, co so dir liéu dién tir ¢6 ban quyén, va cac thoa thuan hop tic voi nha cung cap
hoc li€u uy tin, cu thé:

-Vé nguén hoc li¢u tai truong da dang. Véi hoc ligu truyén théng, thu vién hién co gén
120.000 ban sach cac loai, bao gff)m gido trinh, sach tham khao, sach chuyén khao, luan van,
khoa ludn, tap chi va bdo. Trong d6 danh myc gido trinh va tai liéu tham khao nganh QTKD
liét ké cu thé cac gigo trinh, sach tham khao tiéng Viét va tiéng Anh, tai liéu dién tir, website
tham khao cho tirng HP. Diéu nay cho théy ¢6 su chuan bi hoc liéu cu thé cho tung CTDT,
dap mg truc tiép nhu cau ctia NH va GV [H7.07.03.12].

- Vé thu vién s6, Nha truong di ¢ chil truong va hanh dong cu thé trong phat trién thu
vién dién ttr va hoc liéu sb. Hop dong sé 88/HP-DHBL ngay 09/09/2016 vé viéc “Mua sim
thu vién dién tir va thu vién s EMICLIB” 1a MC 15 rang cho viéc dau tu vao ha tﬁng va phﬁn
mém thu vién sb tir som. [H7.07.03.10, H7.07.03.13].

- Viéc Nha truong dau tu va sir dung phan mém quan 1y thu vién tich hop EMICLIB tir
nam 2016 va xay dung quy trinh bién muc tai lidu sd, ké hoach phat trién thu vién dién tir va
két ndi véi cac thu vién khac 1a MC cho viée tng dung CNTT-TT dé mé rong kha nang tiép
can hoc liéu. Dy an "Cai tién va phat trién CSVC Truong DPHBL" dugc phé duyét diéu chinh
niam 2022, trong d6 c6 hang muc "Pau tu trang thiét bi cho thu vién" tri gia 2 ty déng, cho
thdy su dau tu lién tuc dé nang cip trang thiét bi, co thé bao gom ca thiét bi CNTT-TT
[H7.07.01.11].

- Nha trudong con thuong xuyén thu thap phan hdi SV thong qua cac bao cdo khao sat
SV hang nam, 1a mot kénh chinh thong dé danh gia hiéu qua va nhu ciu cai tién hoat dong
thu vién. [H7.07.03.15].

- V& ban quyén, Quy dinh vé viéc sir dung tai nguyén tai Trung tim Théng tin Thu
QTHTTT&TV (S6 495/QD-DHBL ngay 04/07/2022) tai Diéu 9, Khoan 6 néu rd hanh vi bi
cam 13 "Sao chép tai liéu khi chua dugc phép cta ngudi c6 tham quyén va cia tac gia." Piéu
nay thé hién y thirc va quy dinh cia Nha trudng trong viéc ton trong va tuan thu luat ban
quyén [H7.07.03.03]. Chtrc ning cua Trung tim QTHTTT&TV c6 diém "Hb tro cac don vi
vé thu tyc xudt ban va phat hanh tai liéu hoc tap khi c6 du diéu kién phap 1y", cho thay sy
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quan tim dén céac khia canh phap 1y, bao gdm ca ban quyén, trong viéc tao ra va luu hanh tai
liéu [H7.07.03.01].

b) Piém manh

- Hé thdng t6 chire va quy trinh nghiép vu thu vién rd rang: C6 Trung tim QTHTTT& TV
v6i1 chirc ndng, nhiém vu cu thé; ban hanh dﬁy du cac quy trinh nghiép vu (quan ly ban doc,
muon tra, bién muc, phuc vu bdo chi, sir dung phong may).

- Pau tu phat trién ngudn hoc liéu va CSVC thu vién: C6 ngudn hoc liéu truyén théng
phong phu (gan 120.000 ban sach), dau tw mua sim phan mém thu vién s6 EMICLIB tir sém
(2016) va c6 du an dau tu nang cap CSVC thu vién (2 ty dong trong du 4n 98 ty).

- Phat trién hoc liéu sb va ung dung CNTT-TT: C6 chu truong phat trién thu vién dién
tir, tai liéu s, quy trinh bién muc tai li€u s6 va ké hoach két ndi véi cac thu vién khac.

- C6 quy dinh ban dau vé tuan thu ban quyén: Quy dinh st dung tai nguyén thu vién co
néu rd cam sao chép tai liéu trai phép.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Chat luong ha tﬁng CNTT-TT hd trg thu vién chua cai thién nhiéu: Phan hdi caa SV
(nim 2024) cho thay chét lwong wifi va ha tang thong tin chung chua dap tng tét, anh huong
dén viéc truy cap va khai thac hoc liéu $0.

- Mic du c6 quy dinh chung, nhung chua cu thé hoa cac bién phéap k¥ thuat va quy trinh
kiém soat ban quyén trong mdi truong sb.

- Nguén hoc liéu chuyén khao, tai liéu nudc ngoai mac du co cai thién nhung chua nhiéu.

- Hién nay Truong chua lién két dugc cac ngudn hoc li¢u nao vaoi cadc don vi khac

d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
Muc A \ A Don vi, nguwoi thuyc | thue hién | Ghi
T ieu Noi dung hanh dong hi¢n hosic hoan | chd
thanh
Néng cép chét luong ha tang
mang (dac biét 1a wifi) tai cac | Trung tam Pén cudi
kI}u vuc thu \,fién va phong doc | QTHTTT&TT,; 2026
Khac de céi,thién toc do truy cap hoc | Phong TC&HC
1 phuc liéu so.
diém Xay dung va trien khai céac
tontai | bién phap ky thuat va quy trinh | Trung tam | o én cubi

cu thé hon dé tang cuong kiém | QTHTTT&TT;
soat va dam bao tuan thu ban | Phong PBCL&TT
quyén trong moi trudng so.

2026
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Tang cudng bo sung cac ngudn
hoc liéu chuyén khdo, giado
trinh cap nhat va cac co so di
liéu khoa hoc, tap chi qudc té

Trung tam
QTHTTT&TT; Cac
Khoa chuyén mon

Hang nam

cO uy tin.

Két ndi véi cac trudng, céc
Thu vién khac dé chia sé
nguén hoc liéu

Duy tri va toi vu héa cac quy
trinh nghiép vu thu vién da ban
hanh; Tiép tuc dau tu CSVC va
phian mém thu vién theo ké
hoach.

Duy tri va phd bién cac quy
dinh vé str dung tai nguyén thu
vién, bao gdm quy dinh vé ban
quyén.

Trung tam
QTHTTT&TT;

Phong KH&TC

Phat Hang nam

huy
diem
manh

Trung tam

QTHTTT&TT Hang ndm

d) TG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

7.4. Tiéu chi 7.4: Cé h¢ thong CNTT, ha tang mang va mdy tinh dé dang tiép cdn va
str dung, ddp teng nhu ciu cia NH, GV, NCV, dpi ngii qudn Iy va NV trong cdc hoat dong
gidang day, NCKH , két néi PVCD va qudn Iy hanh chinh

a) Mo ta hién trang

Trong bdi canh chuyén ddi s gido duc, hé théng cong nghé thong tin cia Trudng DPHBL
dong vai tro then chét trong viéc dam bao hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
quan 1y hanh chinh va két ndi PVCD. Véi cach tiép can dong bd, nha trudong da trién khai dau
tu va quan 1y ha ting cong nghé thong tin theo cic nhom yéu cau cu thé nhu sau:

Nha truong trang bi 02 phong may vi tinh nham hd tro hiéu qua cho hoat dong day va
hoc ctia SV céc nganh, trong dé c6 SV nganh QTKD. Riéng Khoa KT&L dugc trang bi phong
thyc hanh mo phéong ké toan, gdm 30 may tinh véi cac phan mém nhu Excel, phan mém ké
toan mo6 phong va SPSS — ddp ung cho cac HP thuc hanh dac thu cta nganh
QTKD.[H7.07.04.01]

Tt ndm 2020, nha trudong trién khai day va hoc tryc tuyén bﬁng hé théng LMS, va hién
dang trong qué trinh nang cap hé thong. Viéc dau tu cac phong may, phan mém chuyén dung
(SPSS) va LMS d3 dap tng co ban cho nhu ciu day — hoc truc tiép 1an truc tuyén.
[H7.07.04.09].

He¢ thong biang thong, duong truyén duge nang cap véi sy hop tac ctia nhidu nha cung

cap khac nhau gitip ning cao quyén truy cap va bao mat [H7.07.04.02].
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Céc trang thiét bi cong nghé thong tin, duong truyén mang, hé théng camera quan sat
phuc vu thi, phuc vu céc hoat dong déu duoc nha trudong ra soat mua sdm va stra chita dugc
thé hién trong quyét toan hang nam cta don vi [H7.07.04.10].

Website chinh thure ctua truong (blu.edu.vn) dong vai trd 1a kénh thong tin chinh thirc,
dang tai cac thong tin hoc thuat, hoat dong hudng nghiép, hoi thao khoa hoc, tuyén sinh, hoat
dong SV — boan — Hoi. Bén canh do, truong van hanh cac fanpage chinh thirc nhu:“Truong
PHBL”, “Tuyén Sinh Trudng PHBL”, “Poan Trudng PHBL”. Cac kénh nay dugc sir dung
dé quang ba hinh anh nha truong, lan toa cac hoat dong cong dong nhu: tinh nguyén, hién
mau, hoi thao, toa dam két ndi doanh nghi¢p. Ngoai ra, trang web cua Ho1 SV
(hoisinhvien.blu.edu.vn) va cac trang web khoa — BM ciing 14 nén tang sé quan trong dé
truyén thong vé cac hoat dong gan két cong dong va hoc thuat chuyén nganh. [H7.07.04.04].

Nha trudng con c6 so dd bd tri hé thdng cac phong chirc ning, phong hop truc tuyén dé
thuén tién trong vi¢c quan 1y va van hanh [H7.07.04.011].

Ha tang cong nghé thong tin phuc vu quan 1y hanh chinh duoc trién khai dong bo tai cac
don vi: tit ca phong ban, khoa, trung tdm déu duoc trang bi mady tinh, thiét bi vin
phong.[H7.07.04.01].

Bén canh d6, nha trudng trién khai str dung nhiéu phan mém quan 1y chuyén dung, trong
d6 ndi bat c6: Phan mém quan ly dao tao (quan ly tién d6 hoc tap, diém, hoc phi...), phén
mém quan 1y tai san, thiét bi, hé thong luu trit MC phuc vu KDCL [H7.07.04.03].

Dac biét, trong chirc nang cua Trung tdim QTHTTT&TYV c¢6 ndi dung “Xay dung, quan
tri va phat trién ha ting cong nghé théng tin, an toan thong tin, website, thu vién sb, E-
learning, hé thong phan mém dung chung” — bao gom ca hé théng phuc vu quan Iy hanh chinh
—dao tao. [H7.07.04.08].

Hé théng mang internet — mang khong day phu rong khip cac co so, phuc vu két ndi va
truyén thong ndi bo, gop phan thuc day cac hoat dong PVCD. Dui con mdt s6 han ché vé toc
do theo phan hdi NH, mang hién tai van 13 nén tang dé duy tri hoat dong s6 hoa trong toan
truong.

Dé danh gia mirc do dap ung ciia hé thong cong nghé thong tin ddi véi cac hoat dong
dao tao, NCKH, PVCD va quan ly, Nha truong di tién hanh khao sat y kién tir cac nhom déi
tugng sir dung chinh bao gdm GV, SV va can bo quan 1y. Két qua khao sat cho thay da s6 GV
va SV danh gia hé thdng may tinh va cic phdn mém chuyén dung co ban dap Gmg duogc yéu
cau cia CTDT, hd tro hiéu qua trong viéc giang day, hoc tap va thuc hién dé tai nghién ctru
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khoa hoc. Can bd quan 1y ciing ghi nhin cac phan mém quén 1y dao tao, tai chinh, vin ban va
nhan sy gop phan nang cao hiéu qua xur 1y cong viéc hanh chinh. Tuy nhién, mét sé ¥ kién
cling dé xuit can nang cip thém ha ting may tinh va mé rong phan mém hd tro truc tuyén dé
dap tng tot hon nhu cdu st dung trong giai doan chuyén dbi sé va hoc tap linh hoat.[
H7.07.04.05].

Nhim hd trg NH trong viée tiép cin cong nghé phu hop, nha trudng da xay dung cac
huéng dan sir dung phong may, hudng dan tra ctru tai nguyén hoc liéu sd, va cac video huéng
dan str dung phan mém hoc tip (Zoom, Teams, Google Meet...). Noi dung nay con duoc tich
hop vao tuan sinh hoat cong dan dau khoa va GV chit dong hd trg SV khi trién khai cac hinh
thire hoc truc myén hodc két hop. Viéc sir dung hé théng LMS, Google Classroom, tai khoan
email hoc vu,... déu dugc nha trudng cung cap tai liéu va hd trg k¥ thuat thong qua Trung
tam QTHTTT&TV [H7.07.04.06], [H7.07.04.07].

b) Piém manh

- Pau tu ha tng cong nghé thong tin co ban: C6 hé théng phong may tinh phuc vu dao
tao, trang bi may tinh cho cac phong ban va c6 ké hoach dau tu nang cap

- Nha truong c6 trién khai cac phan mém chuyén dung va quan 1y: Str dung phan mém
ké toan mo phong, phan mém quan 1y dao tao, phan mém quan 1y tai san MISA, hé thong
LMS cho hoc tép truc tuyén.

- C6 don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin va chién lugc phat trién: Trung tim
QTHTTT&TYV chiu trach nhiém quan 1y va phat trién ha ting CNTT;

- Ung dung cong nghé thong tin trong truyén thong va PVCPD: Sir dung hiéu qua website
trudng, cac trang tuyén sinh, trang Facebook ctia trudng va cac khoa/doan thé dé thong tin va
trién khai cac hoat dong PVCD.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Chat lugng ha tang mang va mot s6 thiét bi cong nghé thong tin qua nhiéu nam chua
dugc cai thién nhiéu

- Tinh dong bd va tich hgp cua cac phan mém quan 1y: Can dam bao cac phan mém quan
1y duoc tich hop, dong bo di liéu dé t6i wu hoa cong tac quan Iy hanh chinh va hd tro ra quyét

dinh.
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d) Ké hoach hanh dong

Thoi
. \ e gian thuc .
TT MP ¢ Noi dung hanh djng Don vi, neuol thye hién hoac Gh,l
tiéu hién hoan chu
thanh
Ut tién dau tu nang cip toan dién
hé théng mang (dac biét la wifl), Trun tAm
tbc do6 dudng truyén va mot sb QTH%FTT &TT- 2025-
, thiét bi cong ngh¢ thong tin (may Phong TC&H é 2027
Khac | tinh, thiét bi phong hoc) da xudng
phuc | cap hodc chua dap ing nhu ciu.
diém | Ra soat, danh gia va xay dung 16
ton tai | trinh tich hop, dong bd héa dir | Trung tam
lidu gitta cac phan mém quan ly QTHTTT&TT; Cac Dén cubi
hién c6 (quan ly dao tao, tai san, phong chuc nang 2027
tai chinh, nhéan su...) dé nang cao ' lién quan
hiéu qua QLHC.
Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu Trung tAm
qua cac phong may tinh, phan QTHTTT&TT: Hang
mém chuyén dung (ke toan, Khoa chuyén, mén; ndm
LMS) va c\:gc qphan. Amerfl quan ly Phong KH&TC
(dao tao, tai san) hién co.
Phat Duy tri va nang cao vai tro cua
huy Trung tam QTH"l:TT & TT trong Trung Am .
didm quan ly, phat trién ha tang cong QTHTTT&TT Lién tuc
nghé thong tin theo chién lugc
manh ; .
cua truong.
Tiép tuc st dung hiéu qua cac Trung tAm
kénh truyén thong tryc tuyén QTHTTT&TT:
(website, Facebook) dé quang ba Khoa chu én’ mén Lién tuc
va ho tro cgic hoat dong cua Poan thé Y ’
truong, bao gom PVCD.
d) TG

TDG ti€u chi Pat (P)/Khong dat (K): Dat

7.5. Tiéu chi 7.5: Moéi truwong tdm ly, xd hgi va canh quan thién nhién tao thudn lgi

cho hoat dong dao tao, NCKH va sw thodi mai cho NH

a) Mo ta hién trang

Truong DPHBL ludn chi trong phat trién mot moi truong hoc tap toan dién, tao

diéu kién thuan loi vé tam 1y, xa hoi va canh quan dé hd tro tét nhat cho NH, dic biét 1a SV

chuong trinh QTKD mét nganh hoc doi héi tu duy sang tao, giao tiép hiéu qua va niang luc

tuwong tac thyc tién cao.
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Nha truong xdy dung méi trudng tam 1y va giao tiép than thién tao khong khi thoai
mai, tich cuc cho hoat dong giang day va hoc tap. Diéu nay duoc xay dung va duy tri trén nén
tang Quy tic tng XU giao tiép [H7.07.05.01], trong d6 quy dinh rd rang vé hanh vi, thai do
gitta GV, SV, NV. Quy dinh nay gop phan xay dung vin héa ton trong, hop tac, gitp SV an
tAm phat trién ca nhan va chuyén mon trong méi truong céi mé, than thién.

Bén canh d6, Truong DHBL cung véi Khoa KT&L thuong xuyén t chic cac
phong trao, hoat dong ngoai khoa da dang nhu cudc thi tiéng hat SV, Hoi thao, xuin yéu
thuong, CLB ké toan tré.... nham tao méi truong hoc tap than thién, hd trg SV can béng tam
1y, phat trién k¥ ning mém va tang cudng sy gan két trong cong dong hoc tap [H7.07.05.02].

Nha truong da cé nhitng nd luc trong viée xay dung va duy tri moi truong tuong
tac 40 phuc vu cong tac giang day va hoc tap. Mai trudng hoc tap sd va twong tac ao duge
phat trién manh qua fanpage chinh thirc cua truong [H7.07.05.05] noi cung cap thong tin hoc
thuat, thong bao hoat dong nhanh chéng va hé tro SV hoc tap linh hoat, nhat 1a trong cac giai
doan dao tao két hop hodc truc tuyén. Ngoai ra, viéc ung dung cong nghé trong mo phdong
nghé nghiép duoc day manh qua chudi hoat dong thuc tién nhu: Chuong trinh Core Banking
mo phong ngan hang, tham quan thuc té tai Eximbank, va cac budi ngoai khoa chuyén dé
nghé nghiép do khoa KT&L t chirc [H7.07.05.06]. Nhitng hoat dong nay khong chi giap SV
cing cb kién thirc, k§ ning ma con tao co hoi giao luu, hoc hoi, gop phan xdy duyng moi
truong hoc tap ning dong va gin két.

CSVC va canh quan thién nhién 13 yéu té then chét tao nén moi trudng hoc tap tich
cuc. Vi vay nha truong da xay dung so d6 bd tri cac khu lam viéc, giang duong, thie hanh dé
dé dang trong viéc quan 1y va bd tri khoa hoc [H7.07.05.03]. Hién nay khudn vién truong
dang dugc quy hoach dong bo, tao khong gian hoc tap va sinh hoat than thién voi méi truong.
Khu vuc vuon hoa va cdy canh ciing dang dugc bd tri tréng thém, duong di lai trong khudn
vién dugc lat gach, cé cay xanh che bong mat, c6 can b thuong xuyén cham séc, gop phan
tao canh quan xanh - sach - dep, mang lai cadm gidc thu thai cho can bo, GV va SV. boi véi
san thé thao thi trudng c6 nha da nang (CS1) va cac san bong chuyén, ciu 16ng tai san trudng
CS2 dugc xdy dung véi dién tich phu hop, 13 noi rén luyén thé chét va to chirc cac hoat dong
ngoai khoa. Tuy nhién dé cai tao CSVC t6t hon thi dén nim 2024 nha trudng da dua vao tu
sira. Ngoai ra cac ap phich, bang ron, bang hiéu tuyén truyén duge bd tri tai nhiing vi tri dé
quan sat, thé hién cac thong di¢p giao duc, khau hiéu truyén thong vé hoc tap, dao duc, 161
séng va cac su kién trong dai cia truong [H7.07.05.04].
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Céc cong trinh ha ting duoc nha truong dau tu bai ban, phuc vu hoc tip va sinh
hoat hiéu qua véi kinh phi dau tu mua sdm, sira chira thiét bj [H7.07.05.07] va théng ké nhu
cau dau tu CSVC giai doan 2022-2025 [H7.07.05.08], dam bao canh quan hoc dudng ludn
duogc cai thi¢n. Dac biét, nha truong cé dinh hudng rd rang trong vi¢c cai tao canh quan, thé
hién qua “Quyét dinh Phé duyét diéu chinh chu truong dau tu Dy an: Cai tién va phat trién
CSVC Truong PHBL" (s6 421/QD-UBND ngay 15/11/2022) dit muc tiéu "xay dung Trudng
DHBL theo md hinh hién dai, than thién v&1 moi truong" va bao gém cac hang muyc: cai tao
canh quan san vuon, hé thong cip thoat nude ciing nhu cai tao, ning cap hé thdng san bai thé
duc thé thao [H7.07.05.07].

Khia canh cdm nhén ctia NH va can bo GV dugc thu thap dinh ky qua céac bao céo
khao sat SV cudi khoa vé chat luong khoa hoc, khao sat SV vé hoat dong ho tro clia nha
truong [H7.07.05.09] va khao sat can bd GV vé hoat dong nha trudng [H7.07.05.10]. Két qua
khao sat lién tuc cho thdy mirc do hai 10ng cao vé méi truong tam 1y canh quan hoc duong,
qua d6 khang dinh tinh hiéu qua trong viéc kién tao khong gian hoc tap chat luong.

Bén canh d6, hiang nim nha truong to chirc cac budi ddi thoai giira 1anh dao nha
truong v4i SV dé lang nghe nhitng phan hodi ctia SV vé cac mat hoat dong cia nha trudng, tir
d6 cai tién dé phu hop véi thuce tién, dap tmg nhu cau NH [H7.07.05.11].

Tuy nhién, can ting cudng hon nira viéc lién két giira dir liéu khao sat voi hanh
dong cai tién, va danh gia chuyén biét hiéu qua méi trudng hoc tap truc tuyén cho nganh
QTKD vbn c6 dic thu vé k§ ning mém, 1am viéc nhém va mé phong thue hanh.

b) Piém manh

- Moi trudng hoc thuét than thién va ton trong duoc xac 1ap bang vin ban chinh
thirc, gitp SV an tdm hoc tap va phat trién ca nhan.

- Ha téng vat chat duoc dau tu dinh ky va phu hop véi nhu cau ctia CTDT, dic biét
1a v6i dac thu dao tao ky nang va trai nghiém thyc tién trong nganh kinh té quéan 1y.

- Céc hoat dong trai nghiém nghé nghiép va mé phong thuc tién gitp tao dung moi
truong hoc tap linh hoat, sat vdi thuc té doanh nghiép.

- C6 co ché khao sat thudng xuyén va MC phan hoi tich cuc tir SV va can bo GV
vé moi truong tim 1y canh quan ctia truong.

¢c) Diém ton tai (néu c6)

- Chura ¢4 MC cu thé cho thdy phan hoi tir khao sat d3 dugc sir dung dé diéu chinh
thiét ké khong gian hodc cai tién moi truong hoc tap. Viéc lién két gitra dir liu khao sat va
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cac quyét dinh cai tién chua thé hién rd trong tai li¢u ndi bg.

- Chua c6 bao céo phan tich hiéu qua hoc tip truc tuyén tir goc nhin SV nganh

QTKD, yéu tb can thiét dé danh gi tinh than thién va hiéu quéa ctia méi trudng hoc tap s6.

- Hoat dong ngoai khoa, trai nghi¢m thuc té chua duoc to chirc déu dan theo hoc

ky ma mé1 tap trung vao mot so thoi diém cu thé.

- Do nha trudng dang trong qué trinh xay dung CSVC nén sin choi thé thao cua

NH con bi han ché
d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
‘n ne Pon vi, ngwoi | thwe hién .
TT | Muc tiéu Noi dung thue hi%n hoic hoan Ghi chu
thanh
Xay dyng cac san choi Phong 2026
thé thao TC&HC
Ra soat va phan tich Phong Quy 3 hang | Pua vao ké
Khic phan hoi tr khao sat| DBCL&TT | nam hoach CSVC
phuc SV/CBGV; dé xuat di€u nam ke tiep
1 .x | chinh thiét ké khong
di€ém ton | . A
tai gian hoc tap, sinh hoat
: Xay dung khdo sat ddnh | Trungtdm |Nam  hoc | Dya trén ti€u
gia moi treong hoc truc | QTHTTT&TT, | 2025-2026 | chi LMS, su
tuyén chuyén biét cho| Khoa KT&L tuong tac, tinh
nganh QTKD phu hgp nodi
dung
Long ghép cac hoat| Khoa KT&L |Mobihocky |Két hop t6
dong mo phong, ngoai chtrc cung
, khoa thuc tién vao doanh nghiép,
) Pl;térl;uy CTPT t}}eo hoc ky ’ chuyén gia
manh Cong bo cong khai két Phong Thang 9 | Tang tinh
' qua khao sat va bign| DBCL&TT | hang nam minh bach va
phap cai tién sau khao lan téa niém
sat tin
d) TbG

TDG ti€u chi Pat (B)/Khong dat (K) Dat

7.6. Tiéu chi 7.6: Cdc tiéu chudn vé moi trwong, sicc khée, an toan dwoc xdc dinh va
trién khai cé lwu y dén cdc nhu cdu ciia cdc nhém NH dic thi, chuyén biét (néu c6)
a) Mo ta hién trang
Truong DPHBL di x4c 1ap rd rang cac tiéu chuan lién quan dén mai trudng, sirc khoe va
an toan cho NH thong qua hé théng van ban chinh sach va ké hoach cu thé, dong thoi trién
khai ddng bo cac bién phap thuc hién. Nén tang phéap 1y duoc thé hién trong Quy ché PBCL
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gido duc [H7.07.06.01], 14 co so dé dinh hudng cong tac xay dung mdi truong hoc duong an
toan, than thién va tuan thu phap luat.

V& phong chay chita chay va an toan co so, nha trudng da ban hanh nhiéu vin ban quan
trong nhu Thong béo ting cudng dam bao phong chay chita chay [H7.07.06.02], Quyét dinh
thanh 1ap Ban chi dao phong chay chita chay va ctru nan ctru ho [H7.07.06.02], Ké hoach gido
duc k¥ ning phong chdy chita chdy cho SV [H7.07.06.02], dong thoi duy tri hoat dong Dai
d6i Phao phong khong 37mm ty vé [H7.07.06.03] nham nang cao niang lyc phan tmg vai tinh
hudng khan cip. Ngoai ra, truong con c¢6 Doi dan quan tir vé va doi thanh nién xung kich
[H7.07.06.20]. Céc luc luong nay cha yéu 1 bao vé va quan tri thiét bi 1a nong cbt tap huan
nghiép vu hang nim nham bao dam cong tac an toan vé tai san cling nhu strc khoe cho can b
va SV toan truong.

Bén canh d6 nha truong da xac dinh va trién khai céc tiéu chuin cling nhu ban hanh
nhiéu ké hoach dau tu, cai tién vé sirc khoe va an toan trong d6 c6 quan tim dén kha ning
tiép can cua nhirng nguoi cd nhu cau dic biét. Cu thé, chién luoc phat trién truong PHBL céc
giai doan déu c6 ndi vé dau tu strc khoe an toan trong truong hoc [H7.07.06.21]. Cong tac
dau tu CSVC ciing dugc quan tim voi Ké hoach dau tu thiét bi phong chéy chita chay va du
an sta chita duong thoat nuéc [H7.07.06.04], nim trong d& an phat trién CSVC
[H7.07.06.16]. Du toan hang nim déu c6 tong hop kinh phi mua sam vat tu cong dung cu,
may moc thiét bi dung cho y té phuc vu co ban vé bao vé sirc khoe cho ngudi lao dong va
NH, vat tu cong dung cu v¢ sinh moi truong, thu gom van chuyén rac thai va sta
khac...[H7.07.06.22]. Nha trudng thudng xuyén td chirc kham strc khoe dinh ky cho SV céc
khoa [H7.07.06.05] va mua bao hiém y té, bao hiém tai nan cho SV va can b GV
[H7.07.06.06], ddm bao sy an tdm trong qua trinh hoc tp va cong tac. Ngoai ra, nha truong
trang bi phong y té & d3t tai 02 co so, theo d6 tat ca SV déu c6 thé tiép can va st dung céc
dich vu y té mién phi trong truong.

Hé théng camera giam sat dugc 1ép dit tai 02 co s& dé dam bao an ninh trat tu trong
khuon vién truong [H7.07.06.07], bon rira tay sat khudn, may do than nhiét dugc dau tu trong
thoi gian dich bénh covid 19 [H7.07.06.08], cung céc bién phap ddm bao vé sinh an toan thyc
pham tai can tin [H7.07.06.09] va so theo ddi phun thudc sat khuan tai ky tic x4, 16p hoc va
phong lam viéc [H7.07.06.10] dugc van hanh thudng xuyén, phan anh cach tiép can toan dién
dbi voi strc khoe va méi truong.

Pic biét, trong bdi canh dai dich Covid-19, Trudng di thanh 1ap Ban chi dao phong
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chéng dich [H7.07.06.11], ban hanh hang loat ké hoach, thong bao, huéng dan phong dich
[H7.07.06.12], cho thiy ning lyc quan tri rui ro va thich tng véi cac tinh hudng y té khan
cap. Pong thoi, nha truong ciing ky két hop dong bao hiém chay nd véi Bao Viét Bac Liéu
[H7.07.06.13] va hop ddng dich vu dé thi dé bao vé moi truong hoc dudng [H7.07.06.14].

Trang thiét bji va CSVC tai cac giang duong, phong hoc dugc liét ké chi tiét
[H7.07.06.15], phuc vu cho cong tac dao tao va dam bao diéu kién an toan.

Tuy nhién nhiing nam trudc day, voi nhicu yéu td khach quan nha trudng chua cé kha
nang dau tu cong trinh, hang muc phuc vu cho NH c6 nhu cAu dic biét, dén nam 2024 véi du
an CSVC dang thuc hién thi da xay dung dugc hanh lang cho NH ¢6 nhu cau dic biét, tin
rang sau khi hoan thanh xong cac cong trinh xay dung thi s& c6 nhiéu hang muc phuc vu t6t
hon cho NH.

Thong qua cac khao sat dinh ky voi SV, GV, céan bo [H7.07.06.17], [H7.07.06.18],
[H7.07.06.19], nha trudng ghi nhan muc d6 hai long cao lién quan dén diéu kién an toan, vé
sinh va méi trudng hoc tap. Tuy nhién, can ting cudng phan tich va sir dung dit liéu khao sat
dé ra quyét dinh cai tién cy thé hon. Pau mdi nam, trudng c6 to chirc ddi thoai gitra BGH véi
NH vé cac hoat dong trong trudng, trong d6 c6 cac ndi dung vé méi trudng, sirc khoe, an toan
[H7.07.06.23].

b) Piém manh

- Trudng dd ban hanh day du cac quy dinh va ké hoach trién khai vé tiéu chuin méi
truong, suc khoe, an toan cho SV, GV va NH thudc nhom dac thu. Cac ké hoach nay co su
phdi hop gitra nhidu phong ban nhu: Phong TTC&HC, Phong PBCL&TT, Phong KH& TCva
cac khoa chuyén mon.

- Hé théng CSVC lién quan dén y té, phong dich va phong chay chita chay dugc dau tu,
duy tu dinh ky va dap tng t6t yéu cau thuc tién (bon rira tay, hé théng do than nhiét, thudc sat
khuan, thiét bi phong chay chita chdy, camera giam sét...).

- Nha truong td chirc kham strc khoe dinh ky va mua bao hiém tai nan, bao hiém y té
day du cho SV va GV, dam bao quyén loi va giam rui ro khi ¢ su cd.

- Céc ké hoach phong chéng dich bénh duoc xay dung bai ban, dac biét la trong giai
doan Covid-19, cho thdy nang lyc phan g nhanh, hidu qua vdi cac tinh huéng y té khan cap.

- Cb co ché khao sat, thu thap y kién tir SV, GV va can bo, gbp phan cai tién lién tuc
trong xay dung moi truong hoc tap an toan, phu hop.

c) Diém ton tai (néu cd)
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- Chua c6 MC thé hién rd cac bién phéap hd tro riéng biét danh cho nhém NH dic thu

nhu SV khuyét tat.
d) Ké hoach hanh dong
TT | Muctiéu | Noidunghanhdong | PORVithwe | Thoigian 1 qp 0 p
hién thuc hién
, Ra soat va d¢ xuat giai Phon
Khac phyc | phap ho trg nhom NH QLDT &CgTSV'
1 di€m ton | dic thu (n€u co) vé moi Phong > | Quy IV/2025
tai :gging hoc tip va an TC&HC
Duy tri viéc to chirc Phong
kham strc khoe déu Thuon
khoa, hop déng bao QLDI;Fh%ETSV; xuyeén, hégng
hiém, kiém tra vé sinh KH &,f’c nam
) Phat huy | dinh ky
diém manh | Tang cudng tuyén Trung tim
truyén vé tiéu chuan .
moi trurong, stc khoe va QTHPThT(‘)EgLTV’ Theo hoc ky
?:n;;’g‘; qua hot thao, | o Hre oSV
d) TbG

TDG tiéu chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

7.7. Tiéu chi 7.7: Nang lwc dpi ngii hé tro vé CSVC va trang thiét bi dwoc xdc dinh va
dwoc ddnh gid ddp trng nhu cau cic BLQ

a) Mo ta hién trang

Truong DPHBL da xac 1ap 1o nang luc, vi tri viéc lam va yéu ciu chuyén mon ddi véi
d61 ngiti hd trog CSVC va trang thiét bi nhdm phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao, dic biét
1a cac chwong trinh c¢6 yéu cau thuc hanh cao nhu nganh QTKD.

Nén tang phéap 1y va quan 1y nhan lyc dugc thé hién rd qua dé an vi tri viéc 1am
[H7.07.07.01] Phong TC&HC 1a don vi ddu mbi thuc hién nhiém vy tham muu cho Ban giam
hiéu d6i véi cac cac hoat dong vé CSVC va trang thiét bi, cin ¢t cac nhiém vu duoc giao
Truong Phong TC&HC phéan cong nhiém vu dua trén trinh d¢ chuyén mon nghiép vu
[H7.07.07.02], xac dinh cu thé churc nang, yéu ciu chuyén mon va mo ta cong viéc ddi véi

ting vi tri hd trg (NV k¥ thuat, chuyén vién thiét bi, quan tri hé thong...).
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Bing 7.1. Biang phin céng nhiém vu theo vi tri hd trg

Trinh do Ghi
STT Ho va tén Chirc danh chuAyén Nhiém vu chinh chi
mon
Pho truéng
1 | Truong Quéc Thing phong Dai hoc Phu trach CSVC
TC&HC

Quan ly thiét bi am
thanh, 4nh sang; phuc
vu hoi nghi, bao tri
CSVC, hd trg DPBCL

Quan Iy thiét bi am
thanh, 4nh sang; phuc
vu hoi nghi, bao tri

) , Chuyén vién
2 Huynh Kién Thiét quan tri thiét Dai hoc
bi

Chuyén vién

3 Bui Trung Tin quan Ell thiét | Trung cap CSVC. hd tro DBCL:
: sua chira h¢ thong dién

nudc
Pai hoc Van hanh hé thong

dién nudc, kiém tra bao
tri, ho tro su kién
Quan ly nha khéch,
kiém tra thiét bi, phuc
vu diéu phdi phong
Bao vé tai san, truc

4 Bui Trong Hiéu | NV dién nudc

NV quan ly Cao dang

5 Tran Thi Lam nha khach

6 | Pham Minh Luyc NV bao vé Bathoc | <o tusi cay, hé tro
CSvVC
Khéng (van Phuc vu hoi thN, \%S
7 Lé Thay Phuong NV tap vu 1ong sinh phong hoc, ho trg
hoa 12/12) o
su kién
8 Nguyén My Loan NV tap vu Trung cép Eilrlll‘}llc vu hoi hop, vé

Nha truong duy tri cong tac danh gia ning luc dinh ky qua cac ké hoach danh gia vién
chic hang niam [H7.07.07.03], cung v6i cac quyét dinh cong nhin két qua danh gia
[H7.07.07.04]. Quy trinh nay bao dam danh gia minh bach, cong bang, 14 co sé diéu chinh
phan cong, dio tao lai hodc dé xuét tuyén moi, dap tng dung yéu cau phat trién dao tao.

Vé danh gia tir phia NH va GV, nhitng BLQ tryc tiép, truong da thuc hién céac khao sat
SV vé dich vu hd trg CSVC [H7.07.07.05], khao sat SV cudi khoa [H7.07.07.06] va khao sat
can bd, GV, NV [H7.07.07.07]. Két qua khao sat cho thay phan 16n cac phan hoi déu ddnh
gia tich cuc vé nang luc va thai do phuc vu cia doi ngii ho tro. Héng nam SV ciling dugc phan
anh, néu y kién thong qua Hoi nghi d6i thoai gitta SV va lanh dao truong [H7.07.07.08].

Dic biét v6i chwong trinh QTKD, nhu cu hd tro ky thuat tai phong thuc hanh mé phong
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kinh doanh, phong may vi tinh, hé théng LMS, va hoc liéu sd ngay cang cao. Do d6, viéc duy
tri d6i ngii k¥ thuat vién c¢6 chuyén mon phu hop va dap tng nhanh yéu cau thuc hanh 1a diéu
kién tién quyét d¢ PBCL dao tao. Pay ciing 13 diém ma nha truong di nhan dién 1d nhung
ddng thoi cling can ting cudng dao tao chuyén sau hon.

b) Piém manh

- Nha trudng d3 xac dinh 13 ning luc can thiét cua doi ngii hd tro CSVC, thong qua céac
van ban chinh thirc nhu D& an vi tri viéc 1am va bang mo ta nhiém vu. Piéu ndy gitp tuyén
dung, bd tri va phan cong lao dong ding ngudi, dung viéc.

- Cong tac danh gia ning luc doi ngii hd tro duoc thuc hién dinh ky, co hé théng, minh
bach véi cac ké hoach va quyét dinh cu thé, phan anh muc d6 chuyén nghiép trong quan tri
ngudn nhan lyc.

- Két qua khao sat tir SV, GV va NV nha truong cho thdy mirc do hai long cao véi chat
lugng phuc vu CSVC, cho thay doi ngii hd tro dang dap tng t6t nhu cau giang day, hoc tap.

- Bo1 ngl hd tro duoc bd tri hop 1y tai cac co s, khoa va phong ban, bao dam hd tro
nhanh chéng cho hoat dong do tao, nhat 13 véi cac yéu cau ki thuat trong phong thuc hanh,
mo phong nganh QTKD.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Chua c6 ké hoach ddo tao, bdi dudng chuyén sau hodc chuan héa trinh d6 chuyén méon

d6i voi mét s vi tri hd tro ki thuat dic thu (thiét bi mé phong, hoc liéu dién tir...).

d) Ké hoach hanh dong
TT | Muc tiéu |  Noi dung hanh dong Donvithye | Thoigian | .
hién thuc hién
’ Xay dung ké hoach d3o tao,
Khac | boi dudng k¥ nang chuyén .
huc mon cho doi1 ngli k¥ thuat Phong
| ROE o mon cho o neW Ky U8t Tt g HE; Khoa | Quy 3/2025
diém ton | vién, dac biét phuc vu mo KT&LuAt
tai phong/thiet  bi  nganh :
QTKD
Duy tri danh gia dinh ky va \
o o1 , Phong .
khao sat su hai long cia SV Hang ndm
A g x bBCL&TT
, vé dich vu ho trg CSVC
Phat huy [ At A h ot A
2 Cap nhat mo ta vi tri viéc \
2| dem ) va nhiém va pha h Phong
manh m va niiem Vi pid hob TC&HC; Trung | Trude thang
v6i yéu cau chuyén doi so6 A
va cac phuong thirc dao tao tam 8/2025
méi : QTHTTT&TV
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d) TG

TDG ti€u chi Pat (P)/Khong dat (K): Dat

7.8. Tiéu chi 7.8: Chit lwong CSVC phuc vu CTPT dwoc dinh ky dinh gid va cdi tién

a) Mo ta hién trang

Truong PHBL da thiét 1ap hé thong danh gid va cai tién chat lugng CSVC mot cach bai
ban, tich hop vao hé théng DBCL tdng thé. Cu thé, cac tiéu chi va quy trinh danh gia duoc
quy dinh tai Quy ché PBCL gido duc [H07.07.08.01] va Bo chi sb hoat dong chinh (KPIs)
[H07.07.08.02], dong vai trd 1a cong cu quan tri dé theo ddi hiéu qua dau tu, khai thac va cai
tién CSVC.

Nha truong xdy dung va trién khai ké hoach danh gia chat lwong CSVC nham dam bao
CSVC dap tng yéu cau cia CTDT. Cong tac danh gia dugc thuc hién thong qua cac hoat
dong nhu: d6i voi ké hoach khao sat cac BLQ thi dinh ky hang nam, nha truong thuc hién
khéo sat y kién ctia GV, SV, can bd hd trg va cac doi tuong li€én quan vé murc do hai long,
hiéu qua str dung va nhu cau cai thién CSVC. Két qua khao sat dugc tong hop, phan tich va
sit dung l1am co s& cho viéc diéu chinh, nang cip CSVC [H07.07.08.06], [H07.07.08.07],
[H07.07.08.08] ddi véi ké hoach ra soat CTDT thi trong qua trinh ra soat, diéu chinh CTDT,
nha truong danh gia mire do phu hop gitta CSVC hién ¢6 va yéu cau trién khai chuong trinh.
Viéc nay giup xac dinh nhitng hang muc CSVC céan dau tu, bd sung hoic nang cap dé dam
bao viéc td chirc dao tao hiéu qua.

Bén canh d6, nha trudng thudng xuyén ra soat va nang cap, cai tién CSVC dé phuc vu
tdt houn cho CTDT. Cu thé, cin ¢t vao nhu cau thuc té, héng nam Truong déu c6 dau tu tang
thém va moé rdng co s, bao tri, stra chira, ddm bao du trang thiét bj va CSVC phuc vu cho
hoat dong [H07.07.08.05], d& an phat trién CSVC [H07.07.08.03], ké hoach tai chinh mua
sam, sira chita trang thiét bi phuc vu vé sinh méi truong, y té, phong chay chita chay
[H07.07.08.04], Toan bd phong hoc, gidng dudng duoc ra nang cap va trang bi day da nhiing
phuong tién day hoc co ban (ban ghé, dén chiéu sang, quat, man hinh, micro...) va giao cho
cac khoa quan 1y sir dung. Phong thuc hanh may tinh c6 ngudi quan 1y truc tiép, trang bi day
du vat tu, c6 ndi quy khi str dung va dugc kiém ké ddy di hang nam [H07.07.08.09]. Cac du
an duoc trién khai va hoan thién gan ddy bao gom nang cip CSVC cho Trung tim
QTHTTT&TV, Phong md phong thuc hanh ké toan, 02 phong may... [H07.07.08.10] gop
phan phuc vu ngay cang tt hon cho cac hoat dong BT, NCKH va PVCD cua Nha trudng. Hé
thong may chii va phan mém quan Iy DT da duoc nang cap chirc nang cua 9 phan hé dam bao
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yéu cau cac mat hoat dong ciia Truong [H07.07.08.12]. Hé thdng bang thong, dudng truyén
dugc nang cap va ning cao quyén truy cip va bao mat [H07.07.08.13]. Hé théng mady tinh,
thiét bi cong nghé (may in, scan, may chiéu...) va cac phan mém quan 1y chuyén dung ting
bude duge cai tién, mua méi dap ng t6t cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu cua cac don
vi trong truong [H07.07.08.14].

Céc ngudn kinh phi thue hién dau tu, bao tri, mua sim déu duogc tong hop vao bio co
quyét toan hang nim cua don vi [H07.07.08.15] va c6 bang thong ké nhu cau kinh phi
[H07.07.08.16].

Viéc danh gia chat lugng CSVC khong chi dimg lai & quan 1y ndi bd ma con ldy y kién
tur cac BLQ. Cac khao sat dugc thyc hién thuong nién voi SV [H07.07.08.06], [H07.07.08.07]
va GV, NV [H07.07.08.08] trong giai doan 2020-2024 déu ghi nhan sy hai long cao, dac biét
vé mdi truong hoc tap, thu vién, thiét bi phuc vu thyc hanh, va hé théng ddo tao sb.

Nha truong chii dong nghién ciru, Iya chon va tich hop cac cong nghé mdi nham nang
cao hiéu qua dao tao truc tuyén, dap tng xu thé chuyén d6i sé trong GDPH, thong qua tng
dung nén tang hoc tap truc tuyén LMS, tuy nhién chi st dung tai thoi diém covid
[HO07.07.08.17]. Bén canh d6 nha trudong con c6 dy an phong thi nghi€ém khu cong nghé cao
vao dy an chuyén ddi s6 [H07.07.08.18] nham muc tiéu ning cao ning luc nghién ciru — dao
tao, dong thoi tng dung manh mé& cong nghé s trong cac hoat dong hoc thuat va quan tri.

Tuy nhién, ddi voi chuong trinh QTKD, mét s6 phong thuc hanh mé phong van con can
nang cap dé dap Gmg cac yéu ciu mdi trong dao tao k¥ ning quan 1y, kinh doanh, va phan tich
dir liéu. Déng thot, viéc luong hoa hiéu qua dau tu CSVC dua trén dit liéu khao sat van con
thiéu chiéu sau phan tich, can dugc cai thién.

b) Piém manh

- Nha trudng c6 hé thdng vin ban quy dinh rd rang vé tiéu chi danh gia chit luong
CSVC, bao gém quy ché PBCL va bo chi s6 hoat dong KPIs.

- Viéc dau tu, stra chita va nang cép CSVC duogc thuc hién dinh ky, co6 ké hoach va co
MC cu thé qua cac dé an, théng ké va bao cao tai chinh.

- Ha ting cong nghé thong tin duoc cht trong dau tu va nang cap phu hop voi xu thé
chuyén d6i sd, dap ung yéu cau cta cac CTDT hién dai nhu nganh QTKD.

- Nha truong chu dong tich hop thu vién dién tir, phan mém quan ly dao tao, nén tang
eLearning gitp tang cuong tinh linh hoat va hi¢u qua trong giang day, hoc tap.

- C6 co ché khao sat NH va GV vé chat lugng CSVC, lam co s& dé cai tién lién tuc.
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¢) Piém ton tai (néu c6)

- Mot sb thiét bi tai phong thuc hanh, mé phong nganh QTKD can dugc thay thé hodc

nang cap dé phu hop hon véi yéu cau thyc té méi.

- Chua c6 hé théng bao cdo phan tich chuyén sau dia trén dit liéu khao sat dé luong hoa

hiéu qua cta timg hang muc dau tu CSVC.

- Viéc pho bién thong tin dén SV vé cac thay doi, cai tién trong CSVC chua thyc su kip

thot va hi¢u qua.

d) Ké hoach hanh dong
TT | Muc tiéu | Noi dung hanh dong | DOm Vithwe | Thoigian 0,
hién thuc hién
Danh gia hién trang va dé
xut thay mdi, bo sung Phong s
2 thiét bi tai cac phong thuc | KH&TC; Khoa Trude thing
Khac \ N 08/2025
hanh mo6 phong phuc vu KT&L
phuc \
1 didm tdn nganh QTKD
ai Phan tich dir liéu khao sat
- SV/Can bd GV dé lugng Phong ,
héa mic do hicu qua si| DBCL&TT | QU 112026
dung CSVC
D}l Y t;r 1 vacep nhatkdmh Ak Y Trung tam D <
hé thong LMS, phan mém QTHTTT&TV Hang nam
Phat huy | dao tao, thu vién dién tr
2 diém | Tang cudng truyén thong Phong
manh | ndi by vé cai tien CSVC | QLDT&CTSV; x. .
R , n Moi hoc ky
thong qua fanpage, bang Trung tdm
tin va hoi thao QTHTTT&TV
d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

Két ludn vé Tiéu chudn 7:

Truong DPHBL da c¢6 chién luoc va chinh sach rd rang vé phat trién CSVC, thé hién qua
cac dé an dau tu, nang cip dong bo. Nha truong so hitu hé thdng phong hoc, phong chirc
ning, phong thuc hanh twong ddi day du va da dang, dap tmg co ban nhu cau giang day, hoc
tap va nghién ctru khoa hoc. H¢ théng thu vién, cong nghé thong tin va ha t?mg mang dugc
dau tu, c6 don vi chuyén trach quan 1y, van hanh va cai tién. Céc tiéu chuan vé mai truong,
stc khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai déy du thong qua céc quy dinh, ké hoach cu
thé, ddm bao méi truong hoc duong an toan, than thién. Chét lugng CSVC va nang luc doi
ngil hd trg dugc dinh ky dénh gia, giam sat thong qua cac quy trinh minh bach va co ché thu
thap ¥ kién phan héi tir cac BLQ.
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Tuy nhién, mot s trang thiét bi va ha ting cong nghé thong tin (dic biét 1a hé thong
mang wifi) chua dugc cai thién kip thoi theo phan dnh cua NH. Viéc trién khai cac dy an xay
dung 16n con cham tién do, anh huong dén nhu cau st dung. Cac bién phap hd tro riéng bi¢t
danh cho nhom NH dac thu nhu SV khuyét tat chua dugc thé hién rd. Nguén hoc liéu chuyén
khao va tai liéu nudc ngoai con han ché, dong thoi truong chura cé lién két chia sé tai nguyén
v6i cac thu vién khac. Ngoai ra, ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén sau cho mdt s6 vj tri hd
trg k¥ thuat ddc thu chua dugc xay dung.

S tiéu chi dat yéu cau: 8/8.

8. Tiéu chuin 8: Pau ra va két qua diu ra

Mé dau:

Pau ra va két qua du ra danh gia hiéu qua thuc té cia CTPT thong qua cac két qua dau
ra cua NH va cac BLQ. Viéc xac 1ap va giam sat ty 1¢ tbt nghiép, tinh trang thoi hoc, kha
nang tim duoc viéc 1am, khoi nghiép hay hoc tiép, cing véi hoat dong NCKH va sang tao
duogc thyc hién mot cach hé théng. Pong thoi, dir liéu vé mirc d6 dat CBR va su hai long cta
NH, nha tuyén dung va cac BLQ ciing duoc thu thap, phan tich va ddi sanh dinh ky. Tat ca
cac thong tin nay 1a co s¢ quan trong dé dénh gia tinh phut hop, muc d6 dép mg muc tiéu dao
tao va dinh hudng cai tién chét luong CTDT.

8.1. Tiéu chi 8.1. Ty I¢ tot nghiép, théi hoc va thoi gian tét nghigp trung binh ciia NH
dwoc xdc ldp, gidm sdt, déi sanh dé cdi tién chit lwong.

a) Mo ta hién trang

Theo Quy ché PBCL gido duc hién hanh, cac chi s6 nhu ty 18 tot nghiép dung han, ty 1é
thoi hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh dugce xem 1a cac chi s6 ¢t 16i phan anh hiéu qua
dao tao va mtrc d6 dat duoc muc ti€u giao duc. biéu nay dugc quy dinh rd tai khoan 1, biéu
14 lién quan dén cong tac xac lap, giam sat va cai tién chat lugng dao tao cho toan bd chuong
trinh ctia Truong [H8.08.01.01].

Dé trién khai hiéu qua, Ban Giam hiéu da phin cong rd rang vai trd va trach nhiém cho
cac don vi lién quan:

e Phong QLDT&CTSV dam nhiém quan ly dir li¢u hoc tap va qué trinh hoc cua SV
[H8.08.01.02].

« Phong PBCL&TT chiu trach nhiém giam sat, d6i sanh va phan tich dir liu PBCL
[H8.08.01.03].
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e Khoa KT&L, truc tiép phéi hop thuc hién ké hoach cai tién va hd trg hoc tap cho SV
nganh QTKD [H8.08.01.04].

Céc chi tiéu vé ty 1¢ t6t nghiép diing han (> 40%) va ty 1¢ thoi hoc hang nam (< 10%)
duoc quy dinh rd trong bo chi sé KPIs ciia Trudng [H8.08.01.05]. V&i thoi gian thiét ké chuan
12 4 nam d6i v&i bac dai hoc hé chinh quy, CTDT cua nganh QTKD luén dugc xay dung linh
hoat, dam bao kha ning hoan thanh dung han cho da s SV.

Thong tin hoc tap, tién do tot nghiép va tinh trang thoi hoc ctia SV dugc cap nhat thuong
xuyén qua hé thong dao tao nodi bd cua Trudng (https://daotao.blu.edu.vn/) [H8.08.01.06] va
hé thong HEMIS cua B GD&DT [H8.08.01.07], tir d6 phuc vu hiéu qua cho cong tac phan
tich, danh gia va cai tién dao tao.

Pinh ky, Phong PBCL&TT phéi hop véi cac phong chirc niang va Khoa KT&L t6 chirc
hoat dong dbi sach theo quy dinh so chuan, dbi sanh chat lugng ctia Trudng [H8.08.01.09],
[H8.08.01.10] nham giam sat, danh gia cac chi sd vé dao tao. Ngoai ra, hang nim Phong
QLPT&CTSV thdng ké vé s6 lugng SV tt nghiép [H8.08.01.11] va sb lwong SV nghi hoc
theo tirg nganh [H8.08.01.12], 1a co s diéu chinh va cap nhat ké hoach dao tao nim hoc tiép
theo. Theo thong ké nganh QTKD trong giai doan nam 2020 dén nam 2024 trong do: Ty 18
tot nghi¢p dung han luén duy tri mirc cao tur 80,5% dén 100%, vuot yéu cau cua KPIs dé ra;
Ty 1é thoi hoc dao dong tir 2,3% dén 17,4 % nam trong murc kiém soat va c6 xu hudng 6n
dinh; Thoi gian t6t nghiép trung binh dat chuin 4,0 nim phu hop véi thiét ké chuong trinh
[H8.08.01.08].

Bing 8.1. Doi sanh ty 1¢ SV t6t nghi¢p diing han giira cic nganh dao tao cia truong (dvt:%)

Ty 1¢ tot nghiép ding han
STT Chuyén nganh Nam Nam Nam | Nam | Nam
2020 2021 2022 | 2023 | 2024
1 DPH Tiéng Viét va vin héa VN 96 85 94 62 96
2 DPH Ngoén ngir Anh 81 74,5 93,5 60,5 59
3 | PH Tai chinh — Ngan hang 88 96 90 92 71
4 | PHKé toén 91 88 88 93,5 93
5 | PHQTKD 100 90 89 100 80,5
6 | BH Cong ngh¢ thong tin 83 97 85 83,5 70,5
7 | PH Nudi trong thuy san 94 94 85,5 | 92,5 92
8 | PH Bdo vé thuc vat 93 - - - 86
9 | BH Chan nubi 100 - - - 90
10 | BH Khoa hoc moi trudng - 95 100 - -
11 | CP Gido duc Mam non 96,6 96,2 94,7 98 97
Toan truwong 92,3 90,6 90,6 85 84
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Bang 8.2. Poi sanh ty 1¢ SV thdi hoc giira cac nganh da tao ciia truwong (dvt:%)

Ty 1€ thoi hoc
STT Chuyén nganh Nam Nam Niam | Nam | Nam
2020 2021 2022 2023 2024
1 bH Tiéng Viét va van hoa VN 6,2 7.8 12,3 4,2 2,2
2 DPH Ngo6n ngir Anh 6,3 10,0 16,1 5,3 4,7
3 DH Tai chinh — Ngan hang 4,5 3.8 10,9 1,8 0,7
4 | PHKé toan 12,3 59 12,1 3,0 5,5
5 DPH QTKD 11,6 49 13,6 17,4 2,3
6 DPH Cong nghé thong tin 9,0 5,0 6,6 3,5 6.8
7 DH Nudi trong thuy san 3,1 7,4 7,3 0,8 3,3
8 DPH Bao vé thuc vat 0 0 24,3 0 10,8
9 PH Chan nuo6i 0 0 10,7 0 2.3
10 | BH Khoa hoc moi truong 5,3 2,9 0 0 0
11 | CP Gido duc Mam non 6,8 5,2 6,6 9,3 0
Toan truwong 5,9 4.8 11,0 4,1 3.5

Bang 8.3. Pdi sanh thoi gian tot nghiép trung binh giira cac nganh dao tao ciia truwong

Thaoi gian t6t nghiép trung binh

STT Chuyén nganh Nam Nam Nam | Nam | Nam
2020 2021 2022 2023 2024
1 DH Tiéng Viét va van hoa VN 4,02 4,08 4,03 4,11 4,0
2 DPH Ngbn ngit Anh 4,07 4.04 4,0 4,16 4,0
3 DH Tai chinh — Ngan hang 4,0 4,04 4,0 4,04 4,0
4 | PH K¢ toan 4,07 4,05 4,0 4,0 4,0
5 PH QTKD 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
6 DPH Cong nghé thong tin 4,05 4,03 4.0 4,03 4,0
7 DPH Nuoi tréng thuy san 4,02 4,02 4,07 4,0 4,0
8 DPH Bao v¢ thuc vat 4,04 - - - 4,0
9 PH Chan nudi 4,0 - - - 4,0
10 | BH Khoa hoc moéi truong - 4,0 4,0 - -
11 | CP Gido duc Mam non 3,01 3,0 3,03 3,0 3,02

Nha truong, Khoa va BM ciing ghi nhan cac nguyén nhan anh huong dén viéc thoi hoc

ctia SV nhu: ty y nghi hoc, chuyén trudong, chuyén nganh, du hoc, hoan canh kinh té gia dinh

hozc anh hudng boi viée 1am thém dan dén KQHT yéu kém, budc phai thoi hoc. Nhitng trudng

hop nay déu dugc theo ddi sat sao dé c6 hudng hd tro kip thoi.
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Bang 8.4. Thong ké vé nguyén nhan SV bé hoc nim hoc 2023-2024

THONG KE SO LUQNG SINH VIEN BUOC THOI HOC THEO NGANH
NAM HOQC 2023-2024

Ly do nghi hoc
Ban Hoan Khong | O nha
Khoa dao . a7 & . i i . ' itai| 2
T, Nganh TV e B epgnl 21 B by | | kg [PRUDOR| phw Tk pgpe
ao nghi ; nganh - |budn | hoc | .. . N véi | giop | dal
gia trudng | | . 2 |1am | gia | hin . .
hoc inh hoc ban | nghe inh nganh | gia | hoc
hoc | dinh

1 CNTT |CNTT 23 23

2 Ngon ngir Anh 4 3 1
| 3 | Supham |Swpham Héa 1

4 Tiéng Viét & VAVN 3
| 6 | Ké toan 1 1 1[15] 1 19
| 7| Kt |Quin tri kinh doanh 1 1 3 5

g Tai chinh ngin hiang 1 1

9 . Nuéi tréng thuy sin 6 1 3 10
| X [Bioveé thye vit 7 1
|| aghitp ao vé thwe va

Chin nuoi - Tha v
Cong 44 0 5 2 0 0 1126 1 0 0 0 79

Pé han ché ty 1é thoi hoc: Nha trudng t6 chitc cac hoi nghi, hoi thao CVHT, ddi thoai
gitta SV v6i 1anh dao trudng dinh ky hang nim dé cac GV, nha quan Iy gido duc va SV trao
d6i, thao luan, dé xuat giai phap cai tién nang cao chat luong dao tao [H8.08.01.13]. Ngoai
ra, Trudng cling di trién khai nhiéu chinh sach cu thé dé hd trg NH c6 hoan canh kho khin
nhu hd trg vay von, cap hoc bong cho SV nghéo vuot khé [H8.08.01.14].

Pé nang cao ty 18 tot nghiép cua SV: Truong thuc hién canh bao hoc vy dé thuc day SV
chuyén can hoc tap [HS8.08.01.15], to chirc hoc ky hé gitp SV hoc cai thién diém
[H8.08.01.16], to chirc nhiéu dot xét tét nghiép cho SV nham dam bao cac SV du diéu kién
duogc tot nghiép ding hang [H8.08.01.17].

Ngoai ra, Nha trudong va Khoa KT&L dinh ky t6 chirc cac budi hop chuyén mén, t6 chirc
tong két khoa dé trao doi, thao luan, phan tich tinh hinh théi hoc, t6t nghiép ciia SV nganh
QTKD [H8.08.01.18].

b) Piém manh

- Céc chi s ddu ra nhu ty 1& tot nghiép ding han, ty 1& thoi hoc va thoi gian tot nghiép
trung binh dugc theo doi thuong xuyén thong qua hé théng dir liéu noi bo hién dai, bao gém
phan mém quan 1y dao tao va hé thong HEMIS. Viéc cip nhat thong tin hoc tap kip thoi hd
trg hiéu qua cong tic quan 1y va cai tién chuwong trinh, dong thoi cho phép so sanh, danh gia
chat lugng véi cac co sd dao tao trong dong.

- Cong tac phan cong nhiém vu gitra cac don vi dugc thuc hién cu thé va d@)ng bo, dam

bao sy phdi hop hiéu qua trong trién khai hoat dong dio tao. Bén canh d6, hoat dong ddi sanh
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chat lugng dugc t6 chic dinh ky gitra cac nganh va véi cac co sé gido duc khac, cling voi cac
ho6i nghi, hoi thao chuyén mén duoc td chirc hang nam, gbp phan thac ddy cai tién chuong
trinh, nang cao ty 1 tot nghiép va giam thiéu SV théi hoc, dap ung yéu cau thyc tién va thi
truong lao dong.

c) Diém ton tai

Trudng DPHBL di duy tri to chite cac hoi thao, hoi nghi dinh ky nhw mot phan trong quy
trinh cai tién chat luong, tuy nhién cic hoat dong ndy van chua tap trung dé xuat cac giai phap
cu thé nham cai thién céac chi s6 dau ra cdt 161 nhu ty 1€ tbt nghiép, ty 1€ thoi hoc va thoi gian

t6t nghiép trung binh, chua phén tich nguyén nhan va khuyén nghi chinh sach trong noi dung

hdi thao.
d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
Don vi, nguoi thuc hign
TT | Muc tiéu Noi dung 22 hoac Ghi chu
thuce hién 3
: ; hoan
thanh
1 | Khac phuc | T6 chic khao sat va Phong Thang
diém ton | phan tich nguyén nhan | QLDT&CTSV | 09/2025
tai SV thoi hoc, kéo dai
thoi gian dao tao
Cai tién noi dung héi | Ban Gidm hi€u, | Namhoc | Panh gia hiéu
nghi, hdi thio theo Phong 2025-2026 |qua sau mdi hoi
hudng tap trung phan | QLDT&CTSV, nghi, hoi thao
tich chi s6 dau ra va dé cac Khoa
xut giai phap cu thé
Duy tri va cap nhat h¢ Phong Dinh ky hang
théng co so dir liéu dao | QLDT&CTSV nim
tao trén phin mém
quan ly ndi bg, tich hop
) P}lét huy V(')"i canh bao hoc vu , ,
diém manh | Ti€p tuc thuc hién doi Phong Dinh ky hang[Phuyc vu cai tién
sanh chit luong gitta | DBCL&TT, nim CTDT
cac nganh trong truong Khoa
va voi cac trudng cung
khu vuc
d) TG

TDG ti€u chi Pat (P)/Khong dat (K): Dat

8.2. Tiéu chi 8.2. Ty I¢ vigc lam bao gom cd tw tao viéc lam, khéi nghiép va hoc ning

cao trinh dé ciia NH dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.
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a) Mo ta hién trang

Nha treong nhan thic rd tAm quan trong cua viée xac 1ap, giam sat va doi sanh ty 16
viéc lam ctia NH sau khi tot nghi¢p, bao gém viéc lam chinh thuc, tu tao viéc lam, khoi
nghiép va hoc ning cao trinh d6. Pay 1 cin cr quan trong dé danh gia hiéu qua dao tao va
thuc hién cai tién chat luong mot cach kip thoi, phu hop véi yéu cau ctua Quy ché PBCL
GDPH. Cu thé:

- Theo Khoan 1, Piéu 14 cta Quy ché PBCL [H8.08.02.01], ty 1¢ NH c¢6 viéc 1am sau
1 nam t6t nghiép 1a chi s6 quan trong, dwgc nha trudng xac 14p 1am tiéu chi danh gia két qua
dau ra cia CTPT. Muyc tiéu ctia viéc nay nham dam bao CTPT khong chi dap tng CPR vé
kién thtc, k¥ ning ma con phu hop véi nhu ciu thuc té cua thi truong lao dong va xa hoi.
Ngoai ra con dap (g cac yéu cau vé PBCL gido duc, dic biét vé két qua dau ra ciia NH.

- Nha truong da phan cong trach nhiém cuy thé cho cac don vi chuyén mon trong viéc
xay dyng, quan 1y va khai thac co sé dit lidu vé viéc lam ctia NH. Cu thé:

+ Phong Khéi nghiép, Doi mai sang tao va tu van viéc lam chiju trach nhiém xay dung
co sé dit lidu vé viéc lam, tuyén dung va cong b thong tin lién quan dén tinh trang viéc lam
sau t6t nghiép [H8.08.02.02].

+ Phong DPBCL&TT cung Khoa KT&L hd tro thu thap, xu 1y dir liéu va phan tich céac
chi s6 vé viéc 1am. Bén canh do, Phong BPBCL&TT da thuc hién phan cong nhiém vu cu thé
cho ting ca nhan phu trach cong tac thu thap dit 1i¢u viéc lam, ddm bao tinh hé théng va minh
bach trong qua trinh trién khai. [H8.08.02.03], [H8.08.02.04].

- Pé thu thap dit liéu chinh xac va kip thoi, nha truong t6 chirc khao sat dinh ky hang
nam nham thu thap thong tin vé thyc trang viéc lam ciia SV sau tot nghiép trong vong 1 nam,
bao gém ty 1€ ¢6 viéc lam, ty 1€ c6 viéc lam phu hop véi chuyén nganh dao tao, mirc thu nhap
binh quan va muc d6 ap dung kién thirc, k¥ ning duoc dio tao vao cong viée. Két qua khao
sat dugc tong hop va bao céo theo ké hoach di duogc phé duyét [H8.08.02.05], [H8.08.02.06].

Bang 8.5. Két qua khao sat tinh trang viéc 1am ciia SV tét nghiép 2020-2024

A Ty 1€ SV tra
) Til¢ co viée 167 ¢6 4 dun
Tilg SV bt | lam lién 120aP CUNE | 1hy nhap
« S ‘e kién thwre, ky in
Nam nghiép co quan voi - (Tri¢u
A " nang dugc A ,
viéc lam chuyén 3 \ dong/thang)
3 dao tao vao
nganh A a
cong viéc
2020 79,3 78,3 95,2 7,3
2021 95,2 65,0 85,0 6,6
2022 96,2 76,0 78,2 6,7
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2023 92,6 84 88,0 5,8
2024 97,1 94,1 94,1 9,0
- Thong tin vé tinh trang viéc lam ctia NH dugc luu trit tap trung trén hé thong may tinh,

Google Drive ctia Phong DPBCL&TT va phan mém quén 1y bao céo viée 1am cia B GD&DT
(https://svtn.moet.gov.vn/), cung v6i co s& dir 1iéu ctia Khoa KT&L [H8.08.02.07]. Vigc luu
trit trén cac hé thdng nay dam bao tinh déng bd, minh bach va d& dang cho viéc truy xuét,
phan tich dir liéu phuc vu giam sat va cai tién chat luong.

- Dua trén co s¢ dir liéu duoc xay dung, Phong PBCL&TT dinh ky thuc hién ddi sanh
ty 16 c6 viéc lam cua NH gifta cic ndm va so sanh vé6i cac tiéu chuén, chi tiéu da dé ra. Qua
d6, phan tich cac yéu té anh hudong dén ty 18 viéc lam, tir d6 dé xuat cac giai phéap cai tién
nham nang cao chat lugng dao tao. Két qua dugc tong hop va bao cdo trong bao cdo ddi sanh
chat lugng gido duc hang nim [HS.08.02.08], [H8.08.02.09].

Bang 8.6. Pdi sanh ty 18 SV tot nghiép co6 viéc 1am tir 2020-2024

TT Nganh dao tao 2020 2021 2022 2023 2024
1 QTKD 79,3 95,2 96,2 92,6 97,1
2 | Kétoan 84,3 93,0 91,9 90,0 95,2
3 Tai chinh ngan hang 85,3 78,6 91,3 95,8 100
4 | Gido duc Mam non 90,6 94,7 97,1 08.7 100
5 | Nubi trong thuy san 85,7 90,0 97,7 98,4 98,4
6 Cong ngh¢ thong tin 80,0 86,7 93,5 92,3 97,6
7 | Ngobn ngit Anh 87,5 94,1 100 97,3 92,9
8 | Tiéng Viét va van hoa VN 74,3 92,6 79,5 86,2 77,8

Téng cong 85,3 91,2 92,9 94,0 97,0

- Pé nang cao ti 18 c6 viéc 1am ciia SV, Nha trudng phdi hop véi cac Khoa to chirc ngay
hoi viée 1am va két ndi doanh nghiép [H8.08.02.10]. Hoat dong nay khong chi tao diéu kién
cho SV tim kiém viéc lam dung chuyén nganh ma con 1a co sé dé nha truong dinh hudng
chién luoc dao tao phi hop v6i nhu cau xa hoi, dong thoi ting cuong quan hé hop tac véi cac
co quan, doanh nghiép.

- Bén canh d6, nha trudng ky két hop tac voi cac doanh nghiép nham gitp SV tim kiém
noi thuc tap tot nghiép va gidi thiéu viéc 1am cho SV sau khi tot nghiép [H8.08.02.11].

- Song song v&i cac hoat ddng trén, nha truong va cac khoa da xay dung céc chinh sach,
ké hoach cu thé nhim nang cao ty 1€ co vi¢c lam ctia NH theo ting giai doan. Trong ké hoach
cong tac SV hang nam [H8.08.02.12], nha truong dé ra cac muc tiéu cy thé vé ty 1¢ viéc lam
sau 1 nim tot nghiép, bao gém viéc 1am ding nganh dao tao, di kém voi cic giai phap va
nhiém vu thuc hién chi tiét. Phong Khoi nghiép, d6i méi sang tao va tu van viéc 1am cling
trién khai céac bién phap hé tro khoi nghiép, nhu tao méi trudng thuan loi, hd tro ngu@)n von,
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hoan thién co ché, chinh sach va phan cong phdi hop thuc hién nham nang cao hiéu qua khai
nghi¢p ctia SV [H8.08.02.13].

b) Piém manh

- Phan cong trach nhiém ro rang va chuyén mon hoa: Nha truong da phan cong céc
phong ban va khoa cu thé dam nhén vai trd xay dung co sé dir liéu, thu thap va xu 1y thong
tin viéc 1am, tir d6 tao thanh mot hé thdng quan 1y dit liéu chit ché. Su phdi hop gitta phong
Khoi nghiép, d6i méi sang tao va tu van viéc lam, Phong PBCL&TT va Khoa KT&L gitp
tang tinh chinh xac va dg tin cay cua s liéu.

- Thu thap dit liéu chinh x4c va kip thdi: Nha truong to chirc khao sat hang nam dé cap
nhat thong tin viéc lam cua SV, bao gém ty 1€ ¢6 viéc lam, murc thu nhap, thoi gian tim viée
va sy phil hop cong viéc voi nganh dao tao. Dit liéu duoc luu trit tap trung, dong bo trén cac
hé thong quan 1y dio tao nodi bo va hé théng ciia Bo GD&DT, dam bao tinh minh bach va
thudn tién trong truy xuét.

- Pdi sanh va phan tich dir 1iéu hi¢u qua: Viéc dinh ky ddi sanh ty 1€ viéc lam gitra cac
nam giup nha truong nhan dién dugc xu huéng va bién dong, tir d6 kip thoi diéu chinh CTDT.

- Hoat dong ho trg viéc 1am va khoi nghiép da dang: T chuc ngay hoi viéc lam va cac
hoat dong két ndi doanh nghi¢p tao co hdi viéc lam truc tiép cho SV. Cac chinh sach hd trg
khoi nghiép duoc trién khai v6i cac chuong trinh hd trg ngudn vén, dao tao k¥ nang va moi
truong thuan loi, gop phan nang cao ty 18 SV tu tao viéc lam va khoi nghiép.

c) Diém ton tai

- Mac du nha truong c6 thyc hién ddi sanh ty 1€ SV ¢6 viéc lam gitra cac nganh, va doi
sanh ngoai cap truong. Tuy nhién, & cip d6 CTPT chua thuc hién ddi sanh ngoai véi cac

truong c6 cung nganh dao tao.

d) Ké hoach hanh dong
Thoi gian
oA ns Pon vi, ngudi | thuc hién .
TT | Muc tiéu NoOi dung thue hién hoiic hoan Ghi chu
thanh
Thyc hién d6i sanh ngoai Phon
Khac phuc [ty 1¢ SV tot nghi¢p nganh g Quy 3 hang
1 A e, . .| DPBCL&TT, <
diém ton tai |QTKD voi cac truong céd nam
. . \ Khoa KT&L
cung nganh dao tao
Day manh t0 chic cac| Phong Khoi
) Phat huy [ho1 viéc lam va hoat dong| nghiép, d6i méi | Quy 2 hang
diém manh ho trg SV khaoi nghiép, sépg tao va tu nam
taing cuong lién két voi| van viéc lam
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doanh  nghi€p, vién

nghién ctru.

Dinh ky so sanh ty 1€ viéc
lam gitta cdc ndm, phan

Phong Khoi
nghi¢p, doi moi

tich nguyén nhan bién| sdngtao vatu | Quy 3 hang
dong va dua ra dé xuat| van viéc lam, nam
cai tién. Phong

DBCL&TT
Thiét 1ap mang ludi d61| Phong Khoi
; h nghiép chién|nghiép, doi méi ‘
tac doein nghiép chién|nghiép, do mé Thuomg
lugc ho tro dao tao va| sang tao va tu A

z xuyén

van viéc lam,
Khoa KT&L

cung cip thong tin phan
hoi chat luong.

d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

8.3. Tiéu chi 8.3. Hoat dong NCKH va sin pham sdng tao, sdng ché ciia NH, GV va
NCV dwoe xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

a) Mo ta hién trang

Viéc xéac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién hoat dong NCKH san pham sang tao, sang
ché cua NH va GV dugc quy dinh trong quy ché PBCL cua Trudng [H8.08.03.01].

Bén canh d6, Nha truong da phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi chuyén moén
trong viéc xac lap, giam sat va ddi sanh hoat dong nghién ctru khoa hoc, san phém sang tao,
sang ché ciia NH va GV. Cu thé:

- Phong QLKH&QHDN va Khoa KT&Lthuc hi¢n xac 1ap, gidm sat hoat dong NCKH
cua NH va GV [HS8.08.03.02].

- Phong Khai nghiép, Poi méi sang tao va Tu van viéc lam phdi hop véi Khoa thyc hién
xac 1ap, gidm sat hoat dong sang tao, sang ché [H8.08.03.03].

- Phong PBCL&TT phéi hop véi Khoa thuc hién dbi sanh dé cai tién hoat dong nghién
ctru khoa hoc, sang tao, sang ché cia NH va GV [H8.08.03.04], [H8.08.03.05].

Ngoai ra, Trudong con ban hanh cic van ban diéu chinh hoat dong chuyén mon nham cu
thé hoa co ché trién khai nhu sau:

Bang 8.7. Cac vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH

STT Ma MC Tén MC S6, ngay ban hanh Noi ban hanh
186/Qb-bHBL
Quy ché hoat | ngay 09/5/2018; .
1 H8.08.03.06 dong KH-CN | 375/QD-DHBL Truong PHBL
ngay 20/07/2023

170



438/Qb-bHBL

Quy dinh hoat ngay 10/09/2025;
dong sang kién | 1686/QD-UBND
ngay 24/09/2024

Truong DHBL,
Uy ban nhan dan
tinh Bac Liéu

2 H8&.08.03.07

Quy dinh hoat
L IR O 1 608/QD-DHBL ‘
3 HS8.08.03.08 fllféng sO hiru tri ngay 10/12/2018 Truong PHBL
4 | H8.08.0300 | Qudinhliém ) 66/QD-DHBL ngay | . o pypr

chinh hoc thuat | 24/01/2024
Céc hoat dong nay dugc trién khai phu hgp vo1 Chién luge khoa hoc va cong nghé giai

doan 2021-2025 cua Nha truong [H8.08.03.11] va viéc giam sat va danh gié cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc, sdng tao cua GV duogc trién khai dua trén hé théng chi s6 danh gia hi¢u
suat (KPIs) ciia Nha truong, trong d6 GV cac Khoa c6 trach nhiém thyc hién va bao cdo theo
quy dinh [H8.08.03.10]. Ngoai ra, hé théng HEMIS cua B6 GD&DT [H8.08.03.12], gitip theo
doi, giam sat va khai thac dit liéu nghién ctru, dao tao mdt cach hi¢u qua. Hé théng nay la
cong cu hd tro dac luc trong viée thu thap dir lidu, ddnh gia chat lugng va dua ra cac quyét
dinh quan 1y mang tinh cai tién lién tuc, gop phan phét trién bén viing hoat dong dio tao va
nghién ctru tai don vi.

Héng nam, Phong QLKH&QHDN xay dung va ban hanh ké hoach td chirc thuc hién céc
dé tai NCKH cép truong, tao dicu kién dé GV, SV va NCV dang ky thuc hién dé tai va nghiém
thu két qua theo dung tién d6. Cac quy trinh huéng din thuc hién rd rang tir giai doan thong
bao dé xuat dé tai NCKH cap co sd, thong bao xay dung thuyét minh dé tai khoa hoc va cong
nghé cép co so duoc tuyén chon thuc hién; lich bao vé dé cuong; quyét dinh danh muc phé
duyét dé tai; cong bd danh muc dé& tai NCKH cép co s& dugc tuyén chon thuc hién
[H8.08.03.19]. Ngoai nhitng dé tai NCKH thi GV BM QTKD tham gia viét gido trinh, cac bai
bao dugc diang trén céc tap chi trong va ngoai nude dugce ting 1én dang ké trong nhitng nim
hoc qua.

Bang 8.8. Thong ké so lwong cac cong trinh hoat dong nghién ciru khoa hoc

Nam Nam Nam Nam Nam
STT Noi dung 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
1 Nghién ctru khoa hoc - 1 - - 1(SV)
2 Gido trinh - - - - 1
3 Tap chi KH nudc ngoai - 1 1 | 2
4 Tap chi KH trong nudc 2 6 10 8 14
5 Sang kién - 1 1 1 -
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BM di tich cuc tham gia x4y dung va trién khai cac dé tai nghién ctru c6 dinh hudéng vao
cac linh vuc nhu: quan tri chién lugc, khai nghiép, quan tri nhan sy, marketing s, quan 1y
chudi cung tng... pht hop véi dic tha ving Pong bang song Ciru Long. GV va SV nganh
QTKD déu c6 dé tai nghién ctru duoc diang ky va nghiém thu, c6 san phdm cong bd, tham gia
hoi thao, hodc chuyén giao cho doanh nghiép/dia phuong tng dung. Két qua nghién ciru dugc
téng hop vao co s& dit liéu khoa hoc cua timg Khoa, 1am cin ¢t cho viéc ddi sanh chét luong
gitta cac Khoa. Hoat dong ddi sanh nay dugc thyc hi¢n theo dinh ky mdi nim hoc
[H8.08.03.13], nham nhan dién cac diém manh, diém tdn tai, tir d6 dé xudt bién phap cai tién
pht hop vé ndi dung, phuong phéap va dinh huéng NCKH [H8.08.03.14]. Ngoai ra, cac két qua
thdng ké qua cac nim dugc tong hop va phan anh trong Bao cao Tong két ndm hoc va phuong
hudng hoat dong cua khoa [H8.08.03.15], lam can cr quan trong dé hoach dinh chién lugc
phat trién khoa hoc — cong nghé va dao tao cua Khoa va Trudng theo huéng chuan héa va hoi
nhap.

Bang 8.9. Poi sanh s6 lwong cong bd khoa hoc giira cic nganh nim hoc 2023-2024

S6 bai diin
Tap chi, Tap chi,
STT Nganh NCKH G‘iz'lo ky y’éu ky yéu Sa:l?g
trinh nuagc trong kién
ngoai nwoc
1 |Kétoén 02 00 00 16 01
2 | QTKD 01(SV) 01 02 14 00
3 | Tai chinh ngan hang 0 01 01 06 00

BM ciing phéi hop voi Phong Khai nghiép, Doi méi sang tao va Tu van viéc lam dé to
chtrc cac hoat dong hd trg NH nhu: cac cudc thi khai nghiép, toa dam dinh hudng nghé nghiép,
két ndi véi doanh nghiép va cd van hoc thuét, giup SV tiép can thuc té va phat trién ¥ tudng
sang tao mang tinh Gmg dung cao. Trong nhitng nim hoc qua, s6 lwong NH tham gia cudc thi
Khoi nghiép — Doi méi sang tao cia BM QTKD ting 1én dang ké va dugc danh gia cao vé chat
luong cua dé tai duoc thé hién qua két qua cac cudc thi [H8.08.03.20].

Bing 8.10. Danh sich SV nganh QTKD tham gia cudc thi Khéi nghiép, DPoi
mai sang tao nam hoc 2023-2024, nam hoc 2024-2025

Stt | Ho va tén | Tén deé tai | Két qua
Nam hoc 2023-2024
Tran Qudc Duy Mo hinh xay dung khu du lich canh| Giai nhat
1 Trdn Thi Minh Tran dq(k)ng mu(*)i.]ABALI tai huyén BDong Hai
tinh Bac Liéu.
Nam hoc 2024-2025
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Tran Qudc Duy Stra hat bang M2T Giai nhat
2 Tran Thi Minh Tran

Tiéu Khai Minh

o A Y tl\IO'IlquhO’l Apgh~1¢p cua SV voi Giai khuyén
3 T6 Ta Quyén mo hinh sdn xuat nir trang bac tai .
, A khich
tinh Bac Liéu.

4 Tran Ngoc Bao Trong rau hitu co Vong Ban két

Ngoai ra, do1 ngli GV BM tich cuc tham gia cac hdi thao khoa hoc hoi nghi, CTDT vé
nghién ctru, chuyén doi sb va so hitu tri tué, gop phan nang cao nang lyc va lan toa tinh than
d6i méi sang tao trong hoat dong giang day va hoc thuat [H8.08.03.18].

Thong qua hé thong khao sat sy hai 1ong NH va danh gia ctia doanh nghiép ddi voi CTDT
va san pham nghién ciru, BM QTKD c¢6 co so thuc tién dé diéu chinh phuong phap giang day,
dinh hudng nghién ctru, va cap nhat CTDT phu hgp hon véi nhu cau x3 hoi [H8.08.03.16],
[H8.08.03.17].

b) Piém manh

- Hoat dong NCKH va ddi mai sang tao cua BM QTKD dugc xac 1ap 10 rang va trién
khai c6 hé thong, phu hop voi dinh hudng Gng dung gin véi nhu cau thuc tién cua doanh
nghiép va phat trién kinh té ving Pong bang séng Ciru Long. Diéu nay thé hién qua viéc lya
chon cac chii dé nghién ctru sat thuc, ¢6 tinh Gtng dung cao va lién két chat ché véi boi canh
dia phuong.

- Poi ngit GV va NH tich cuc tham gia cac hoat dong nghién ctru, cong bd va chuyén
giao két qua nghién ctru, voi nhiéu dé tai duoc nghiém thu, tham gia hoi thao khoa hoc, va co
san pham duoc tmg dung thuc té tai doanh nghiép hoic dia phuong. Qua d6 gép phan thic
day tinh than hoc thuat, nang cao chét lugng dao tao va gan két gitta nha trudng véi cong
dong.

- Cong tac giam sat, danh gia va cai tién hoat dong nghién ctru duoc thuc hién thuong
xuyén, thong qua hé théng chi s6 danh gia hi¢u suat cong viéc (KPIs), co s¢ dit liéu ndi1 bd va
hoat dong dbi sanh dinh ky giira cac BM. Cach tiép can nay gitip BM kip thoi nhan dién diém
manh, diém han ché va dua ra giai phap cai tién phu hop, ning cao chat luong hoat dong
NCKH theo huéng bén virng.

c) Piém ton tai

Mic du hoat dong NCKH trong nha trudng di c6 nén tang tét, song sb luong dé tai
NCKH ciia GV va SV van con han ché. Pong thoi, diéu nay ciing cho thay tiém ning nghién

ctru cua doi ngili can b giang day va SV chua duoc phat huy hi€u qua, ca vé chiéu sau chuyén
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mon lan kha nang tao ra cac san pham khoa hoc cé gia tri.

d) Ké hoach hanh déng
Thoi gian
on ns Ponvi, nguoi| thuc hién .o
TT Muc tiéu Noi dung thue hién hoic hoan Ghi chu
thanh
Khéc phuc Nang cao sO luong Vé} Phong Nhitng dé tai co
1 didm ton chat lugng dé tailQLKH&QHDN,| Nam 2025 - | ung dung cao
: nghién curu BM QTKD, GV 2026
tai . X s
phu trach dé tai
Tiép tuc duy tri, mo Dép ing nhu
rong chu dé nghién cau cua dia
ctu theo hudng ung BM QTKD, GV,|Theo ké hoach|  phuong
dung gan véi doanhinhom nghién ctryl hang nim
nghiép va phat trién
dia phuong
Nang cao hiéu qud Ung dung cong
giam sat, ddi sanh hoat nghé s6 vao theo
Phat huy dong .nAghién cfn} théng Khoa KT&L, Quy TV/2025 doi KPIs
2 .2 qua viéc cap nhatcosé| BM QTKD
diém manh [ .. ; . L. X
dir liéu va cai tién
KPIs.
Ting cudng gan két Long ghép véi
voi  Phong  Khéi  Phong Khoi HP khoi nghiép
nghiég — 1?& Ené‘i sang ng’hiép, d(;)i‘m(')ri Dinh k§ hang
tao d€ md rong ho‘at sang tao va tu nim
dong cho SV, tao di€u van viéc lam,
kién phat trién y tuong BM QTKD
sang tao.
d) TbG

TDG ti€u chi Pat (D)/Khong dat (K): Dat

8.4. Tiéu chi 8.4. Dit liu vé mirc dp NH dat CPR ciia CTPT dwoc xdc lip va gidm sdt
dé cdi tién chit lwong.

a) Mo ta hién trang

Nha truong nhan thac 1 tam quan trong cua viéc xac 1ap va gidm sat dir liéu vé muc
do NH dat CPR cua CTDT nhim phuc vu cong tac cai tién chét luong dao tao mot cach lién
tuc va hi¢u qua. Cu thé:

- Cin ct vao Khoan 4 Piéu 13 ctua Quy ché DBCL [H8.08.04.01], nha trudng da thiét
1ap hé thong 1ap ké hoach dam bao NH dat CBR, dong thoi dinh ky ra soat va cai tién cac
phuong phép danh gid dé dam bao tinh chinh xac, tin cdy va cong bang trong két qua danh
gia NH, hudng t61 viéc hoan thanh CDR cua CTDT.
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- Viéc xac lap dir li€u dugc thyc hién thong qua sy phan cong trach nhiém 10 rang gitta
cac don vi chuyén mén. Phong QLDT&CTSV chiu trach nhi€ém xay dung céc chién luge
nang cao chat lugng dao tao va phat trién CTDT, trong do dac biét chu trong dén muc do dat
CDR cua NH [H8.08.04.02]. Bong thoi, Phong PBCL&TT phéi hop cuing Khoa KT&L chiu
trach nhiém thu thap, xtr Iy va phan tich dir liu lién quan dén mtrc 36 NH dat CPR, tao co
s& dir liéu minh bach va dr:iy du dé phuc vu gidm sat va cai tién chét luong [H8.08.02.03],
[H8.08.02.04].

- Ngoai ra, hoat dong CVHT dugc quy dinh rd rang [H08.08.04.05], qua d6 cac ¢ van
xay dung ké hoach hoat dong hang ndm nham theo ddi sat sao qua trinh rén luyén va hoc tap
ctia SV. Viéc giam sat nay giup nhic nhé va tu van cho SV xay dung ké hoach hoc tap hop
1y dé hoan thanh chuong trinh dung thoi han va dat CBR.

- Cong tac danh gia KQHT ciing duoc diéu chinh chit ché thong qua Quy ché dao tao
[H08.08.04.06] va Quy dinh thi két thuc HP [H08.08.04.07], trong d6 viéc cong nhan tot
nghiép chi dugc thuc hién khi NH da dat CDR. Dé thi két thuc HP dugc xdy dung nham danh
gia ding muc do dat CDR cua tung HP va phan loai KQHT SV mét cach khach quan.

- Qua trinh gidm sat khong chi dua vao KQHT ma con moé rong qua cac khdo sat cac
BLQ [H08.08.04.08]. Nha trudng tién hanh khao sat NH, nha tuyén dung va cac dbi tugng
lién quan dé thu thap y kién vé chat luong nganh dio tao, mic d6 phit hgp cia CBR va CTDT
v&i nhu cau thue té.

- Khoa c6 trach nhiém téng hop céc dit liéu nay cung voi KQHT, xép loai rén luyén,
canh bao hoc vu va xét t6t nghiép hang nam [H08.08.04.09] dé giam sat lién tuc mirc d6 hoan
thanh CBR ctia NH. Két qua khao sat SV cubi khoa vé chat luong khéa hoc [H08.08.04.10]
cling dugc st dung lam can ctr danh gia mac do phu hop va hiéu qua cua CBR trong CTDT.

Bang 8.11. Két qua khao sat SV cudi khéa vé mirc d9 dat CDR

Tiéu chi 2025 2024 | 2023 | 2022 | 2021
Khoa hoc cung cap cho anh/chi nhiing
kién thirc can thiét vé chuyén mon va 77,5 84,6 90,9 93,8 93,5

nghi¢p vu nghé nghiép

Khoa hoc gitp anh/chi phat trién nhiing
ky nang mém, k¥ nang tu duy sang tao, 75,0 84,6 91,2 96,9 93,5
kha nang tu hoc, tu nghién clru.

Khoa hoc gitp anh/chi ndng cao nang

S o 75,0 79,5 94,1 93,8 90,3
lyc ngoai ngfr, tin hoc

Khoa hoc gitp anh/chi phat tr’ién, nang
cao dao durc, nhan céch, 161 song, tinh 75,0 87,2 97,1 96,9 96,8
than trach nhi€ém, y thuc ky luat...
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Ghi chu: Nam 2024, 2025 thang do 5 muc. Nam 2021, 2022, 2023 thang do 4 muc.

Bang 8.12. Tinh hinh viéc Iam ciia SV t6t nghiép nim 2020-2024

s aA o en Ty 1€ SV tra
] Ti 1€ co viée 1o c()'é dun
TilgSVtot | lamlien | i 0 2P CURE |y nnap
- S ‘e kién thiwre, ky on "
Nam nghiép co quan voi g (Tri¢u
A 1 n nang dugc A .
viéc lam chuyén R | dong/thang)
. dao tao vao
nganh A
cong viéc
2020 79,3 78,3 95,2 7,3
2021 95,2 65,0 85,0 6,6
2022 96,2 76,0 78,2 6,7
2023 92,6 84 88,0 5,8
2024 97,1 94,1 94,1 9,0

- Cudi cung, trong ké hoach hoat dong dao tao va cong tac SV hang nam [H8.08.04.11],
nha truong thuc hién viéc tao lap va quan ly hé théng dir liéu lién quan dén KQHT, Xép loai
rén luyén, canh bao hoc vu va xét tét nghiép ciia NH. Viéc ndy nham dam bao cung cap thong
tin chinh xac, kip thoi va déy du phuc vu cho viéc gidm sat muc 4o dat CPR cia CTDT. Qua
do, dit liéu duoc sir dung 1am co s khach quan dé danh gia, phén tich va trién khai cac giai
phap cai tién chét lugng dao tao, dam bao dép trng cac yéu cAu cua tiéu chi kiém dinh vé viéc
xac 1ap va giam sat muc do NH dat CDR.

b) Piém manh

- Nha truong da thiét 1ap hé thong lap ké hoach dam bao NH dat CBR, dong thoi dinh
ky 1a soat va cai tién cac phuong phap danh gia dé dam bao tinh chinh xéc, tin cdy va cong
bang.

- Co6 su phan cong trach nhiém rd rang gitra cac don vi chuyén mén nhu Phong
QLDT&CTSV, Phong DPBCL&TT, Khoa KT&L, dam bao quy trinh giam sat va xtr 1y dir licu
dugc minh bach va khoa hoc.

- Cac hoat dong danh gia KQHT duoc diéu chinh chit ch& theo quy dinh va c6 cong tac
khao sat, tong hop y kién NH, nha tuyén dung dé nang cao chat luong dao tao.

c) Piém ton tai

- Can nang cao hon nita sy phdi hop lién tuc giita cac don vi dé kip thoi xir Iy cac van

dé phét sinh, ddm bao dir li¢u minh bach va hi¢u qua.
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d) Ké hoach hanh dong

Thoi gian
‘n ne Pon vi, ngudi | thuc hién .
TT | Muc tiéu Noi dung thue hién hoic hoan Ghi chu
thanh
Kbie phue | oo ict che don vi wong . PP | gy
D) diémton | va phn hai dyl QUPTECTSV, | (om0
tai L yvap Khoa KT&L
, Dﬁy tri va nang cao h¢ Phong s
o | Phathuy g oo danh gig, khio saf DBCL&TT, | W 2hang
diém manh . : nam
NH, nha tuyén dung Khoa KT&L
d) TbG

TDG tiéu chi bBat (D)/Khong dat (K): Dat

8.5. Tiéu chi 8.5. Mirc dé hai long ciia cdc BLQ dwoc xdc lip, gidm sdt, doi sanh dé
cdi tién chit lirong.

a) Mo ta hién trang

Nha trudong xac 1ap hé thong thu thap, giam sat va dbi sanh mirc d6 hai 1ong cia cac
BLQ nhu NH, GV, cyu SV va don vi st dung lao dong, lam co s& dé danh gia va lién tuc cai
tién chét luong dao tao va cac hoat dong phuc vu.

- Nha truong da xay dung va trién khai quy ché PBCL [H8.08.05.01], trong d6 quy dinh
1 trach nhiém ciia Phong PBCL&TT trong viée to chirc khao sat, thu thap ¥ kién phan hoi
tur cac BLQ (NH, GV, don vi st dung lao dong, cuu SV, cong d@)ng) nham tao 1ap co s¢ dir
ligu BPBCL. Cac hoat dong nay tao co s¢ viing chic cho viéc theo ddi, danh gid va cai tién
chét luong ddo tao, dap tmg yéu cau kiém dinh.

- Quy dinh chirc nang, nhiém vu cia cac don vi lién quan nhu Phong QLDT&CTSV
[H8.08.05.02], Phong DPBCL&TT [H8.08.05.03], Khoa KT&L [H8.08.05.04], su phdi hop
chédt ché gitta cac phong, khoa tao diéu kién thuan loi cho viéc t6 chirc khao sat, thu thap dir
lidu va phén tich danh gia cac chi s6 vé muc do hai long va chat luong dao tao. Phong
DBCL&TT, QLDT&CTSYV chiu trach nhiém lap ké hoach va td chirc khao sat huéng dan
chuyén mén, giam sat, thu thap, phan tich va ddi sanh dir liéu. Khoa KT&L phdi hop trién
khai khao sat va phan hdi két qua phuc vu cai tién. Sy phdi hop chit ché giita cac don vi dam
bao hiéu qua trong danh gia mirc do hai long va chét luong dao tao.

- Truong di xay dung quy dinh riéng vé khao sat cac BLQ [H8.08.05.05], quy dinh rd
muc dich, yéu cau, hinh thirc, ndi dung, quy trinh, thu tuc va trach nhiém td chirc khao sat.

Céc ndi dung khao sat tip trung thu thap y kién phan hoi tir NH (vé giang day, CTDT, hd tro
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hoc tap, tuyén sinh), vién chirc, nguoi lao dong (vé chat luong hoat dong, nghién ctru khoa
hoc, PVCD), cuu SV va don vi st dung lao dong (vé kha ning thich tng, nhu ciu thuc tién).

- Theo Khoan 1 Piéu 14 cia Quy ché PBCL [H8.08.05.01], nha trudong xac 1ap hé thong
giam sat va dbi sanh dinh ky cac chi sb quan trong nhu ty 18 t6t nghiép, ty 18 thoi hoc, diém
trung binh t6t nghiép, ty 16 c6 viéc 1am ctia NH tt nghiép va mirc do hai 1ong cia cac BLQ
vé chét luong dao tao cac CTDT. Viéc dbi sanh duoc thuc hién héng nam theo ké hoach ddi
sanh chat lugng [H8.08.05.11], két qua duoc tong hop va bao cio [H8.08.05.12] dé 1am cin
ctr cho viée cai tién chét luong dao tao va céac hoat dong phuc vu khac.

- Nha truong to chirc Hoi nghi ddi thoai thudng nién véi SV, qua d6 ghi nhan y kién
phan hoi vé qua trinh hoc tap va rén luyén cta SV tai truong. Cac ¥ kién dugc ghi nhan thong
qua bién ban hoi nghi ddi thoai SV [H8.08.05.09] va duoc phan hoi kip thoi tir cac
phong/khoa, Ban Gidm hi¢u nham nang cao chat luong day va hoc.

- Dit liéu vé mirc do hai 1ong va cac chi s6 chét luong dugc luu trit va quan 1y trén co
so dir 1iéu nd1 bd cua cac phong, khoa [H8.08.05.10]. Viéc quan ly dir liéu khoa hoc, dﬁy du,
kip thoi tao diéu kién thuan loi cho cong tac giam sat va cai tién chat luong.

Bang 8.13. Mirc d9 hai long ciia SV vé hoat dong giang day

Nganh 2025 2024 2023 2022 2021
QTKD 93,4 93,4 91,9 95,3 96,5
K¢é toan 96,0 96,0 96,7 97,2 96,9
Tai chinh ngan hang 94,0 94,0 97,7 99,4 95,9
Cong nghé thong tin 95,6 95,6 95,4 94,9 95.4
Ngoén ngit Anh 93,1 93,1 95,7 97,1 96,5
Tiéng Viét va van hoa Viét
Nam 96,6 96,6 98,2 97,2 97,6
Nudi trong thuy san 93,5 93,5 96,3 96,9 96,3
Gi4o duc Mam non 98,2 98,2 97,9 97,5 98,4
Giéo duc Tiéu hoc 96,5 96,5 98,6 96,9 96,4

Bang 8.14. Mirc dd hai 1ong ciia SV vé hoat dong hd tro

Nganh 2025 2024 2023 2022 2021
QTKD 74,3 51,9 94,2 94,1 94,9
K¢é toan 82,9 55,1 96,0 96,2 95,5
Tai chinh ngan hang 86,1 543 89,7 97,8 96,7
Cong nghé thong tin 79,6 75,4 60,7 94,6 96,6
Ngoén ngit Anh 82,0 53,4 95,2 93,1 95,7
Tiéng Viét va vin hoa Viét
Nam 81,7 54,5 99,1 98,2 90,6
Nuoi tréng thuy san 86,3 50,3 94,3 95,0 94,0
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Giao duc Mam non

97,5

67,7

95,4

71,2

67,9

Gido duc Tiéu hoc

86,5

82,8

98,3

Ghi chu: Nam 2024, 2025 thang do 5 mwrc. Nam 2021, 2022, 2023 thang do 4 mutc.
Biang 8.15. Mirc dd hai long ciia SV vé khoa hoc

Nganh 2025 2024 2023 2022 2021
QTKD 70,0 87,2 97,1 96,9 83,9
Ké toan 89,4 84,3 98,2 100 89,1
Tai chinh ngan hang 80,8 75,0 100 88,9 95,8
Cong ngh¢ thong tin 78,9 84,0 95,2 100 94,7
Ngon ngir Anh 72,3 92,3 91,7 95,2 91,8
Tiéng Viét va van hoa Viét
Nam 86,2 92,9 100 96,9 84.6
Nudi trong thuy san 87,7 90,0 96,4 91,4 94.4
Gi4o duc Mam non 94,2 98,6 90,5 98,9

Ghi chu: Nam 2024, 2025 thang do 5 muec. Nam 2021, 2022, 2023 thang do 4 muc.

Bang 8.16. Mirc do hai long cia GV

Tiéu chi 2024 2023 2022 2021
Ché d6 chinh sach dai ngo 68,6 70,7 65,2 64,7
CSVC 46,0 42,7 32.8 62,74
Moi trudong lam viéce 74,9 58,4 61,9 82,4
Co hoi dao tag va thang tién 72,6 48,9 45,7 88,2
HO trg ctia cac don vi hanh chinh 83.2 59,9 56,1 66,7
Chién luoc phat trién ciia nha truong 81,0 57,8 52,3 84,3
Chét luong hoat dong dao tao 77,8 59,5 61,5 -
Chét luong hoat dong NCKH 67,6 474 42.4 -
Chat luong hoat dong PVCD 75,0 56,6 44,3

- Két qua d6i sanh chat luong [H8.08.05.12] va bao cao khao sat y kién cac BLQ duoc
st dung 1am co s¢ dé xay dung cc van ban chi dao, bién ban hop nham dé xuat va trién khai
cac giai phap nang cao mirc do hai long va chat luong dao tao. Pong thoi, cac ké hoach nim
hoc [H8.08.05.13] ciing thé hién 1d cac hoat dong nham nang cao sy hai 10ng cua cac BLQ,
vi du nhu t6 chie hoat dong ngoai khoa, ting cuong hop tac voi don vi str dung lao dong dé
lang nghe va phan héi cac yéu cau thyc tién.

b) Diém manh

- Nha truong da xay dung va trién khai quy ché DPBCL 16 rang, c6 quy dinh trach nhiém
cu thé cho cc phong ban lién quan trong viéc khao sat, thu thap y kién phan hoi tir cac BLQ.

- C6 hé thdng giam sat, ddi sanh dinh ky cac chi sd quan trong nhu ty 1& tét nghiép, ty
1¢ théi hoc, diém trung binh tbt nghiép, ty 1€ c6 viéc lam va muc dd hai long.

- Thuong xuyén td chirc hoi nghi ddi thoai voi SV dé ghi nhéan va xir 1y ¥ kién phan hi

kip thoi nham cai tién chat lugng dao tao.
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- Két qua khao sat va ddi sanh dugc sir dung lam co s xdy dung vin ban chi dao, trién
khai giai phap nang cao chat luong va sy hai long cua cac BLQ.

¢) Piém ton tai (néu c6)

- Mot s6 chi tiéu khao sat mirc do hai long cua cac BLQ chua dugc thuc hién ddi sanh
mot cach déy du va chi tiét, din dén han ché trong viéc phan tich sau vé chat lugng dau ra va

phan hdi thyc tién tir cac nhom dbi tuong.

d) Ké hoach hanh dong
Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung D‘:ﬁ;c‘l:‘lf;"‘" ltl'(::’cc 1111(1;1:1 Ghi chi
thanh

Khac phuc |Hoan thién va nang cao
1 diémton |hiéu qua doi sadnh céc chi
tai tiéu khao sat

Phong Quy 3/2025 —
DBCL&TT Quy 1/2026

Tiép tuc duy tri hé thong Phong
thu thap, gidm sat dinhf DBCL&TT, [Thuong xuyén
ky. Khoa KT&L

Phat huy |Sir dung két qua khao sat Phong

2 diém manh [lam co sé x4y dyng chinh| PBCL&TT,
sach cai tién chat luong. Phong Thuong xuyén
QLDT&CTSV,
Khoa KT&L
d) TbG

TDG tiéu chi Bat (D)/Khong dat (K): Dat

Két ludn vé Tiéu chudn 8:

CTDT nganh QTKD di trién khai hiéu qua hé thong theo ddi, giam sat va cai tién cac
chi s6 dau ra, bao gom ty 1¢ tot nghiép diing han, ty 1 thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung
binh. Dit liéu duoc cdp nhat thuong xuyén, tich hop trong hé théng quan 1y dao tao va
HEMIS, hd tro cong tac diéu hanh va ra quyét dinh cai tién. Bén canh do, ty 1& SV co viéc
lam sau tot nghi¢p luon duy tri & mirc cao, vuot chuin quy dinh, phan anh nang luc dao tao
sat v4i nhu cau thi truong lao dong. Cac hoat dong nghién ctiru khoa hoc, sang tao va khaoi
nghi¢p duogc trién khai dé)ng b, tao diéu kién dé GV va SV phat trién nang lyc hoc thuat va
mg dung. Ngoai ra, nha truong xdy dung hé thong khao sat, ddnh gid mirc d6 hai long cia
NH va cac BLQ mét cach bai ban, két hop v6i hoat dong ddi thoai dinh ky nham nang cao
chét luong phuc vu va dao tao.

Mic du da trién khai cac hoi nghi, hdi thao chuyén mon nham cai tién chat lugng dao
tao, tuy nhién ndi dung van con mang tinh tong hop, chua di sdu vao phan tich cac nguyén
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nhan cu thé cua chi sé dau ra nhu ty 1€ thoi hoc hoac viéc lam chua phu hop chuyén nganh,
va chua dua ra cac giai phap cu thé cho timg van dé. Viéc d6i sanh két qua dau ra & cip do
CTDT voi céc co s ¢o cung nganh dao tao chua duge thyc hién thuong xuyén, lam han ché
kha nang so sanh va dinh hudng cai tién theo chudn khu vuc. Bén canh do, sb luong dé tai
NCKH ctia GV va SV con ¢ mirc khiém tén, tiém nang nghién ctru chua dugc khai thac hi¢u
qua. Mot s6 hoat dong gidm sat muc do dat CPR va muc do hai long chua c6 su phéi hop
nhip nhang gilta cac don vi chuyén mon, dan dén viéc xir 1y dit 1iu chua kip thoi va chua
ddng bo.

Tiéu chuan 8 duoc trién khai day du, c6 hé thong va dap Gng tot cac yéu cau vé giam
sat, d6i sanh va cai tién chat lugng dau ra. Cac MC cho théy CTDT nganh QTKD da dat dugc
nhiéu két qua tich cuc trong viéc nang cao hiéu qua ddo tao va dap ing nhu cu ciia xa hoi.
Vi vige duy tri ty 1€ tot nghi¢p va co6 viéc lam ¢ muic cao, cung voi su dau tu vao hé théng
khao sat, nghién ctru va cai tién lién tuc, chuwong trinh co ban da dap ung yéu cau cia tiéu
chuan KDCL GDDH. Tuy nhién, dé nang cao hon nita tinh hiéu qua va chiéu sau ciia cong
tac PBCL, chuong trinh can tiép tuc hoan thién cac hoat dong phan tich dir li¢u dau ra, tang
cuong ddi sanh ngoai va ddy manh nghién ctru ing dung.

S tiéu chi dat yéu cau: 5/5.
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Phan III. KET LUAN
1. Tém tat nhitng diém manh va nhitng diém cin phat huy cia CTPT

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va CDR ciia CTPT

Muc tiéu va CBR cta CTDPT nganh QTKD duogc xac dinh mot cach rd rang, nhét quan
va ¢6 tinh kha thi cao, phtt hgp vé6i sit mang, tim nhin va dinh huéng phat trién cua Truong
DHBL, dong thoi dap tmg cac yéu cau cua Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam. Qua trinh xay
dung, ra soat va cip nhat muyc tiéu cling nhu CbR dugc trién khai dinh ky theo mot quy trinh
rd rang, co sy tham gia dong gop vy kién cua cac BLQ. CPR duoc xac dinh rd rang, bao quat
cac yéu cau vé kién thirc, k¥ niang va muc ty chu, trach nhiém, dong thoi duoc cong bd cong
khai, minh bach trén cac kénh truyén thong khac nhau. CBR cua tat ca cac HP dugc xay dung
phtt hop va tuong thich véi CBR ciia chuong trinh, thé hién qua ma tran lién két duoc thiét
lap day du, cho thiy rd vai tro va mic do dong gop cua timg HP. Viée do luong mirc do dat
CPR duoc thuc hién toan dién tai thoi diém NH tét nghiép, tir KQHT dén phan hoi tir nha
tuyén dung, don vi thuc tap, SV va cyu SV, ddm bdo do tin cay va khach quan trong danh
gia.

Tiéu chuian 2: Cau tric va ndi dung CTPT

CTDT nganh QTKD duoc xay dung véi cdu trac hop 1y, khoa hoc va nhat quan véi
muc tiéu ddo tao, phan anh ré dinh hudng phat trién nang luc NH theo tién trinh tir co ban
dén nang cao. Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét HP dugc trinh bay day du, ro rang, dam
bao su lién két chit ché gitta CPR, ndi dung HP, phuong phap giang day va danh gid. Qua
trinh thiét ké, ra soat va cap nhat chuong trinh dugc td chire dinh ky, c6 su tham gia tham
van day du tir cac BLQ nhu GV, SV, cuu SV va doanh nghiép, dam bao chuong trinh phu
hop véi thuc tién. Ma tran tich hop CPR ctia cac HP trong CTDT dugc xay dung va dp dung
ddng by, thé hién rd mirc do dong gop cua tirng HP vao cac ning luc dau ra.

Tiéu chuin 3: Hoat dong day va hoc

Hoat dong day va hoc ciia CTDT nganh QTKD duoc trién khai bai ban va hiéu qua, thé
hién rd triét 1y gido duc “Kién tao - Khai phong - Toan dién - Chat lugng” ctia Nha truong.
Triét Iy nay duoc tuyén bd rd rang va phd bién rong rai dén cac BLQ, dong thoi duoc chuyén
tai vao cac hoat dong day va hoc thong qua viéc thiét ké chuong trinh, dé cwong HP theo
huéng 1ay NH 1am trung tdm. Cac phuong phap giang day duoc thiét ké da dang, bam sat
CDR, thuc déy SV hoc tap chu dong, tu duy phan bién, sang tao va phat trién nang luc hoc
tap sudt doi. Nha truong cling chu trong cac hoat dong thuc d'fly tinh than d6i méi, sang tao
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va khoi nghiép cho SV thong qua viée thanh 1ap cac don vi hd tro va to chirc cac cude thi
thudng nién. Qua trinh day va hoc dugc cai tién thudng xuyén dua trén phan hoi tir cac BLQ,
dam bao dap Gmg yéu cau cia thi truong lao dong.

Tiéu chuén 4: Panh gia KQHT

Hoat dong danh gia KQHT cia NH d6i v6i CTDT nganh QTKD duoc trién khai mot
cach hé thong, khoa hoc va minh bach. Nha truong dd xay dung va ban hanh day du cac vin
ban, quy dinh lién quan dén cong tac thi va kiém tra, dam bao su nhat quan va phu hop véi
CDR d3 cong bd. Cac phuong phap danh gia duoc thiét ké da dang, két hop nhiéu hinh thire
nham do ludng chinh xac nang lyc NH, dong thoi dugc thé hién rd rang trong dé cuong chi
tiét HP va cong bd cong khai dén NH trudc mdi ky hoc. Quy trinh dénh gia, xét t6t nghiép
va phuc khao duoc thyc hién nghiém tic, cong bang, c6 su tham gia cila cac hoi dong chuyén
trach, dam bao quyén loi cho NH. KQHT dugc phan hoi kip thoi thong qua hé thong quan 1y
dao tao hién dai, két hop véi vai tro tich cuc cua doi ngti CVHT, qua dé giup NH chu dong
cai thién phuong phap va KQHT. Pic biét, nha truong di thiét 1ap co ché ra soat, cai tién
dinh ky cac quy dinh va hoat dong dénh gia dya trén y kién phan hoi ctia cac BLQ, gop phan
khong ngimg nang cao chat lugng dio tao.

Tiéu chuén 5: Pdi ngii GV, NCV

Cong tac phat trién va quan 1y doi ngli GV, NCV cua chuong trinh duoc trién khai dong
bd va co hé théng, thé hién qua viéc xay dung ké hoach phat trién nguén nhan luc dai han,
pht hop véi chién luge chung cua Nha trudong. Poi ngii GV duge dam bao vé chét luong
chuyén mon véi trinh do tur thac si tré 1én, déng thoi duoc tao diéu kién tham gia céac hoat
dong dao tao, boi dudng dinh ky nham khong ngirng nang cao nang luc. Cong tic phan cong
nhiém vu giang day, NCKH va PVCD duoc thuc hién mot cach minh bach, dya trén nang
luc va kinh nghiém thuc tién cua timg ca nhan. Hé thong danh gia, bd nhiém va khen thudng
duoc van hanh cong khai, khach quan, gén lién voi két qué thuc hién cong viéc, qua do tao
dong luc va hd tro hiéu qua cho cac hoat dong cua GV. Toan bod cac hoat dong dugc trién
khai dua trén hé théng van ban, quy dinh ndi bd rd rang, duoc phé bién rong rai, dam bao su
nhit quéan trong toan don vi.

Tiéu chuin 6: Cac dich vu hd tro NH

Truong DPHBL da thiét 1ap mot hé théng cac dich vu hd trg NH toan dién, ¢ quy trinh
va chinh sach r0 rang, dugc van ban hoa déy du. Cac hoat dong hd tro duoc trién khai da
dang, bao phu tir cong tac tuyén sinh, hd trg hoc thuat, phat trién k¥ ning, dén dinh hudng
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nghé nghiép va cac dich vu phi hoc thuét khac, véi su phan cong nhi€ém vu cu thé cho cac
don vi va cd nhan phu trach. Nha truong da thiét lap dugc co ché giam sat tién d6 hoc tap,
thu thap ¥ kién phan héi cia NH va cac BLQ mot cach dinh ky thong qua cc hoat dong khao
sat va dbi thoai. Cac hoat dong ngoai khoéa, cudc thi va dich vu tu van duoc td chuec tdt, gop
phén nang cao kha nang c6 viéc lam cua SV, thé hién qua ty I¢ co6 viéc lam sau tdt nghiép
duy tri & mirc cao va 6n dinh.

Tiéu chuin 7: Co sé ha ting, CSVC va trang thiét bi

Nha truong di c6 chién luoc va chinh sach 16 rang vé phat trién CSVC, thé hién qua
cac dé an dau tu, nang cap dong bo. Hé théng phong hoc, phong chic ning, phong thuc hanh
turong d6i day du va da dang, dap tmg co ban nhu cau giang day, hoc tap va nghién ctru khoa
hoc. H¢ théng thu vién, cong ngh¢ thong tin va ha tﬁng mang duogc dau tu, c6 don vi chuyén
trach quan 1y, van hanh va cai tién. Cac tiéu chuan vé maéi truong, sirc khoe va an toan duoc
xéc dinh va trién khai day du thong qua cac quy dinh, ké hoach cu thé, dam bao méi truong
hoc duong an toan, than thién. Chat luong CSVC va nang lyc cua doi ngii hd trg duge dinh
ky danh gia va giam sat thong qua cac quy trinh minh bach cing co ché thu thap ¥ kién phan
hoi tir cac BLQ.

Tiéu chuén 8: Pau ra va két qua diu ra

Cong tac giam sat va danh gia két qua dau ra cua CTDT dugc thiét 1ap va van hanh mét
cach khoa hoc, c6 hé théng. Nha truong da trién khai hiéu qua vi¢c theo doi cac chi sb quan
trong nhu ty 1€ tbt nghiép, théi hoc va tinh hinh viéc lam sau tbt nghiép thong qua cac hé
théng co s& dir liu chuyén nghi€p, dam bdo tinh chinh xac va kip thoi. Hoat dong nay duoc
phan cong trach nhiém rd rang cho cac don vi chuyén mon, tir d6 tao nén su phdi hop chit
ché trong viéc thu thap, phan tich va ddi sanh dit liéu dinh ky. Cac hoat dong hd trg NH vé
viéc 1am va khai nghiép duoc trién khai da dang, gop phan duy tri ty 16 SV ¢6 viée 1am &
muc cao va 6n dinh. Song song do, hoat dong NCKH cua GV va NH duogc xéc 1ap, gidm sat
va khuyén khich phat trién. Nha trudng cling dd xay dung duoc co ché thu thap y kién cac
BLQ mot cach bai ban, sir dung hiéu qua cac két qua phan hoi dé phuc vu cong tac cai tién
chét luong CTDT mot cach lién tuc.
2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng vin d@ can cai tién chat lwong cia CTPT

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va CPR cia CTPT

Mic du qué trinh xdy dung muc tiéu va CDR ¢6 tham khéo ¥ kién ctia nha tuyén dung,
tuy nhién quy mé khao sat con tuong d6i han ché, c6 thé chua phan anh day du va da chiéu
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cac yéu cau tur thi truong lao dong. CDR cia CTDT hién tai da tich hop cac yéu cau chuyén
biét nhung chua dugc phan tach thanh cac CBR chuyén biét mot cach rd rang. Thém vao do,
co ché danh gia mot cach toan dién mirc d¢ dat dwgc CDR cua SV sau khi tdt nghi¢p van
dang trong qua trinh hoan thién, déng thoi sy tham gia ciia doanh nghiép trong viée ra soat,
diéu chinh CDR con chua thudng xuyén.

Tiéu chuén 2: CAu tric va ndi dung CTPT

Viéc sép xép mdt sd HP trong khung CTDT chua that sy tdi uu, déng thoi co hoi dé SV
lua chon cac HP tu chon con han ché. Cac hoat dong trai nghiém thyc tién trong qué trinh
hoc tap ctia NH con chua nhiéu. Ma tran tich hgp CPR ciia cac HP trong CTDT dugc xay
dung con mang tinh chu quan va chua thyc sy nhét quan, bén canh do6 viéc st dung dir li¢u
dau ra vé muc do dat chuan cua SV dé cai tién chuong trinh van chua dugc thé hién cu thé.
Thém vao d6, cac phuong thirc ddo tao hién dai nhu tryc tuyén hay két hop chwa dugc ap
dung pho bién va viéc cong bd thong tin CTDT chua tan dung hét cac kénh truyén thong sin
c6 nhu hé théng quan 1y dao tao hay s6 tay SV. Chuong trinh ciing thiéu dit liéu va phan tich
so sanh voi cac CTPT qudc té tién tién.

Tiéu chuin 3: Hoat dong day va hoc

Nha truong can khai thac hiéu qua hon nita thong tin phan hoi tir cac BLQ thong qua
dir liéu khao sat dé c6 nhiing diéu chinh phit hgp nham lan téa triét 1y gido duc t6t hon. Sy
phéi hop véi cac dbi tac, doanh nghiép va nha tuyén dung trong viéc xay dung CTDT mé
rong va d6i moi phuong phap day-hoc cho sat voi thuc tién van con han ché. Mic du GV da
trién khai nhiéu hoat dong nham thac déy kha nang tu hoc, nhung trén thuc té van con nhiéu
SV chua duy tri dugc sy ty giac va chu dong trong qua trinh nay. Ngoai ra, sd lugng SV
nganh QTKD tham gia cac cudc thi va hoat dong khoi nghiép con chua nhiéu, dong thoi cac
dur 4n doat giai ciing chua c6 quy trinh hd tro dé phat trién thanh mé hinh kinh doanh thyc té.

Tiéu chuin 4: Panh gia KQHT

Maic du hé théng danh gia KQHT da duoc xay dung bai ban, mot s6 van dé can duoc
cai tién dé nang cao chat luong. Cac phuong phap danh gia tuy da dang nhung van con thién
vé kiém tra 1y thuyét, chua phan anh day du ning luc thuc hanh cia NH. Viéc xay dung va
ap dung cic cong cu danh gia chi tiét nhu bang tiéu chi (rubrics) cho cac HP chua dugc trién
khai mot cach dong bg, dan dén thiéu nhat quan trong qua trinh danh gi. Bén canh d6, cac
quy dinh va phuong phap danh gia trong moi trudong dao tao truc tuyén chua dugc ban hanh
cu thé, gay kho khin trong viéc dam bao tinh khach quan va tin cay. Cong tac phén tich sau
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vé hiéu qua cta cac lan cai tién, ciing nhu viéc dbi sanh két qua khao sat mirc do hai long cua
cac BLQ qua cac nam chua duoc chu trong. Hon nita, hé thong giam sat va phan hoi két qua
cho NH can dugc hoan thién hon dé CVHT c6 thé theo ddi toan dién qua trinh hoc tap tich
lity cua SV, tir d6 dua ra cac tu van kip thoi va hiéu qua hon.

Tiéu chuin 5: Pgi ngii GV, NCV

Hé thong danh gia ning luc va hiéu qua cong viéc cia GV, NCV con thién vé cac chi
s6 dinh lugng nhu gio chuan, sb luong cong trinh, chua chi trong ding mirc dén céc yéu to
chat lugng nhu su d6i méi trong giang day hay tam anh hudng thyc té cua hoat dong nghién
ctru khoa hoc. Pong thoi, dit liéu do ludng khéi lugng cong viée tuy dugc thu thap day du
nhung chua dugc khai thic sau dé xay dung cac chinh sach phat trién ning liuc ca nhan mot
cach hi€u qua. Mac du cong tdc quy hoach nhan sy da duoc trién khai, mtc d6 thuc thi va
hiéu qua cta cac ké hoach nay trong thuc té van chua duoc phan anh 13 rang qua cac sb liéu
thong ké cu thé. Thém vao d6, quy trinh theo ddi va diéu chinh viéc phan cong nhiém vu dya
trén phan hdi hodc cac phat sinh thyc té chua duge thé hién qua cac MC cu thé. Viéc théng
ké kinh phi dau tu cho cac hoat dong dao tao, bdi dudng chua dugc chi tiét hoa theo ting
nganh, gay kho khan cho viéc phan bo ngudn luc mot cach chién luge. Quy ché thi dua, khen
thuong hién hanh do 4p dung chung tir co quan cht quan nén chua thé hién duoc tinh dac thu
ctia moi truong GDPH, dan dén mot sé bat cap trong cac tiéu chi danh gia.

Tiéu chuén 6: Cac dich vu hd tro NH

Mic du ¢ cac quy dinh rd rang, viéc cu thé héa cac van ban cap trén thanh quy dinh
riéng cta truong van con cham. Tinh cha dong va mirc do tham gia cua cac ddi tuong trong
hoat dong khao sat chua cao, anh hudéng dén tinh toan dién cua thong tin phan hdi. Nha truong
chua c6 sy theo ddi chat ché hoat dong cai tién sau khao sat ctia cac don vi. Thém vao do,
CSVC va trang thiét bi dang trong qua trinh nang cap, chua dap Gng kip thoi nhu cau cia
NH. Cong tac ddi sanh céc dich vu hd trg véi cac don vi bén ngoai chua dugc thuc hién sau
rong. M6i quan hé hop tic v6i doanh nghiép va mang luéi cyu SV tuy di dugc thiét 1ap
nhung can dugc mé rong va phat huy vai trd manh mé hon.

Tiéu chuin 7: CSVC va trang thiét bj

Mot s6 trang thiét bi va ha ting cong nghé thong tin, dic biét 1a chat luong dudng truyén
wifi, chua dugc cai thién kip thoi theo cac y kién phan anh cua NH. Tién d6 thi cong cac
cong trinh xay dung CSVC 16n con cham, anh hudng dén nhu cau day va hoc, nghién ctru.
Mic du di cé nhirg budc chuan bi, trudng van chua c6 cac MC 13 rang vé bién phap hd trg
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riéng biét va ha ting phul hop cho nhém NH c6 nhu cau ddc thi nhu SV khuyét tat. Thém vao
do, nguff)n hoc liéu chuyén khao va tai li¢u nudc ngoai tai thu vién con han ché, déng thoi
truong chua thiét 1ap duoc lién két chia sé tai nguyén véi cac don vi khac. K& hoach dao tao
va bdi dudng chuyén sau cho mdt s6 vi tri hd tro k¥ thuat dic thu van chua duoc xay dung
cu thé.

Tiéu chuén 8: Pau ra va két qua diu ra

Maic du cong tac giam sat dau ra da duoc trién khai, viée phan tich sau cac nguyén nhan
cu thé anh huéng dén ty 16 thoi hoc hay viée lam chua phu hop voi chuyén nganh con han
ché. Cac hoi nghi, hoi thao chuyén mon duoc t6 chirc dinh ky nhung chua tap trung dé xuat
cac giai phap kha thi dé cai thién truc tiép cac chi s6 dau ra cdt 16i. Hoat dong ddi sanh két
qua dau ra, dic biét 1a & cap do CTDT véi cac co so gido duc khic c¢6 ciing nganh, chua duoc
thuc hién mot cach thuong xuyén, lam gidm co s& cho viéc cai tién theo chuén khu vuc. Bén
canh d6, s6 luong dé tai NCKH ctia NH con khiém tén, cho thay tiém nang nghién ciru chua
dugc khai thac hiéu qua. Mot s6 hoat dong giam sat mirc d§ dat CDR va sy hai long cua céc
BLQ vén con thiéu sy phdi hgp dong bo va nhip nhang giita cac don vi chuyén mon, dan dén
viéc xu 1y dir li¢u chua kip thoi va toan dién.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chit lwong CTPT

Tiéu chuan 1:

- Tién hanh khao sat ¥ kién nha tuyén dung quy mo 16n, 10ng ghép trong cac hoat dong
thuc tap, tuyén dung, ngay hoi viéc lam. Myc tiéu dao tao duoc diéu chinh dinh ky, dam bao
phu hop véi tim nhin, st mang nha truong va xu thé phét trién kinh té - xa hoi.

- Xay dung bd cong cu danh gid CBR theo cac nhdm nang lyc; thanh 1ap nhom chuyén
trach theo ddi, phan tich két qua. Quy trinh xay dung va cap nhat CPR duoc cai tién theo
huong chuan hoa, ¢ sy tham gia cuia cac BLQ, dam bao cong khai, minh bach.

- Duy tri cac hdi thao khoa hoc, hoi thao doanh nghiép nhiam 1y ¥ kién gop ¥ cho viéc
diéu chinh muc tiéu va CDR; thiét 1ap quy trinh cai tién CDR theo chu ky hang nim.

- Xay dung co so dit liéu tong hop két qua danh gia va phan hoi tir cac BLQ. Tang
cuong da dang hoa phuong phap danh gia HP va chia sé kinh nghiém giira cac t6 chuyén
mon.

- T6 chire tap hudn, hdi thao dinh ky vé xay dung CLO; duy tri hé théng vin ban huéng
dan thong nhat vé quy trinh ra soat, cap nhat CLO trong toan chuong trinh.

- Thyc hién ra soat chuong trinh dinh ky theo quy trinh chuén, ¢ sy tham gia cia BM
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va hoi déng khoa hoc, ddm bao tinh lién tuc trong cai tién chét lugng CTDT.

Tiéu chuin 2:

- Nang cép hé théng quan 1y dao tao (LMS) va ha tﬁng day - hoc truc tuyén; td chure tap
huén cho GV v& thiét ké bai giang dién tir, sit dung LMS va ma tran CDR HP (CLO).

- Thuc hién ra soat dinh ky noi dung, cAu tric va trinh tw HP, dam béo tinh logic, lién
thong, phtt hop v6i muc tiéu dao tao va Khung trinh do qudc gia. Py manh cong bd théng
tin CTPT, PCCTHP, va s6 tay SV trén cac kénh truyén thong chinh thirc nhim nang cao
muc d6 nhan biét va tuong tac cua NH va cac BLQ.

- Duy tri viéc xay dung PCCTHP va mé ta CTPT theo miu thong nhat; phat trién cac
cong cu hd tro nhu ngan hang hoc liéu, phén mém xay dung ma tran CLO, cong cu danh gia
hiéu qua cai tién CTDT. Pong thoi, ting cudng vai tro tham dinh ciia to chuyén mon trong
kiém tra viéc thuc thi ma tran tich hop CDR.

- Thiét lap co s dit liéu tap trung phuc vu luu trir, phan tich thong tin phan hoi tir cac
BLQ; duy tri khao sat dinh ky va minh bach hoa quy trinh tiép thu ¥ kién. Xay dung cong cu
danh gia hiéu qua diéu chinh CTDT va co ché theo ddi mirc d6 dat dugec CDR (PLO) ctia SV
t6t nghiép.

- Thuc hién d6i sanh dinh ky véi cac CTDT trong va ngoai nude. Duy tri hop tac véi
doanh nghiép trong cac hoat dong trai nghiém, thyc té cho SV.

- Tang cuong tinh linh hoat cia CTDT thong qua mé rong HP tu chon theo dinh hudng
nghé nghiép; tai cdu tric trinh tu HP dam bao tién trinh phat trién nang luc NH tir co ban dén
chuyén sau; 10ng ghép hiéu qua cac ndi dung thyc tién nhim nang cao chét lugng dau ra.

Tiéu chuin 3:

- Tang cudng tuyén truyén triét Iy va muc tiéu giao duc dén GV, NH va cac BLQ thong
qua nhiéu hinh thue. Duy tri hoat dong khao sat dinh ky dé theo ddi mac d6 nhan thic va
diéu chinh kip thoi cac hoat dong truyén thong. Pay manh viée 16ng ghép triét 1y gido duc
vao ndi dung va phuong phéap giang day.

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh CTDT nham dam bdo tinh thyc tién, dap Gmg yéu cau cia
nha tuyén dung va thi trudng lao dong. Duy tri cac hoat dong 13y ¥ kién dinh ky tir SV, GV,
cyu SV va doanh nghiép dé phuc vu viéc cap nhat noi dung, phuong phép giang day va CBR
chuong trinh.

- Phat huy thiét ké day — hoc linh hoat, tdng ty 1€ hoat dong tu hoc trong dé cuong HP
(bai tap, nghién ciru tinh hudng...), khuyén khich phuong phap hoc tich cuc, 1y NH lam trung
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tam. X4y dung tai liéu huéng dan ty hoc, phat trién céng hoc liéu truc tuyén va s6 hoa thu
vién nham hd tro NH phat trién toan dién.

- T4 chirc thuong nién cac cudc thi “SV véi y tudng khoi nghiép — doi méi, sang tao”,
két hop voi cac khoa hoc, toa dam, tap hudn vé khoi nghiép, nhdm thic day tinh than d6i méi
trong hoc tap va tu duy khoi nghiép cua SV.

- Xay dung ké hoach kiém tra dé cuong, bai giang dinh ky; cap nhat DCCTHP, CBR
va CTDT dua trén phan hoi tir cac BLQ. Hoat dong ra soat va cai tién duoc t6 chuc theo chu
ky, PBCL hoc liéu va tinh pht hop cia CTDT véi yéu cau thuce tién.

Tiéu chuan 4:

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh va ban hanh cac quy dinh, quy trinh danh gia KQHT, phic
khao, liém chinh hoc thuat, dam bao rd rang va nhat quan cho tit ca phuong thirc dio tao.
Duy tri vai tro ciia Hoi dong chuyén trach trong xét cong nhan KQHT va t6t nghiép, dong
thoi hoan thién hé théng rubrics va ngan hang dé thi HP.

- Tang cuong ap dung cac phuong phap danh gid da dang, khach quan (bai tap, nghién
ctru tinh hudng, thuyét trinh...). Xay dung bao cao phan tich pho diém, d6 phan hoa dé thi va
mitc do tuong thich véi CBR cho toan bd HP. To chirc cac budi tap huan chuyén dé cho GV
vé xay dung cong cu va phén tich két qua danh gia.

- Phat trién phan mém quan 1y danh gia hoc tap két n6i voi CDR; nang cép ha tang dao
tao tryc tuyén, thiét ké HP pht hop v6i hinh thie online. Dé xut phan quyén hé thong cho
CVHT dé theo ddi KQHT va hd tro NH kip thoi.

- Tang cudng cac kénh thong tin vé danh gia hoc tip, phd bién quy ché va KQHT dén
NH. Duy tri khao sat dinh ky va phan tich mtrc d¢ hai long cua SV, cyu SV va doanh nghiép
dé cai tién hoat dong kiém tra — danh gia. Ra soat, cap nhat cac quy dinh trén website, t6 chirc
kiém tra hang nam va 1ap bién ban theo dai.

- T6 chirc tip huan cho GV vé phuong phap danh gia theo CPR, k¥ ning day hoc truc
tuyén va cong tac kiém tra — danh gia. Chuan hoa va hé théng hoa toan bo ké hoach, MC lién
quan nham dap tng yéu cau kiém dinh va TPG. Phan tich hiéu qua cac dot cai tién tir nim
2019-2024 1am co s& diéu chinh chinh sach danh gia phu hop trong céc giai doan tiép theo.

Tiéu chuén 5:

- Tiép tuc duy tri 6n dinh ty 1& SV/GV hop 1y; day manh hd trg GV hoc nghién ciru
sinh, ning cao ning luc ngoai ngit va chuyén mon. Thiét 1ap hé thdng bao céo, thong ké kinh
phi dau tu va boi dudng dodi ngii theo nganh dao tao; dinh ky téng két, bao cdo nodi bd phuc
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vu xay dung chinh sach phit trién doi ngil.

- Thuc hién danh gia ning luc GV dinh ky hang nim, tich hop ning luc sb, d6i méi
phuong phép, k¥ ning su pham... Duy tri hoat dong du gio, khdo sat va gidm sat chat lugng
giang day. Chuan hoa va s6 héa co s& dir liéu ning luc GV, xay dung ho so ning luc chuyén
sau cho timg c4 nhan nham phuc vu phan cong nhiém vu chinh xac va hiéu qua.

- Trién khai Hé thdng quan 1y nhan su tip trung (HRIS), tich hop dit liéu vé ho so, danh
gid, quy hoach va 10 trinh phat trién. DPong thoi, xdy dung cong thong tin ndi bo chuyén biét
gitip hé thdng hoa cac quy trinh, chinh sach, biéu mau lién quan, dam bao dé dang truy cép,
minh bach va dong bo trong quan 1y doi ngil.

- Lién két quy hoach doi ngii véi nhu cau thuc té, to chirc cac budi tham van dé dam
bao quy hoach sat voi chién lugc phat trién. Lap bao cdo danh gia hiéu qua quy hoach (ty 1é
thuc hién, bo nhiém, diéu chinh...), ddm béo tinh kha thi va hiéu lyc trong trién khai.

- Chuén héa quy trinh dio tao — boi dudng vién chirc, thiét ké hé thong bao cdo két qua
dao tao dinh ky; dinh ky ra soat ké hoach dao tao dai han va hang nam, dam bdo tinh cap
nhat, phu hop véi dinh hudng chién lugc ciia trudng/khoa. Két qua danh gia duoc sir dung
lam can cir xét thi dua, khen thudong, tao dong luc phat trién ca nhan va nang cao chat luong
doi1 ngtl.

- Ra soat, bd sung quy ché thi dua phi hop véi dac tha GDPH; dam bao quy trinh danh
gia minh bach, cong béng, dua trén két qua thyc té thay vi chi sb lugng, nham tao dong luc
phat trién bén virng cho doi ngi.

Tiéu chuén 6:

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh dé an tuyén sinh nham dam bao su lién thong giira tiéu chi
dau vao va yéu cau cta timg CTDT. Thiét 1ap hé thong khao sat, thu thap va phan tich phan
héi tir doanh nghiép, cyu SV va tin SV vé cong tac tuyén sinh dé diéu chinh phu hop. Panh
gi4 hiéu qua cac kénh truyén thong tuyén sinh, cai tién ni dung truyén thong bang hinh thirc
video va phong van thuc té, dong thoi tong két cong tac tuyén sinh gin voi hoi nghi chuyén
dé co sy tham gia cua cac BLQ.

- Xay dung hé thong theo ddi ty 1& tham gia khao sat, c6 co ché dong vién hodc canh
bao ddi v4i don vi thuc hién chua hiéu qua. Béo cao cai tién cta cac don vi phai gén voi két
qua khao sat. Duy tri viéc cong khai minh bach dé an vi tri viée lam, phan cong nhiém vu va
hop dong lao dong. Tich hop két qua khao sat vao quy trinh danh gia nang lyc vién chirc va
lap ké hoach nam hoc. Trién khai cic dé xuét cai tién dua trén dit liéu, c6 kiém chung lai sau
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mdi chu ky.

- Tang cudng kiém tra, bao tri hé théng CSVC, thiic diy nhanh cic dé 4n cai tao. Duy
tri van hanh hi€u qua phén mém quan ly dao tao, cdp nhat quy trinh canh bao hoc vu va céc
hinh thirc hd tro hoc tip phu hop, ca nhan hoéa.

- T6 chirc tap huan dinh ky cho CVHT vé k¥ nang tu van, hd trg SV dua trén phan tich
dir liéu hoc tap. TH chirc hoi nghi, toa dam chuyén dé& nhim chia sé kinh nghiém, giai quyét
cac kho khin trong giam sat va hd tro hoc tap. Pa dang hoa cac kénh tiép nhan phan hoi va
st dung hiéu qua két qua phan hoi dé cai tién dich vu hd tro.

- Duy tri va phat trién cac hoat dong tu van hoc tip, k§ ning mém, dinh huéng nghé
nghié¢p va giao luu doanh nghiép. T6 chirc d6i sanh chat luong cac dich vu ho tro (thu vién,
tu van viéc 1am...) véi cac co s ddo tao twong dong, cong bd két qua va ké hoach cai tién.
Déy manh truyén thong vé chinh sach va dich vu hd trg SV nham tang kha nang tiép can va
su dung hiéu qua céac dich vu.

- M& rong hop tac doanh nghiép thong qua thuc tap, kién tap, tai trg va du 4n nghién
ctru ing dung. Cing cb Ban lién lac cyu SV voi quy ché 1 rang, duy tri két ndi va hd tro
NH. Tiép tuc thuc hién cac khao sat dinh ky vé muc do hai long, tinh trang viéc lam, va st
dung két qua dé cai tién toan dién hoat dong dao tao va hd trg NH.

Tiéu chuan 7:

- Nha trudng tiép tuc nang cap hé théng mang wifi, dudng truyén internet va trang thiét
bi phong hoc, thuc hanh theo phan hdi cia NH nhiam dép tng yéu cau dao tao hién dai, dic
biét voi cac HP tryc tuyén va mo phong.

- Céc phong may tinh, thuc hanh dugc duy tri va khai thac hi¢u qua; quy trinh bao tri,
nang cép CSVC @duogc thuc hién dinh ky, dam bao phuc vu tdt hoat dong giang day va hoc
tap.

- Heé thdng hoc liéu tiép tuc dugc md rong voi gido trinh, tai liéu chuyén siu, co so di
lidu khoa hoc; dong thoi ting cudng lién két thu vién va phd bién quy dinh st dung, bao dam
ban quyén trong mdi truong so.

- Cac phﬁn mém quan ly dao tao, tai san, nhan sy duogc tich hop va déng b hoa nham
nang cao hiéu qua quan ly; hé théng LMS, thu vién dién t& dugc duy tri, cap nhat thuong
xuyeén.

- Khong gian hoc tap va sinh hoat dugc ra soat, diéu chinh dua trén phan hoi tr NH;
cac hoat dong mo phong, ngoai khoa duoc 10ng ghép vao chuong trinh hoc theo hoc ky.
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- Cong tac cham sdc stc khoe, an toan hoc duong tiép tuc duoc duy tri; hoat dong truyén
thong nang cao nhan thirc vé méi trudng, stc khoe, an toan duoc diy manh.

- Nha trudng xdy dung ké hoach bdi dudng k¥ ning cho doi ngii k¥ thuat vién, dong
thoi cap nhat mé ta vi tri viée 1am phu hop voi xu thé chuyén doi s va phuong thice dao tao
moi.

- Céc khao sat danh gia CSVC duoc thuc hién dinh ky; két qua duoc cong bd va dung
lam can cr cai tién. Cong tac truyén thong ndi bd vé cai tién CSVC duoc ting cudng qua
nhiéu kénh tiép can.

Tiéu chuan 8:

- Nha truong khao sat nguyén nhan thoi hoc, kéo dai thoi gian dao tao va tich hop canh
bao hoc vu vao hé théng quan ly nham hd trg NH kip thoi. Két qua khao sat dugc st dung dé
cai tién hoat dong dao tao va hd tro hoc tap. Ho1 nghi, hoi thao duogc diéu chinh tap trung vao
phan tich dau ra va giai phap nang cao chat lugng.

- Tiép tuc d6i sanh chét lugng dao tao trong va ngoai truong, dac biét la ty 1€ tot nghiép
nganh QTKD. Duy tri khao sat viéc 1am, phén tich bién dong va ting cuong hoat dong két
nbi doanh nghiép nham hd tro dio tao va nang cao ty 1é ¢6 viéc lam sau tot nghiép.

- Nha trudng ting cudng nghién ctru tng dung gin véi thuc tién doanh nghiép va dia
phuong; cai tién giam sat hoat dong nghién ctru qua chi s6 KPIs. Lién két véi Phong Khai
nghiép, tu van viéc lam va d6i méi sang tao dugc md rong nham hd trg SV trién khai y tuong
hiéu qua.

- Duy tri hé thng khao sat cac BLQ; str dung két qua dé cai tién chwong trinh va chinh
sach dao tao. Quy trinh phdi hop va xir 1y dit liéu duoc cai tién nham dam bao hiéu qua va
lién tyc trong cong tic DPBCL.

4. Tong hop két qua TPG CTPT

Tiéu chuan, Thang dinh gia Tong hop theo tiéu chuin

tiéu chi Khéng dat Pat S6 tiéu chi dat Ty 18 (%)

Tiéu chuén 1
Tiéu chi 1.1
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chi 1.4
Tiéu chi 1.5
Tiéu chi 1.6

6 100%

Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1

7 100%

PR DR DA D4 D4 D4 < <k
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Ti€u chi 2.2

Tiéu chi 2.3

Tiéu chi 2.4

Tiéu chi 2.5

Tiéu chi 2.6

Ti€u chi 2.7

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Ti€u chi 3.2

Tiéu chi 3.3

Tiu chi 3.4

Tiéu chi 3.5

100%

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

Tiéu chi 4.4

Tiéu chi 4.5

Ti€u chi 4.6

Ti€u chi 4.7

100%

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Ti€u chi 5.5

Ti€u chi 5.6

Tiéu chi 5.7

Ti€u chi 5.8

100%

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Ti€u chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Ti€u chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiu chi 6.6

100%

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

Tiéu chi 7.6

Tiéu chi 7.7

Tiéu chi 7.8

100%

Tiéu chuan 8

el el el Lt ket Ll Lol Pl Pl E T el R el I I el e e e P b e e e e I I e e e e e e e e e P P P e el e el e

100%
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Tiéu chi 8.1 X
Tiéu chi 8.2 X
Tiéu chi 8.3 X
Tiéu chi 8.4 X
Tiéu chi 8.5 X
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Ca Mau, ngay 15 thing 9 ném 2025
HIEU TRUONG

Phan Vin Dan




Phén IV. PHU LUC
1. Co sé dir liéu KPCL CTPT
1.1. Théng tin chung vé co sé gido duc
-Tén co s6 gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap):
+ Tiéng Viét: Truong DHBL
+ Tiéng Anh: Bac Lieu University
- Tén viét tit ctia co s gido duc: s
+ Tiéng Viét: Truong PHBL
+ Tiéng Anh: BLUNI
- Co quan quan 1y truc tiép: Uy ban nhan dén tinh Ca Mau
- Pia chi:
+ Co so 1: 178, duong VO Thi Sau, Phuong Bac Liéu, Tinh Ca Mau.
+ Co s0 2: 112, duong Lé Duan, Phuong Bac Liéu, Tinh Ca Mau.
- Thong tin lién hé: Phong QLDT&CTSV ( 02913.821.107), phong TC&HC (
02913.822.653).
- E-mail: mail@blu.edu.vn Website: http://www.blu.edu.vn

- Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh lap):
- Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap Béan congl] Dan lap O Tu thuc [
1.2. Théng tin chung vé don vi thwe hién CTPT
1.2.1. Thong tin chung vé Khoa KT&L
- Tén Khoa thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
+ Tiéng Viét: Khoa KT&L
+ Tiéng Anh: Faculty of Economics and Law
- bia chi ctia Khoa thuc hi¢én CTDT: 112, duong Lé Duan, Phuong Bac Liéu, Tinh Ca
Mau.
- S6 dién thoai lién hé: 02912.252.254; Email: kinhte@blu.edu.vn
Website: https://kinhteluat.blu.edu.vn/

- Nam thanh 14p Khoa (theo Quyét dinh thanh l4p): dwogc thanh 14p theo quyét dinh sb
93/QD-DHBL ngay 12/06/2007 ciia truong PHBL va duoc ddi tén thanh Khoa KT&L theo
quyét dinh 586/QD-DHBL ngay 29/8/2024.

1.2.2. Thong tin chung BM QTKD


mailto:mail@blu.edu.vn
http://www.blu.edu.vn/
mailto:kinhte@blu.edu.vn
https://kinhteluat.blu.edu.vn/

- Tén cua BM thuc hién CTDT:

+ Tiéng Viét: BM QTKD

+ Tiéng Anh: Department of Business Administration

- Ma CTPT: 7340101

- Dia chi cia BM thuc hién CTDT: 112, duong Lé Duan, Phuong Bac Liéu, Tinh Ca
Mau.

- Thoi gian bat dau dao tao khoa dau tién (cua CTDT): 2009

- Thoi gian cép bang tdt nghiép cho khoa dau tién (cua CTDT): 2013
1.3. Giéi thigu khdi qudt vé don vi thuc hign CTPT

Khoa Kinh té dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 93/QD-PHBL ngay 12/06/2007 cua
truong PHBL va dugc doi tén thanh Khoa KT&L theo quyét dinh 586/QD-PHBL ngay
29/8/2024. Hi¢n nay, Khoa dang dao tao 3 chuyén nganh Pai hoc chinh quy:

1. Ké toan

2. Tai chinh — Ngén hang

3. QTKD

Nim 2023, Khoa KT&L (tién than Khoa Kinh t&) md thém nganh cép 5 Quan tri du lich
va It hanh.

Ngoai ra, khoa ciing ddo tao cung cap mot s6 chirng chi nhu Ké toan truong, Ké toan
va khai béo thué......

Khoa hién c6 4 BM truc thuéc gdm: BM Tai chinh-Ngan hang, BM QTKD, BM Ké
toan-Kiém toan, BM Kinh té co s¢-Luat.

- CSVC: Khoa KT&L c6 6 phong lam viéc tai co s¢ 2 truong PHBL , trong d6 01 van
phong khoa, 01 phong Trudéng khoa va 04 phong cua cdc BM. Cac van phong dugc trang bi
ban ghé, ti va mot so tién ich.

- Nhén sw: Tinh dén thang 6/2025, tong s6 GV co hitu ciia Khoa 28 ngudi, trong do:

+ BM QTKD c6 8 nguoi, BM Ké toan-Kiém toans c6 7 nguoi, BM Tai chinh- Ngan
hang c¢6 6 nguodi, BM Kinh té co sé- Luat ¢6 6 nguoi va 1 NV vin phong.

+Khoa c6 4 Tién si, 23 Thac si, 1 dai hoc. Ngoai ra, con co6 su tham gia giang day cta
cac GV ¢ cac BM khac ¢ trong Truong va doanh nhan c6 trinh d ThS tr¢ 1€n c6 nang luc
giang day.

1.4. Can b qudn ly, GV cua don vi thuc hién CTDT nam 2024

Théng ké sb lugng can b quan ly, GV cua don vi thuc hi¢n CTDT
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TT Phéan loai Nam [ Nir | Tong so
1. Doi ngili co hiru 12 24 36
Trong do
1.1 | Doi ngil trong bién ché 10 | 22 32
1.2 | Boi ngli HD dai han 2 2 4
2. | Cac d6i twgng khac 4 0 4
Hop ddng ngén han (dudi 01 niam, bao gdm ca GV thinh
giang)
Tong sb 16 | 24 40
1.5. Thong ké, phén logi GV
GV trong GV hop GV kiém
T Trinh d¢, hoc — bién d,lé dong dz‘ii’han nhiém la tSI‘:h
vi, chirc danh truc tiép truc ti€p can bo .
giang day giang day quan li stang
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0
2 | Pho Gidao su 0 0 0 0
3 | Tiénsi 5 0 1 1
4 | Thac si 33 26 4 0 3
5 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0
Tong sb 40 31 4 1 4
Trong do:

- Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do tién s tré 1én trén téng $6 GV co hitu cta don vi thuc hién
CTDPT: 16,67%

- Ty I¢ GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu caa don vi thuc hién CTDT:
83,33%
1.6. Thong ké sé lwong SV nganh QTKD giai doan 2020-2025

Nim hoc | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Khoa 11

11DQT 31

Khoa 12

12DQT 36 35




Khoa 13

13DQT 43 41 34

Khoa 14

14DQT1 32 30 27 27

14DQT2 26 20 20 20

Khoa 15

15DQT1 30 23 23 23
15DQT2 21 20 21 21
Khoa 16

16DQT 63 51 48
Khoa 17

17DQTKD1 35 33
17DQTKD2 35 30
Khoéa 18

18DQTKD 67
Tong s6 168 177 187 212 222

1.7. 86 lwong (nguwoi) va ty 1é (%) NH ciia CTPT tham gia nghién citu khoa hoc

tong s6 SV

khoda cudi

Nam hoc
Chi tiéu
2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 2023-2024 2024-2025
S6 luong 0 0 0 1 nhém -4 SV | 2 nhém -
(nguoti) 4 SV
Ty 1€ % trén 0 0 0 1,89% 1,80%
téng s6 SV
1.8. 86 lwong NH ciia CTPT tot nghiép qua cdc nim
Nam hoc
Chi tiéu
2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 2023-2024 2024-2025
S6  lugng 26 27 31 37 28
(nguoi)
Ty I¢ % trén | 83,87% 77,14% 91,17% 78,72% 65,12%




1.9 Ty 1¢ c6 viéc lam sau khi tot nghiép ciia SV trong 5 nim

Ty 1€ 1am viéc ding | Thu nhap binh quan
Ty 1€ SV c¢é viée
Nam chuyén nganh va hang thang cua SV
lam sau 1 nam TN \ X
nganh gan ( triéu dong)

2020-2021 95,2% 65% 6,6
2021-2022 96,2% 76% 6,7
2022-2023 92,6% 84% 5,8
2023-2024 97,1% 94,1% 9
2024-2025 Moi tt nghiép

1.10. S6 lwong diu sach ciia don vi thue hign CTPT dwoc xudt bdn trong 5 niam gin day

Nam
TT Phéan loai sach 2020- 2021- 2022- 2024-2025
2023-2024
2021 2022 2023
1 | Sach chuyén khao 0 0 0 0 0
2 | Sach tham khao 0 0 1 1 0
3 | Sé&ch gido trinh 0 0 0 1 0
4 | Sach huéng dan 0 0 0 0 0
Tong 0 0 1 2 0

1.11. S6 lwong doi ngii co hitu ciia don vi thuc hién CTPT tham gia viét sich trong giai
doan 2020-2025

Phan loai sach
S6 lwong sach Sach chuyén | Sach tham | Sach gido | Sach huéng
khao khao trinh din
Tur 1-2 quyén 0 11 7 0
Tir 3-4 quyén 0 0 0 0
Trén 4 quyén 0 0 0 0
Tong s6 can b tham gia 0 11 7 0

1.12. S6 lwong déi ngii co hivu ciia don vi thwe hién CTPT tham gia thuce hién dé tai khoa

hoc trong 05 nim gin day



S6 lwong dé tai

Nim Pé tai cap A i Dé tai cap Pé tai cap Ghi

Nha nuwéc be tai cap By tinh treong chu
2020-2021 0 0 0 3
2021-2022 0 0 0 1
2022-2023 0 0 0 3
2023-2024 0 0 0 2
2024-2025 0 0 1 2
Tong 0 0 1 11




2. Céac tu li€u, tai liéu lién quan
Quyét dinh thanh lap Hoi dong TDG CTDT trinh do dai hoc hé chinh quy nganh QTKD:

UBND TINH BAC LIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HOC BAC LIEU Pc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 325/QD-PHBL Bac Liéu, ngay 13 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Vé vige thanh I3p Hpi dong ty dinh gis chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc
hé chinh quy nganh Quin tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC BAC LIEU

Can eir Quyét dinh 56 1 338/0D-TTg ngay 24 thdang 11 ndm 2006 cia Thi hwdng
Chinh phu Vé vige thanh ldp Triwomg Dai hoc Bac Liéu;

Cén cir Théng tr 56 04/TT-BGDPT ngay 17 thdang 02 ndm 2025 ciia Bé triing Bg
Gido dye va Dao tao quy dinh vé kiém dinh cht lwyng chieong trinh dao tao cde irinh do
ena gido due dai hoc,

Can ctr Quyét dinh s6 7 16/QD-DHBL ngay 07 thang 10 nam 2024 vé viée ban
hanh quy ché Pam bao chdt lirgng gido dye etia Trudmg Dai hee Bae Lidu;

Theo dé nghi ctia Pho Trueng ichoa Kinh 1€ va Lug,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh lap Hi d{‘)ng tw danh gid chuong trinh ddo t@o trinh do dai hoe hé
chinh quy ngiinh Quan trj kinh doanh gém céc éng/ba ¢6 t1én trong danh sach kém theo,

Gidp vige cho Hoi ddng co Ban thu k¥ v cac nhom cbng tac chuyén trach gom
cic ng/ba ¢6 tén trong danh sach kém theo.

Pidu 2. Hji ddng c6 nhiém vu trién khai wr danh gid chuong trinh déo tgo
nganh Quan trinh kinh doanh theo Théng tur sé 04/TT-BGDDT ngay 17 thing 02 nam
2025 cua B trudng BH Gido due va Dio tao quy dinh vé kiém dinh chit hrgng chuomg
trinh déo tao cdc trinh dd cta gido duc dai hoc.

Nhigm vy cy the ciia cdc thanh vién do Cha tich Hoi déng phin cong. Hoi dong 1y
gidi the sau khi hoan thanh nhiém wy.

Diéu 3. Quyét dinh ¢6 hidu lre ké tir ngdy k, Quyét dinh ndy thay cho Quyél
dinh 50 587/QD- BHBL ngay 30 thang & nam 2024,

Trudomg cic don vi €0 lién quan thude trudmg vi cic 6ng/ba c6 1én tai Piéu | chin
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh niy./.

Nov nlegne—
- Nhu Diéu 3
- L VT, PBCL&TT. Khoa KT& L.

Phan Vén Dan
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TINH BAC LIEU _
Al HQC BAC LIEU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Die kip - Tw do - Hanh phie

Bac Liéu, ngay X2 thing 4 nam 2025

DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO L%O NGANH QUAN TRI KINH DOANH

(Kém theo Quyét dinh s6 245/0D-DHBL ngriydbthdng 4 ndm 2025)
T Ho va tén Chire danh, chire vy Nhiém vy -
1 [TS. Phan Vin Dan Hi¢u trudng Chui tich.
2 [TS. Tién Hai Ly Phé Hiéu truong Pho Ch tich
3 ITS. Trinh Hou Lyc Pho Truong Khoa Kinh té v Lugt |F 10 Chd tich kiém
: Trudng Ban thu ky|
p Phé Trudng Phong Dam bao chat R
4 [TS. HO Hiru Tudng lwong vA Tharh tra Uy vnén‘ B
Trudng Phong Quén 1y dao tao va P
5 [TS.Té Vinh Son Cong the sinh vién Uy vién
P Sy Trudmg Phong Quin 1y khoa hoc "o
6 [TS. Nguyén Thj Kiéu vA Quan hé déi ngoi Uy vién
2 ; Trudng phong -
7 |ThS. Tran Nhit Bang T4 chirc va Hanh chinh v |
; Pho Truémg Phong S
8 [ThS. Pham Anh Suong K& hoach va Thi chinh Uy vién
. i Pho Trudng Bo mon o
9 [ThS. Pham Thi Kim Loan Quén tri kinh doanh Uy vién
g Trurdng Bo mon 6 i
10 [ThS. Tang Thanh Phudc Ké todn kim todn Uy vién
11 [ThS. Vi Thj Phuong Hong Hop Giang vién Uy vién
12 [TS. Nguyén Thi Hing Nga Giang vién Uy vién
13 [I'6 T Quyén Sinh vién 16DQT Uy vién

(Danh sdch gom cé 13 nguedi)
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UBND TINH BAC LIEU

WJO\jg{U NG DAT HOC BAC LIEU

/z/
& BAC L&"\J /
\'fn‘

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY TU PANH GIA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

Bac Liéu, ngaylD thang 4 nam 2025

CHUONG TRINH DAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Kém theo Quyét dinh 56 A85/QD-DHBL ngéy 15 thing 4 nam 2025)

T Ho va tén Chire danh, chirc vu Nhiém vy j

1_[TS. Trinh Hiru Lyc Pho Trrémg Khoa Kinh € v Luit|  Truéng Ban
2 CN. Chung Vinh Tuin Chuyén vién Thanh vién

3 CN. Nguyén Thj Hoa Chuyén vién Thénh vién

H gy Trudng B mon b
4 [ThS. Quach Thi Hai Yén Ti chinh- Ngin hing Thanh vién
Truong By mon ¢
5 [ThS. Tang Thanh Phudc Ké todn kiém todn Thanh vién
| 6 _[ThS. V@ Thi Phuong Hong Hop Gidng vién Thinh vién
(Danh sdch gém €6 (06 ngueoi)



/ AN £ - A
[/ wuime \UBND TINH BAC LIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

| DAIVTRUQNG PAT HOC BAC LIEU Pée lip - Tw do - Hanh phiic

\ 2\ BACLIEU p
g Bac Liéu, ngaylD thang 4 nam 2025
. S

DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH TU DANH GIA
CHUONG TRINH DAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Kém theo Quyét dinh s6 2d5/QD-DHBL ngéy M thang 4 nim 2025)

T Ho va tén Chire danh, chire vy Nhiém vu
ThS. V6 Thi Phuong Hong Hop Gidng vién Truémg nhom
B Aottt Trudng Bd mon gipc:
' ThS. Quéach Thi Hai Yén Téi chinh- Ngin hing Thanh vién )
Nhém 1 .5 Pham My Phuong Giang vién Thanh vién
ThS. Nguyén Thi Thu Hiu Giang vién Thanh vién
ThS. Bui Thi Hién Giang vién Thuky |
TS. Nguyén Thi Hiing Nga Giang vién Trudng nhom |
i Phé Trwdng B mén i
' ThS. L& Thj Thém Kinh té co sé- Luft Thanh vién
Nhém 2 1S, Nguyén Thi Bich Ngin Giang vién Thanh vién _
ThS. Lé Hong Nga Giang vién Thanh vién
TS. Lé Thanh Ting Giang vién Thu ky
TS. Trinh Hitu Luc Pho Truéng Khoa Kinh té va Lujt | Truéng nhom
Phé Truéng By mén oo |
' ThS. Nguyén Vin Ngoan K& todn ki tod Thanh vién |
Nhom 3 Fry.S Bui Thi Hién Giang vién “Thanh vién
ThS. Mai Hoa An Giang vién Thinh vién
ThS. Pham My Phuong Giang vién Thu ky
Trudng Bo mon X
ThS. Ting Thanh Phudc Ké todn kiém todn Truéng nhom
3 Truwéomg Bé mon A0E Vi
— ThS. Nguyén Lé Ly Kinh té oo sé- Ludt Thanh vién
m a
Phd Trudng B mon R
ThS. Lé Huynh Nhu TAi chinh- Nesin hang Thanh vién
TS. Lé Thanh Ting Gidng vién Thanh vién
ThS. Tréin Thi Kim Ngan Giang vién Thu ky

(Danh sdch gém ¢6 20 ngwoi)
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K¢é hoach TPG CTPT nganh QTKD:

TRUONG DAI HOC BAC LIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DONG TG CHUONG TRINH DAO TAO Die lip - Ty do - Hanh phiic
QUAN TR] KINH DOANH o
SoA1% KH-HPTRG Bae Liéu, ngay I thang 4 nam 2025
KE HOACH

Ty danh gid Chuong trinh dio tao nganh Quin tri kinh doanh
(Giai dogn dénh gi4: tir thang 4/2020 dén thang 4/2025)

Can ctr Quyét dinh s6 325/QP- PHBL ngay 15 thang 4 nim 2025 cia Hi¢u
triing Trwdmg Dai hoe Bac Liéu vé vige thanh lip Hoi ddng tr danh gid chuong trinh
dio tgo trinh d§ dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri kinh doanh.

) [16i dong tw danh gid chirong trinh dio tgo nganh Qudn trj kinh doanh xdy dyng
K¢ hogch ty dinh gid nhu sau:

L. MUC DICH TU DANH GIA

Xde dinh mire dé dip g cta chuong trinh dao tao (CTOT) nganh Quén tri kinh
doanh so vdi b tiéu chuan kiém dinh chat legng CTDT cia Bo Gido duc va Déo 1a0.

Thé hién tinh tw chii vé tinh tyr chiu tréch nhi¢m cia truomg trong hoat ding dao
tao, nghién ciru khoa hoc, phit hop véi tim nhin, sir magng da duge xéac dinh,

L co s& € cai tién va ning cao chit lugng CTDT, déng thsi dé dang ky kiém
dinh chat lugng gido dyc (KPCLGD).

I1. PHAM VI TU DANH GIA

Dinh gid cdc hoat djng cta CTDT theo tiéu chuin dénh gid chit lugng CTDT
do B trudng BO Gido dyc vil Pao tao ban hanh trong mét chu k¥ KBCLGD, giai dogn
dinh gid tir thang 4/2020 dén thing 4/2025,

111 CONG CU TU PANH GIA

Cong cu tr danh gid (TDG) 1d By Tiéu chudn danh gid chit lugng CTDT theo
Thong tur so 04/TT-BGDBT ngay 17/02/2025 cia Bo truomg B Gido duc va Pio 1ao
quy dinh vé kiém dinh chit lrgng CTDT cdc trinh df cia gido duc dai hoe.

IV. HQI PONG TU PANH GIA
1. Thanh phiin Hgi déng ty ddnh gia

Hoi dong tu danh 2id CTOT Qudn tri Kinh doanh dwge thanh ldp theo Quyét
dinh so 325/QD-DHBL ngay 15 thing 4 nam 2025 cia Hiéu trudng Trudmg Dai hoe
Bac Liéu, H{i dong gém ¢o 13 thanh vién (Danh sich kém theo).

2. Ban thw ky va cie nhém cdng tic chuyén trich (Danh sach kém theo)
3. Phiin cong thre hién nhi¢m vu
. Ban thue ky:

K*N;‘lh 3

+ Dy thao ké hoach ty danh gid chi tiét trinh Héi déng ty dénh gid: Phan cong
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nhiém vu cho timg thanh vién thu ky phy trach cic nhém cong tae chuyén trich,
+Ta chirc trién khai, gidm st, v kiém sodt qua trinh ty ddnh gid.

+ Tu viin, thim dinh bao cdo va gop ¥ cho cée tiéu chi, tiéu chudn cia cic nhém
chuyén trach.

+ Tang hop bao cdo cic tiéu chudn thanh dy thio bio cdo tu danh gid.
b. Cic nhom céng tic, cd nhin:

T Tiéu chuin Nhom cong tic, i | Thoi gian thu thip | . .
nhin chju triach | théng tin va minh hi
nhiém chitng =
Tiéu chuan 1
| Muc tiéu va chuin diu ra Nhom |
cua CTDT
Tiéu chuén 2
2 [CAu tric va ndi dung Nhém 1
kT -
3 Tiéu chuén 3 Nhém 2

IHoat déng day va hoe
4 Tiéu chuan 4
Dinh gid ket qud hoe 1dp

Nhom 2

Tix 21/4/2025 dén

o
Tiéu chuan 5 11/5/2025

5 D6l ngi giang vién, nghién: Nhom 4
clnu vién P
Tiéu chuan 6
6 (Cic dich vu hd trg nguoi Nhom 3
e

Tiéu chudn 7
7 Co st ha ting, cor sér vt Nhém 3
{chilt va trang thiét bj

g Tiéu chudn 8

Diiu ra va két qud diu ra Nhom 4

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU DANH GIA

1. Thoi gian: Dy kién trong khoang ngay 14 — 20/4/2025.

2. Thanh phéin: Hai dong ty danh gid - Ban thu ky - Nhém cong tic.,
3. N§i dung, chwong trinh tip hudn:

- Phé bién hé théng viin ban ty ddnh gia CTDT,

- Quy trinh va thi tye tu dénh gia.

- Hudmg dén tim minh chimg, ma hoa, s6 hoa.

- Hudng dén viét phiéu déanh gia tidu chi v béo cdo ty danh gia,

V1. DY KIEN CAC NGUON LUC

Cac nhom chuyén trich can cir nhi¢ém vy ciia minh, xdc dinh cic ngudn lye cao
s vt chat. nhan lyc... cén huy ddng hodc cung cip cho timg hoat ddng va thivi gian cin

2
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cung cip bdo cdo Hoi ddng xem xét hd tr.

VIL DY KIEN THU THAP THONG TIN TU NGUON NGOAI CO' $O
DAO TAO VA DON VI THUC HIEN CTDT (néu co)

Xiic dinh ciic thong tin cdn thu thip tir bén ngoéi, ngudn cung cép, thoi gian cin
thu thiip, kinh phi can ¢6: Do cdc nhém cong tic chuyén trich dé xudt chi tiét (mye dich.
loai théng tin cin thu thip. ngudn cung cép thong tin, thii gian thye hién, dy o kinh
phi cho hoat dong thu thip thing tin tir bén ngodi co sé gido duc va don vj thye hién CTDT,

_ VIIL DY KIEN THUE CHUYEN GIA TU' VAN DE GIUP HOI PONG
TRIEN KHAITDG (néu co)

Hoi déng tr dénh gid xem x¢t, quyét dinh dyra trén dé xuiit cila cic nhom cong
tic chuyén trach va thyc € trién khai hoat dong ty dénh gia.
IX. LAP BANG DANH MUC MA MINH CHUNG

Cic nhom cong tae, cd nhin thue hién xdc djinh ndi ham, phén tich tiéu chi tim
minh chimg cho timg tiéu chi; phén logi va mai hod cic minh chimg thu dugc. Hoi dong
TDG thio ludn cic minh chimg cho tirmg tiéu chi da thu thip dugc va lap Bang danh myc
md minh chimg,

Bing danh myuc md minh chimg duge trinh bay bing theo chiéu ngang cita khé
A4 (dé ¢ phin Phy luc ciia bio cio TDG).

X. THOT GIAN VA NOI DUNG HOAT PONG

Thai gian Noi dung hoat ding

1. Hop lanh dgo co s dio tao va lanh dao den vi thye hiégn CTDT dé
thao ludn muc dich, yéu cau, thir gian biéu va xdc dinh cdc thanh vién
ctia Hoi dong TRG CTDT.

Tudn1 | 2.Th trudng co s& ddo tzo ra quyét dinh thanh lgp Hoi dong THG
(tir 7/4 dén | CTDT. _ o

13/4) 3.Hop Hoi dong TDG CTDT dé cong bd quyét dinh thanh lip Héi

dong TBG; ) '
4.T0 chire hoi thao/hdi nghj vé chuyén mon. nghiép vy trién khai
TDG cho déi ngd chu chot 1ién quan,

1. Cong bo ké hoach TDG dii duge phé duyét, thong bio phan cong
nhiém vy cho timg thinh vién Héi dong TDG CTDT, Ban thu ky va
Tudn2 | ¢dc nhém cong tdc chuyén trich gitp viée cho Hoi dc_‘mg T™OGCTHT,
(tir 14/4 dén | 2 Phd bién chi trwong trién khai TDG dén toin thé cin bo quin ly.
20/4) giang vién, nh:in vién va ngudi hoc tham gia thye hign CTDT:
3. Téap huan ve quy trinh TDG va b tiéu chudn dénh gia chit lrgng
CTPT (02 dot).

1. Phiin tich tiéu chi, thu thip thdng tin va minh chimg,

2. Mii hod cic thdng tin v minh chimg thu thip dugc.

3. Phin tich thong tin va minh chirng thu thip duge.

4. Phan tich. Iy gidi ndi ham cia cde minh chimg dé xem xét si phi
hop ctia minh chimg véi cde yéu ciu trong timg tiéu chi cia tiéu chudn
danh gia cht lugng CTDT.

3

Tuin3-5
(tir21/4 dén
11/5)
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Thoi gian N§i dung hoat djng
Tuln 67 . Cac nhdm cong tic chuyén trach viét cic bao cdo cia timg tiéu chi
(tir 12/5 dén (thu thip théng tin bé sung néu cin thiét).
25/5) 2. lnudmg. thu ky cdc nhém chuyén trich téng hqp cdc bio cio ticu
i chi thanh céic bio cdo tiéu chudn (thu thip thdng tin bo sungléu ¢din lhlcl)
Hoi dong TPG CTDT:
1. Xem xét cic bdo cdo cia timg tiéu chudn, tiéu chi do cic nhom
chuyén trich dy thao:
Tudn 8 — 10 2 Kc:;;nlt{;iém ciic thong tin va minh chimg duge sir dung trong bio
L fg’fg)“‘“ 3. Xie dinh céc vin dé phat sinh tir céic thong tin va minh chimg thu
| thip duyge;
| 4. Xic dinh cic thong tin cin thu thip b sung:
‘ 5. Thu ky Hoi dong TDG CTBT tdp hop céc bao cdo tiéu chudn thanh
dy thao béo cio TDG CTDT.
1. Hoi dong TDG CTDT xem xét dir thao bio cao TDG va dé xuit
Tudn 11 -12 nhimg chinh sira (néu ciin). g
(tir 16/6 dén | 2. Hoi ddng TDG CTDT hop véi cac bh mon, phong, ban, ... dé
29/6) thao ludin vé
bio cdo TDG, xin y kién gop v.
_ I. Cong bo ban bao cdo TDG (d chinh stra sau gop ¥ ciia cac bo mén.
‘Tuiin 13 - 14| phong. ban, ...).
(tir 30/6 dén | 2. Cac by mon, phong ban, cin bd quan ly. gidng vién, nhdn vién,
13/7) ngudi hoc. ...
! dong aop ¥ kién phin bién vé bio cio TDG.
' 1. Hoi dong TDG CTDT hop dé tiép tye bd sung va hodn thién bao |
‘Tuin 15 - 16| cdo TDG theo cée ¥ kién phan bign.
(tir 14/7 dén | 2. HGi dng TRG CTDT thong qua béo cdo TDG Idn cudi va ngp béo
27/7) cdo TDG cho Ban Giam hi¢u xem xét.
3. Hoan thién bdo cdo TPG.
Tud 1. Trudmg gt bio cdo TG vil cong vin cho co quan quén 1y trre
uan 17
(tr ngay 28/7 "cP‘ SR QDB ——
" dén 318) 2. Truong bao quan bio cdo TPG, luu giir cde thdng tin minh chimg
| theo thir ty ma minh chirng da ghi trong bdo cio TDG.

X1 TO CHUC THUC HIEN

1. Khoa Kinh té vi Lut .
- La don vi ddu moi tham muu thanh 1§p héi dong, ban thu ky va cac nhom cong

tic chuyén trich: chiju trich nhném chinh trong vié¢c tr dénh gia CTDT nginh Quan trj
kinh doanh; theo doi tién da dé bio cio vé Ban Giam hiéu.

- Phéi hop voi Phonsz Ké hogch va Tai chinh dé dur trir chi tiét cée kinh phi va
thanh toan theo quy ché chi tiéu ndi bo.

2. Phong Dam béo chit lwgng va Thanh tra

- Tp hudn, tr véin cie nhém cong tde chuyén trich, thu ky vé cdc van ban, quy
trinh, thu tye, hmmg din cich ma hoa, 56 hoa minh chitng va viét bdo cdo... trong sudt
qua trinh tr danh gia. )

- Lién hé chuyén gia dé dé hd trg qua trinh ty danh gia (néu co),

4
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3. Phong Ké& hoach va Tai chinh

- Phéi hop véi Khoa Kinh € va Ludt dy todn v thanh quyét toan kinh phi.
4. Phong T6 chire va Hanh chinh

- Chudn bj co 56 viit chét phue vu cho qué trinh tr danh gid khi Hoi déng tr dinh
gid ¢6 véu céu.

- Hd trg cdc nhém cong tac chuyén trdch trong viée tim minh chirng ¢dp tririmg.
5. Cac don vi

Phédi hgp v6i cée nhom edng tae chuyén trich dé b tro v cung edp minh chimg
khi ¢6 yéu cau.

Trén déy 1 K& hoach ty dénh gia CTDT trinh 3 dai hoe chinh quy nganh Quén
tri kinh doanh giai doan 4/2020 - 4/2025./.

\

4
\ y
Noi nhiir—=fH—" TM. HOI DONG &y
- Hoi dong TRG (aé th/h); CHU TICH 7
- Cide dom vi trye thude (dé thh); T

- Lz VT, Phong PBCL&TT, Khon KT&L,

Phan Vian Dan
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3. Danh muc MC sir dung trong qua trinh TPG va viét bao ciao TPG
Link danh muc MC TBG CTDT nganh QTKD:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QZWnwh7qJHSN-
wypl8L2 ddPc3FTIbwIGRTvbKSsoUU/edit?usp=sharing
Link hop MC TG CTDT nganh QTKD:
https://drive.google.com/drive/folders/1 VF1DbcX3feluqiP_al RpOaXpl5dIASqc?usp=shari

ng

4. Bang tong hop két qua TPG CTPT
Tén CTDT: QTKD
Mi CTDT: 7340101

Két qua danh gia Tong hop theo tiéu chuan

Tiéu chuin, 3h ti Ty 1é s6 S4 i Ty 1é s6
tiéu chi K 19 e K“ tieuchi K | 0 D“ tiéu chi B
(%) (%)

Tiéu chuin 1
Ti€u chi 1.1
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chi 1.4
Tiéu chi 1.5
Tiéu chi 1.6

0 0 6 100

ik italtaitedls

Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1
Tiéu chi 2.2
Tiéu chi 2.3
Tiéu chi 2.4
Tiéu chi 2.5
Tiéu chi 2.6
Tiéu chi 2.7

0 0 7 100

iteiteitaitadtalle

Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1
Tiéu chi 3.2
Ti€u chi 3.3
Tiéu chi 3.4
Tiu chi 3.5

0 0 5 100

eltaltalalle

Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1
Tiéu chi 4.2
Tiéu chi 4.3
Tiéu chi 4.4
Tiéu chi 4.5
Tiéu chi 4.6

0 0 7 100

eltaltaitalladle

16


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QZWnwh7qJH5N-wypl8L2_ddPc3FTIbwIGRTvbKSsoUU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QZWnwh7qJH5N-wypl8L2_ddPc3FTIbwIGRTvbKSsoUU/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VF1DbcX3feluqiP_aLRp0aXp15dIA5qc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VF1DbcX3feluqiP_aLRp0aXp15dIA5qc?usp=sharing

Ti€u chi 4.7

>

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Ti€u chi 5.5

Ti€u chi 5.6

Ti€u chi 5.7

Tiéu chi 5.8

e E i P P

0 8 100

Tiéu chuan 6

Ti€u chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

0 6 100

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Ti€u chi 7.5

Tiéu chi 7.6

Tiéu chi 7.7

Tiéu chi 7.8

il ot el B B B S B s e e e e

0 8 100

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Ti€u chi 8.4

Tiéu chi 8.5

R S

0 3 100

* Ghi chu: - Tich (X) vao mire danh gia cho ting tiéu chi.

- Khong dat: K; Dat: D;

TDG CTDT: Dat

Ca Mau, ngay 15 thang 9 nam 2025
HIEU TRUONG

DAy

TRS?QG
parfioc

BAC LIEU
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