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PHAN I
KET QUA CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG NAM HOC 2024-2025

1. Cong tac dam bao chit lwgng gidao duc

1.1. Pam bao chiit lwong vé chién lugc

Nim hoc 2024-2025, trén co s& tiép tuc trién khai “Dé an vi tri viéc lam”, Trudng
Pai hoc Bac Liéu di thyuc hién bd nhiém, bd nhiém lai, b tri, luan chuyén déi véi nhidu
d6i twong vién chire trong don vi... nhim phét huy hiéu qua ngudn nhén lue, déap tng yéu
cau phat trién ngay cang cao cua nha truong. Bén canh do, viée tuyén dung moi, déc biét
la nhén sy co trinh d¢ cao, da dugc nha truong trién khai hiéu qua, dam bao dap uing nhu
cau vi tri viéc 1am va céc chi tidu cu thé trong Chuén co s gido duc.

Viéc ra soat, cap nhat va ban hanh chinh sach vé cic mit hoat dong ciling duge nha
truong trién khai tich cuc, hiéu qua. Cu thé, quy dinh vé viéc ra sot vin ban quan 1y ndi
bd cia truong di duge ban hanh va td chirc thuc hién. Trén co s& do6, nhiéu chinh sich
quan trong lién quan dén céc hoat dong dao tao (BT), nghién ciru khoa hoc (NCKH), hay
quy dinh tiép cong dan, quy dinh thanh tra, kiém tra ndi bo... dd duogc cap nhat, bd sung,
ban hanh méi va trién khai thuc hién kip thoi.

Ngoai ra, trong ndm hoc nay, nha trudng diy manh thuc hién chuyén déi s va ing
dung tri tué nhin tao trong DT va nghién ctru khoa hoc NCKH. Nhiéu luot cén bd, vién
chirc cling dugce cir tham gia cac 16p tap huan do tinh hay ciia BO GD&DT td chire. Cée
thong tin, dir li€u vé cac mit hoat ddng cua nha trudng cling duge cap nhat diy du trén hé
théng CSDL noi bd va hé thong HEMIS cia B6 GD&DT theo quy dinh.

1.2. Pam bdo chit lwong vé hé thong

Véi muc tiéu chung 1a nang cao chit lugng hoat dong cia hé théng PBCLGD bén
trong, trong nim hoc qua, nha trudng tip trung ning cao chit lwong hoat dong cia T6
DBCLGD tai cac don vi, ning cao ndng lyc cong tac cua doi ngli chuyén trach cong tic
DPBCLD va cdp nhat, cai tién cdc chinh sich vé PBCL cua don vi. Két qua cu thé nhu
sau:
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- Nha trudng da trién khai kién toan nhan sy cia tit ca cac T6 DPBCLGD tai don vi,
dam bao tinh, gon, hi¢u qua va phu hop véi tinh hinh thye té.

- Nham gitp cac khoa chuyén mén trién khai cong tac tu danh gia CTDT (theo
TT04/2025) mgt cach thong nhit, nha trudng da té chirc duoc 08 dot tap hudn dé huéng
dan phan tich ndi ham tiéu chi, tim minh chimg, 1ap cac mau phiéu va cac k§ ndng, nghiép
vu can thiét khac. Ngoai ra, nha truomg da cir 02 vién chie tham dy 16p dao tao kiém dinh
vién do Trung tdm kiém dinh chét lugng — Pai hoc Quéc gia TPHCM t chirc.

- Nhiéu chinh sach PBCL quan trong da dwoc ra soat, cap nhat, ban hanh va t
chire thuc hién bao gdm quy dinh khao sat liy y kién cac bén lién quan, quy dinh so
chudn, ddi sach chit lugng (bd sung thém noi dung dbi sanh nhim dap Umg yéu cau
Chudn CSGD va Tiéu chuén kiém dinh chit lugng CTPT) va quy dinh bio mt théng tin
DBCL bén trong.

- Ngoi ra, trén co s& tiép tuc cap nhét hé théng CSDL thong tin PBCL bén trong,
Trudng ciing di thue hién ra soat, didu chinh cai tién cac cong cu va to chire 05 hoat dong
khao sét. Cy thé:

+ Ddi voi khao sat hoat dong giang day cua giang vién, qua 02 dot khao sét, ¢6
tong s6 589 hoc phan dugc ldy y kién véi 16.257 luot sinh vién tham gia. Két qua cho
thdy, nhw nhitng nim qua, SV tiép tuc thé hién sy tin nhiém cao ddi véi hoat dong gidng
day cua GV. Cu thé, céc ndi dung khdo sat déu dat két qua rét tdt véi mie do hai long va
rat hai 1ong trén 95%.

+ D0i v6i khao st hoat dong hd trg ciia nha trudng, trong nim hoc 2024-2025, ¢6
1.646 SV tham gia cho y kién, dat ty 1¢ 73,4%. Két qua cho thdy, cic hoat dong hd tro cia
co muc dg hai long chung dat khoang 80%. Trong d6, mtrc d9 hai long cua ngudi hoc dbi
vo1 CSVC va Thu vién c6 cai thién so vdi ndm hoc trude, dat mic xép xi 75%.

+ D6i v6i hoat dong khao sat chit luong khoa hoc, c6 398 trén tong sb 415 SV
cudi khoa tham gia cho ¥ kién, dat ty 1¢ 95.9%. Nhin chung da sé SV hai long vé cic néi
dung khao st (ty 1§ hai long chung dat gan 85%). Tuy nhién, co s¢ ha ting thong tin vin
chua that sy dap (mg diy di nhu ciu cia ngudi hoc, cin phai tiép tuc cai tién trong thoi
gian tdi.

+ D6i v6i khao sét tinh hinh viéc 1am ciia SVTN, két qua cho thdy, trong téng s
384 SVTN thi c6 dén 369 SV di c6 viéc lam (bao gdm 5 SV tu tao viée lam), chiém ty
96,1%. Dac biét, trong s6 SV ¢6 viée lam, ¢6 88% SVTN tim duoc vig¢e lam phu hop véi
chuyén mén ciua minh (ding chuyén nganh va nganh gin) Két qua ddi sanh cling cho

thdy, trong 5 ndm gan nhat, ty 1& c6 viéc lam ciia SVTN tir Truong Dai hoe Bac Liéu cé
xu huéng ting, 6n dinh & mic trén 90%
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+ D6i voi hoat dong khéo sét can by, giang vién, nhan vién, két qua khao sat cho
théy, cédc mit hoat dong cua nha truong nhan dugce phan hoi tuong doi 16t (trén 70% hai
1ong). Tuy nhién, CSVC (51,4% hai long) va chit lugng hoat dong NCKH (63,5% hai
1ong) 1a nhimg chi sé cin dugc ddy manh cai tién hon nita.

1.3. Ddm bdo chit lwgng vé chikc ning

D6i véi hoat dong PBCL vé chirc ning, trudng chu trong cong tic xdy dung ké
hoach cac mit hoat dong; bdi dudng, nang cao ndng luc ddi ngili; ra sodt, cdp nhéat hé
théng vin ban quan 1y nhim tiép tuc cai tién, nang cao chét lugng DT, NCKH va PVCD.
Cu thé:

- Nam hoc 2024-2025, céc don vi déu xay dung ké hoach va td chire thuc hién cée
hoat dong DT, NCKH va PVCD, trong dé xdc dinh rd cac chi tiéu thuc hién, KPIs nim
hoc dé gidm sat va d6i sanh két qua.

- Nhiéu hdi nghi, hdi thao, tip huin vé phuong phap giang day, kiém tra — danh gia
va img dung cong nghé trong giang day — hoc, NCKH dugec t6 chirc gép phin ning cao
ndng lyc cong tac cua vién chirc toan trudng.

- Bén canh d6, nhiéu chinh sich quan trong dé didu chinh cac mat hoat dong cua
nha truong da dugc cdp nhat va ban hanh méi nhu quy dinh do ludng mirc dé ngudi hoc
dat chuin dau ra ciia CTDT, quy dinh quan 1y va cung cip thong tin trén cong thong tin
dién tir cta truong, quy dinh bao dam an toan, an ninh mang hay quy dinh vé phat trién
von tai lidu...

1.4. Pam bdo chit lwgng vé két qua

Niam hoc 2024 — 2025, nha trudng tiép tuc diy manh hoat dong so chuén, ddi sanh
1am co s& cii tién chat lugng hoat dong DT, NCKH va PVCB, dong thi thuc hién cong
khai nhim ning cao tinh minh bach, phat huy dan chu, ting cuong tinh tw chu va tu chiu
trach nhiém ctia nha truong. Két qua cho thiy:

- D6i v6i hoat dong so chudn: tit ca céc chi sé lién quan dén cong tac to chire va
quan tri, di ngli GV, CSVC, tai chinh, tuyén sinh, DT, NCKH va déi méi sing tao ciia
nha trudng déu dat yéu cia cia Chuin co s& gido duc (ban hanh theo Théng tu sb
01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua B) GD&DT). Tuy nhién, qué trinh thu thap
dir liéu so chuan cho thiy, hé théng vin ban quy ché, quy dinh ndi b cta nha trudng
chua that su toan dién, mot sé quy dinh chwa duoc cu thé héa (tr quy dinh cua cip trén)
va cép nhit day du. Ngoai ra, nha truong can c6 ké hoach mé& rong dién tich dat va dién
tich xdy dung, phat trién doi ngii GV co hitu ¢6 trinh do tién si, ning cao diéu kién lam
viéc ciia cdn b, GV nhiam dap tmg tét cic yéu cau ciia Chuin co sé giao duc trong thoi
gian tGi.
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- Ddi véi két qua dbi sanh cht lugng:

+ V& doi ngili, “ty 16 GV ¢6 trinh d6 tién si” 1a khéng dong déu glua cac CTDT.
Mot s6 CTPT nhu' CNTT, Ngon ngir Anh c6 s6 lugng GV dat trinh d¢ tién si thap, chua
dép @ng yéu cdu ning cao chit lugng DT. Bén canh d6, ty 1& SV/GV cua hiu hét céc
CTDT thude trudng con thap, chua phat huy toan dién quy md ddi ngii hién tai.

+ V¢ hoat dong DT, két qua dbi sanh cho thay cac chi s vé tuyén sinh, nhép hoc,
ty 1€ thoi hoc... clia tat ca cac CTDT déu dap mg yéu cau ctia chuin CSGD dai hoc. Cac
CTDT cua nha trudng déu co6 ty 16 NH tét nghiép dung han cao, hau hét dat tir 85% tré
Ién. Chi s thi truong (bao gdm ty 1¢ hai long cia NH déi véi hoat dong glang day cua
GV, ty 1€ hai long ctia NH dbi véi hoat dong hé trg cta trudong, ty 1¢ hai long tong thé va
ty 18 NH c6 viéc 1am dung chuyén mén) déi véi cac CTDT hién hanh coa trudng ciing réat
tich cuc.

+ V& hoat dong NCKH, s lugng dé tai NCKH s6 lugng gido trinh hay sach duge
xuét ban ctia GV con han ché. Hon nita, mic di s6 luong cong bd khoa hoc cia GV thude
tat ca cac CTDT la khé kha quan nhung thuc té sé cdng bd trén cac tap chi quéc té danh
tiéng (WoS, Scopus) 1a rét thap.

- Béi véi hoat dong cong khai chat lugng dao tao: Thuc hién quy ché cong khai
theo thong tu sé 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 cia B6 GD&DT, Truong di cap
nhat va cong khai céc s6 liéu trén trang thong tin dién tr cua nhu: cac diéu kién dam bao
chit lugng; ty 18 SV t6t nghiép c6 viée lam, cong khai tai chinh dé ngudi hoc, cén b,
vién chirc ctia nha trudong va xa hi tham gia giam sat.

2. Hoat dong danh gia chit lwgng gido duc

2.1. Poi véi cip co sé gido duc

Trén co s két qua KPCL cdp CSGD, nha truong da ban hanh K& hoach sé
123/KH-PHBL ngay 23/02/2024 ve viéc cii tién chét lugng sau danh gia ngoai. Théng ké
so bd cho thiy, hién c6 khoang 65% dau viéc cai tién di hoan thanh theo tién do, cac dau
vigc con lai dang trong thoi gian thyc hién, thdm chi mét s6 vin chua duoe trién khai.

2.2. Poi véi cap chwong trinh dao tao

C6 4 chuong trinh dao tao (QTKD, NTTS, CNTT, TV&VHVN) thudc 4 khoa
chuyén mon da va dang duoc trién khai tu dénh gia. Trong do, bao cio ty dinh gia
churong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh da hoan thanh va dang trién khai cac tha
tuc danh gia ngoai theo quy dinh.

3. Uu diém va nhiing tdn tai, han ché

3.1. Uu diém

Lanh dao nha truong ludn quan tim va quyét liét chi dao, giam sat, kiém tra, dén
dbc, hd tro viée thue hién ké hoach ddm bao chét lwong cta cac don Vi.
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Nhiéu chinh sach PBCL (Quy ché dam bao chét lwgng, quy dinh cong khai, bd chi
s6 hoat dong chinh KPIs, quy dinh so chudn, ddi sanh chit lugng, quy dinh bao mit thong
tin bio dam chat lugng bén trong, quy dinh khao sat cac bén lién quan...) da dugc kip
thoi cdp nhét va ban hanh méi.

Hoat dong khao sét y kién cac bén lién quan, so chuan, dbi sanh dugc té chirc day
du, ding tién d6 va ngay cang di vao chiéu sau.

K& hoach dam bao chét lrgng ndm hoc duge xay dung sat ding véi tinh hinh thue
tién clia nha truong, tinh kha thi cao, dap ing yéu cau ning cao chét lugng céac cac mit
hoat dong.

Céng tac tu dénh gia duoc té chirc thuc hién khéach quan, toan dién, chinh xac vé
ndi dung dam bao dap trng muc dich, yéu cau dit ra.

3.2. Nhitng han ché, ton tai

Trach nhi¢m cua mot vai ¢ nhan, b phén chua cao, chua dap mg yéu ciu cong
tac DBCL. Trong khi d6, cong tic giam sat, theo ddi, don déc nhic nhé cac don vi, ca
nhén trong qua trinh thyc hién cong tic dam bao chét lwgng ddi khi con thiéu kién quyét.
Két qua la:

- K& hoach cai tién chit luong sau danh gia ngoai chua dugce trién khai thyc thién
mdt cac day du.

- Ngoai ra, hoat dong tw danh gia CTDT chwa dugc trién khai thuc hién mot cach
dong b, dung tién do.

3.3. Nguyén nhin ciia han ché, ton tai

Céc thanh vién Hi dong DPBCL va Hoi dong tw danh gia kiém nhiém nhiéu nhiém
vy, doi luc chua kip thoi don dée céc thanh vién thyc hién ding tién do ké hoach.

Higu qua hoat dong cua by phan PBCLGD tai cic don vi chua cao, chua phat huy
hét vai tro tham muu cho ldnh dao don vi trong vigc thyc hién cong tic PBCLGD.

B6 GD&DT ban hanh tiéu chuén kiém dinh CTPT méi da anh huong dén tién do
trién khai hoat dong tu danh gia cip CTDT.

3.4. Giai phdp cdi tién

Tiép tuc ning cao nhén thire, trich nhiém cua toan thé cin bo, giang vién va nhan
vién d6i vdi cong tac PBCLGD.

Tang cudng cic hoat bdi dudng, tip huin nhim nang cao ning lyc hoat dong
DPBCLGD trong toan truong.

Duy tri va ting budc trién khai di vao chiéu sau cic hoat dong da duoe thuc hién.

Tap trung dy manh thuc hién ké hoach cai tién chit lwong sau Dénh gia ngoai cap
CSGD; diy manh hoat dong tu danh gid va tién t6i dénh gid ngoai cac CTPT.
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PHAN II
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM HOC 2025-2026

1. Yéu ciu, muc tiéu

1.1. Yéu ciu

Cong tac dam bao chit lugng nim hoc 2025-2026 phai phu hgp véi tinh hinh thye
tién ciia nha trudong, ¢é tinh kha thi cao, gop phin nang cao chat luong cac mat hoat dong
cua nha trudng, dap (mg yéu cau Chuan co sé gido duc va kiém dinh chét lwong gido duc.

2.2. Muc tiéu

- Tiép tuc ning cao vin hoa chit lrgng cia nha trudng, nhan thie, trich nhiém cua
toan thé vién chirc, ngudi lao dong ddi véi cong taic PBCLGD;

- Nang cao chit lugng hoat dong cia hé théng PBCLGD bén trong, nhét la cht
lwong hoat dong ciia T6 PBCLGD tai cac don vi va ndng luc cong tac cua ddi ngli chuyén
trach cong tic PBCLD;

- Pa dang héa cac hoat dong PBCLGD, ddm bao di vao chiéu sdu va tuin thu
nguyén tic P-D-C-A, trong d6 chil trong: nghién ctru, ddi méi cong tac tuyén sinh — nhép
hoc; dbi méi co ché, chinh sach, ché do dé khuyén khich dé tao dong luc cho can by, GV
va SV tham gia hoat dong NCKH; da dang hoa cac hoat dong PVCD;

- Pay manh thyc hién ké hoach cai tién chat lwong sau DGN cép CSGD va ting
cuong hoat dong t danh gia, KDCLGD cap CTDT.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Cong tic dam bdo chit lwong gido duc

2.1.1. Pdam bao chat lwong vé chién luoc

- Tiép tuc hoan thién co cau bd may td chire, d& an vi tri viée lam;

- Tich cuc ra soat, cap nhat hé théng vin ban quan ly;

- Pay manh thuc hién quan tri so;

- Tong két ké hoach chién luoc giai doan 2021 -2025.

2.1.2. Pam bdo chat liegng vé hé théng

- Téng két két qua hoat dong PBCLGD giai doan 2020 — 2025;

- Tiép tuc kién toan nhan sy Hoi dong PBCLGD; kién toan nhan su, ning cao chat
lugng hoat dong cua cac T5 DPBCLGD tai cac don vi;

- Tiép tuc thuc hién ra sodt, cai tién quy trinh, quy dinh, huéng din vé cong tac
DBCLGD;

- Tiép tuc trién khai khao sat y kién cac bén lién quan; cip nhat hé théng CSDL
thong tin PBCLBD, dic biét 1a CSDL vé PVCD;

- Ting cudng boi dudng, tip huin ning cao ning luc cua doi ngt chuyén trach
cong tac PBCLGD.
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2.1.3. Dam bdo chat liwong vé chirc ndng

- Ra sodt, cai tién quy trinh, quy dinh, huéng din vé hoat déng DT, NCKH va
PVCD;

- Xay dung quy trinh, ké hoach va té chirc thue hién giam sat chat luong hoat dong
day va hoc;

- T6 chirc hdi thao, tap huin, bdi dudng phuong phép giang day, kiém tra danh gia.

2.1.4. Bam bao chat lhegng vé két qua

- Tiép tuc cap nhat CSDL phuc vu déi sanh, cai tién chit luong;

- Tiép tuc trién khai hoat djng so chuin, dbi sanh;

- Khao sat mirc d6 hai long cta cac bén lién quan déi vai hoat dong PVCD;

- Cép nhat, hoan thién hé théng CSDL vé cac mit hoat dong cua Nha trudng.

2.2. Hoat djng ddnh gid chit lwgng gido duc

- Tiép tuc thuc hién ké hoach cai tién sau dénh gia ngoai cdp CSGD;

- Xay dung bdo cdo giita ky két qua kiém dinh chit lvong CSGD;

- Tiép tuc thyc hién Ty danh gia cic CTDT cuia cdc Khoa chuyén mén;

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién danh gia ngoai cho 3 CTDT theo 16
trinh Dé 4n Kiém dinh chét lugng gido duc cua Nha truong.

Trén day la bio cdo tong két cong tic PBCL nim hoc 2024-2025 va phuong
hudng nhiém vu nam hoc 2025 - 2026./.

Noi nhén: TRIQNG PHONG
- Lanh dao trudng (dé b/c); TRUGNG PAIHOC B AC LIEU
- Céc don vj thuc trudong; ‘ — }6[/
- Luu Phong DBCL&TT, PHONG DAM BAO cmrrmog-“
VA THANH TRA i

Ho6 Hivu Tudng




