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LOI NOI PAU

Cong tdc BBCL dang la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm trong hoat dong cua cac
truong dai hoc. Muc tiéu cua cong tac DBCL 1a nham duy tri va nang cao chat lugng cac mit
hoat dong cua co s& gido duc. Bong thoi, cac hoat dong DPBCL thé hién trach nhiém giai trinh
clia cac co s gido duc dai hoc ddi véi cac bén lién quan, dic biét 1a dbi véi ngudi hoc va xa
hoi.

Truong Pai hoc Bac Liéu xac dinh cong taic PBCL la mét nhiém vu quan trong hang
dau, mang tinh sdng con cua trong qué trinh phat trién cua minh. Trong d6, Xxay dung duoc
mét hé thong DBCL bén trong dit manh 1a nhan t4 quyét dinh cho thanh cong cua cong tac
DBCL. Nha truong dit ra muc tiéu lién tuc hoan thién va cai tién hé théng dam bao chat
lwong bén trong, dong thai phd bién cac noi dung va céac quy trinh caa hé thong nay dén toan
thé CB, GV va SV trong trudng.

S6 tay PBCL nay duoc xay dyng trén co s tong hop céac chinh sach, quy ché, quy
dinh, quy trinh, huéng dan cia Bo GD&PT, ctia Nha truong vé cong tac PBCL. So tay sé& 1a
cam nang hudng dan cho hé théng PBCL bén trong van hanh mét cach nhat quan, cé hiéu
qua. S6 tay con la cong cu hiru hiéu gitp cho timg ca nhan (CB, GV, SV) va cac don vi trong
truong nhan thire rd hon vai trd, chirc ning, nhiém vu cta minh d6i véi cong tac DPBCL.

Noi dung cua so tay bao gom cac phan chinh sau day:

Chuong . Chinh sach chat luong

Chuong I1. Hé thong Pam bao chét luong giéo duc

Chuong I11. Hoat dong Pam bao chét luong giéo duc

Chuong V. Khao sét y kién cac bén lién quan

Chuong V. So chuan, d6i sanh chat luong

Chuong VI. Panh gia, cai tién chat lugng giéo duc

Phu luc: Danh muc cac van ban, biéu mau phuc vu cong tdc Bam bao chit lugng dé cac don
vi tham khao trong qua trinh trién khai cac hoat dong DPBCL tai don vi va trong toan truong.

Ban bién soan S6 tay PBCL rat mong nhan duoc cac y kién gop y cua cac don vi dé
tiép tuc hoan thién S tay trong cac dot ra soat va phéat hanh 1an sau. Moi y kién dong gop
lién quan dén noi dung va hinh thuac cua S6 tay nay xin vui long gui theo dia chi email:
dbcl@blu.edu.vn
Trén trong cam on./.


mailto:dbcl@blu.edu.vn

CHUONG I. CHINH SACH CHAT LUQNG !
1.1. TAm nhin, sir mang

1.1.1. Téam nhin

Truong DPHBL huéng dén tré thanh mot truong dai hoc dinh hudng wng dung; dao tao
nguon nhan lyc c6 chét lugng dap tng cho su phat trién kinh té xa hoi KT-XH cia ving Ban
dao Ca Mau va khu vuc PBSCL; Truong la mot dia chi tin cay vé dao tao, nghién ciu khoa
hoc va d6i méi sang tao; 1a moi trudng hip dan ddi véi cac nha dau tu; gop phan déc hre vao
cong cudc cong nghiép hda, hién dai hoa dat nwoc, gii gin an ninh quéc phong va phat trién
hé théng GDPH Viét Nam.,

1.1.2. Str mang

Truong DHBL 13 co s& dao tao cao dang, dai hoc va sau dai hoc chat lwgng cao; cung
cap ngudn nhan lyc trinh d6 cao, c6 kha ning phat trién ty than, trién khai ung dung va lam
viéc trong mdi trudng canh tranh; Trudng DHBL giit vai trd nong cét trong nghién ciru khoa
hoc, (tng dung, chuyén giao cdng nghé va cung cap dich vu chuyén mén da linh vyc, trong d6
linh vuc kinh té, cong nghé thong tin, nudi trong thiy san, van héa du lich va giéo duc chat
lugng cao la thé manh, dap (ing yéu cau vé phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong va ca
nudéc, cling nhu hoi nhap quoc té.

1.2. Quan diém ciia Nha truong vé chat lwong

- Phat trién, van hanh hé théng dam bao chat luong bén trong dam bao dap tng st
ménh, tdim nhin, muc tiéu chién lugc ctia Nha truong va dap tng yéu ciu cua cac bén lién
quan. LAy vin hoa chit luong, nguyén tic P-D-C-A 1am nén tang trong thuc hién cic nhiém
vu cta tb chire, don vi va ca nhén;

- Xac dinh chit lwong trong gido duc, dio tao 13 yéu t6 quan tim hang dau trong moi
hoat dong, 1a yéu t6 cot 15i dé ton tai va phat trién bén viing ctia Trudng Pai hoc Bac Liéu;

- Khang dinh sang tao 13 yéu t6 quyét dinh su phat trién da dang trong moi hoat dong,
dic biét 1a dao tao, nghién ctru va thiic day cho su d6i méi, phat trién nhanh va bén ving;

- Dbi méi quan tri va quan ly, kién tao moi truong lam viéc than thién, cong khai,
minh bach, ddm bao moi thanh vién cta nha trudng dugc phat huy téi da ning lyc cia minh.
Khong ngimng dao tao, phat trién doi ngil can bo 1anh dao, giang vién, nhan vién c6 trinh d6
chuyén mén cao, ¢6 y thirc ky luat, tinh than tap thé, co tinh than trach nhiém véi Nha
truong, nguoi hoc va cong dong, tic phong lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép;

- Pao tao dap (mg chuan dau ra, cai tién chuong trinh, phuong phap day — hoc va quan
1y dao tao theo CDIO, linh hoat trong m6 hinh dao tao, huéng dén tiép can, h¢i nhap véi

gido duc khu vuc va thé gidi;

! Trich Quy dinh chinh sach chat lwong, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 18/QD-PHBL ngay 10/01/2022 cua Hiéu
trudng Truong Pai hoc Bac Liéu.



- Mang lo1 ich cao nhét cho nguoi hoc dua trén sy quan tam, ton trong va thau hiéu cac
nguyén vong ngudi hoc; ngudi hoc 1a dbi twong trung tim cia cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng, duoc tao moi diéu kién tdt nhat dé phat huy tiém nang
sang tao va phat trién ban than.

1.3. Cam két chét lwong cia Nha truong

Nha truong cam két khong ngimg nang cao chét lugng gido duc toan dién, xay dung
moi truong hoc thuat tich cuc, giau trai nghiém thyc tién nham nudi dudng nhan cach, phat
huy sang tao, tinh than khai nghiép, dap tng nhu cau hoc tap sudt doi va hoi nhap quéc té cua
ngudi hoc. Nha truong tudn tht va thuc hién tét cic nguyén tic dam bao chat luong; duy tri
va lién tyc cai tién hé théng dam bao chat luong bén trong trén nén ting tiéu chuan chat
luong gido duc cia qudc gia va qudc té; phat trién vin hoa chat luong; co trach nhiém giai
trinh va cong khai, minh bach cac diéu kién dam bao chit luong, dap tng kip thoi yéu cau

cua xa hoi vé nguon nhan lyc chat lugng cao.



CHUONG II. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC °

2.1. Co ciu td chirc hé théng PBCLGD

M6 hinh t6 chirc hé thong PBCLGD bén trong Truong PHBL duoc xay dung trén nén
tang chtrc nang, nhiém vy cua cac don vi hién c6 cua nha truong va trén co so tiép can bo tiéu
chuan danh gia AUN-QA. Cau tric nay thé hién rat rd su quan tam, cam két ctia nha truong
tir cap lanh dao cao nhat dén tat ca cac don vi truc thudc ddi véi hoat dong PBCLGD. Trong
dé:

- BGH tryc tiép lanh dao, chi dao hé théng PBCLGD cuia truong.

- Hoi dong PBCLGD c6 chirc nang tu van cho Hiéu truong vé cac van dé co lién quan
dén cong tac DPBCLGD nham duy tri va khdng ngirng nang cao chat lugng gido duc cua
Truong.

- T6 BBCLGD 1a don vi chuyén trach vé dam bao va kiém dinh chat luong gido duc.

- Hé thong PBCLGD Truong DPHBL yéu cau tat ca cac don vi truc thudc caa truong
bao gom cac Phong, Khoa, T6, B mdn truc thuoc BGH phai thanh 1ap T6 DPBCLGD tai don
vi minh.

2.2. M6 hinh Pam bio chat lwgng gido duc Truong PHBL

Mo hinh BPBCLGD cua truong xay dung dua trén mo hinh BPBCL gido duc dai hoc
theo chuan AUN-QA duoc chia thanh 3 cip: cip chién lugc; cip hé théng; cap trién khai.

Truong trién khai hoat dong danh gia ngoai va danh gia noi bd & 3 cip nay, cb cac co
ché va chinh sach gitip dat duoc cac muc tiéu va tiéu chuan dé ra dé PBCLGD bén trong.

Cac hoat dong cua trudng, hé thdng cac chuong trinh duwoc xay dung dua trén co so
cé4c tiéu chuan da dugc thong nhét va xac dinh truéc (AUN-QA) dé PBCLGD bén ngoai.

2.2.1. Mé hinh PBCLGD cip truwong

M6 hinh PBCLGD cép trudng khoi dau tir viée xac dinh yéu cau cua cac bén lién
quan; nha tredng chuyén tai nhitng yéu cau nay vao tam nhin, s& mang, muc tiéu caa minh.
Diéu nay co ¥ nghia 1a hoat dong dam bao va danh gia chat lwong ludn bit dau tir tam nhin,
st mang, muc tiéu va két thic 1a cac thanh qua dat dwoc, nham thoéa man yéu cau cua cac bén
lién quan.

Hoat dong PBCLGD cuia Truong DPHBL dugc trién khai va giam sét thong qua khuon
khd dam bao chat lwong noi bd; cac cong cu theo ddi, kiém tra; cac cong cu danh gia; quy
trinh dam bao chét luong chuyén biét cho cac hoat dong cu thé; cac cong cu dam bao chét
lwong cu thé; va theo ddi cac hoat dong dé thuc hién cai tién.

% Trich Quy ché BDBCL, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 570/QD-DHBL ngay 3/10/2019; Quy dinh chirc ning, nhiém
vu cua cac To DPBCLGD tai don vi, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 572/QP-DHBL ngay 11/10/2019; Quy dinh chiic
nang, nhiém vy va quyén han cua Hoi dong DPBCLGD, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 574/QD-DHBL ngiy
15/10/2019)
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2.2.2. Mé hinh PBCLGD cip CTPT

M6 hinh PBCLGD céap CTDT khai dau bang tiéu chuan vé chuan dau ra (két qua hoc
tap mong doi), hudng dén thanh qua dat duoc va két thic véi su hai 1ong cua cac dbi tuong
c6 lién quan, tiép tuc cai tién hoat dong dam bao chat lugng va ddi sanh trong nudc, quic té.
2.3. Nhiém vu, quyén han ciia cac don vi, ca nhan trong hé théng PBCLGD

2.3.1. Ban Giam hiéu

a. Chi dao xay dung ké hoach chién luoc phét trién dai han, trung han va ngan han cua
truong; dinh huéng phat trién, ban hanh cac chinh séch, muc tiéu chat lwong cua truong;

b. Chi dao xay dung muc tiéu, ké hoach hoat dong hang nam cua truong;

c. Duyét céc ké hoach, chuong trinh, phan b6 ngudn luc va giao nhiém vy cu thé cho
cac don vi,

d. Chi dao thuc hién cac ké hoach cai tién nham khong ngirng nang cao chét luong dao
tao trong truong;

e. T6 chtc kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach caa cac don vi
nhim dat duoc muc tiéu dé ra.

2.3.2 Hpi dong PBCL

a. Chuc nang

Hoi dong ¢ chirc nang tu van cho Hiéu truéng vé cac van dé co lién quan dén cong
tac DPBCLGD nhim duy tri va khdng ngung nang cao chat luong gido duc cia Truong
DPHBL.

b. Nhiém vu

- Tu van vé Kiém dinh va PBCLGD theo quy dinh cua Luat GDPH va cac quy dinh
khéc c6 lién quan cia Bo GD&DT;

- Tu van xay dung, sta d6i, b sung va diéu chinh cic quy dinh trong linh vuc
PBCLGD;

- Tu van xay dung chién luoc va ké hoach Bam bao chét lwong hang nim ciia Truong
DHBL; giam sat, danh gia viéc thuc hién cac chién luoc, ké hoach nay;

- Tu van xay dung cac chuong trinh, du an cai thién va nang cao chat luong giéo duc;
chinh sach hd trg cac CTPT dat chuan qudc gia, quéc té;

- Tu van cic van dé khac lién quan dén cong tic PBCLGD va dao tao caa Trudng
DbHBL.

2.3.3. Thanh vién Hpi déng PBCL

a. Cha tich Hoi dong chiu trach nhiém chung vé moi hoat dong cua Hoi dong va co
cac nhiém vu sau day:

- Chi dao, diéu hanh hoat d6ng cua Hoi dong;

- Chi dao cdng tac chuan bi ndi dung s& dwa ra thao luan tai ky hop cua Hoi dong;

- Triéu tap va chu tri cac ky hop cua Hoi dong;

- Phé duyét sira ddi, bd sung, diéu chinh cac quy dinh trong linh vuc PBCLGD;
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- Phé duyét chién lugc va ké hoach hiang nim vé coéng tic PBCLGD;

- Quyét dinh thanh 1ap cac doan danh gia noi bd Truong DPHBL;

- Phé duyét cac chuong trinh, dy 4n cai thién va nang cao chat luong gido duc; chinh
sach hd tro cac chuong trinh dao tao dat chuan quéc gia, qudc té;

- Trong thoi gian ving mat, Chu tich Hoi dong ay quyén cho Phé Chu tich giai quyét
cac cdng viéc cua Hoi dong.

b. Phé Chi tich Hdi ddng c6 cac nhiém vu sau day:

- Tham muu, tu van cho Hoi dong vé cong tic PBCLGD;

- Thay mat Chu tich Hoi ddng diéu hanh, giai quyét cong viéc cua Hoi déng khi dugc
iy quyén cia Chu tich Hoi dong.

c. Uy vién thwong truc caa Hoi dong cé cac nhiém vy sau day:

- B4o céo trudc Hoi dong cac két qua hoat dong DPBCLGD cua Truong DPHBL;

- Tham muu, tu van cho Hoi dong vé muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy dinh va cac ké
hoach lién quan dén viéc thuc hién cong tic PBCLGD.

d. Uy vién Hgi dong

- CO trach nhiém tham gia day du cac cudc hop cia Hoi dong, tham gia dong gop ¥
kién theo noi dung cua cac cudc hop;

- Nghién ctu ky tai liéu, dong gop y kién vé nhitng van dé thao luan tai ky hop cua
Hoi dong;

- Luu gifr tai liéu, sé liéu theo quy dinh bao mat caa Nha nudéc.

e. Thu ky H@i dong c6 trach nhiém giup Hoi dong chuan bi tai liéu va chuong trinh
lam viéc caa cac ky hop Hoi dong; tiép nhan y kién caa cac thanh vién Hoi dong; tong hop va
bao cao két qua thyuc hién cac nhiém vu duoc giao tai phién hop gan nhat caa Hoi dng; thuc
hién cac nhiém vu c6 lién quan khac do Hoi dong giao.

f. Quyén han cia thanh vién Hgi dong

- Thanh vién Hoi dong dugc dam bao cac diéu kién can thiét va duoc huong cac ché
d6 theo quy dinh cia Nha nudc va cua Truong PHBL dé thuc hién tét cac nhiém vu cua Hoi
dong;

- Puoc danh thoi gian nhat dinh dé thuc hién nhiém vu cua Hoi ddng;

- Thao luan va kién nghi cac van dé thuoc nhiém vu cua Hoi dong; duoc quyén biéu
quyét hoic bao luu ¥ kién riéng trong cac van dé thuoc pham vi tu van cia minh;

- Chiu trach nhiém trudc Chu tich Hoi ddng vé cac y kién tu van va nhitng kién nghi
caa minh.

2.3.4. Té PBCLGD

a. T6 DPBCLGD la don vi dau méi quan 1y cong tic PBCLGD cép truong;

b. Tham muu cho BGH:

- Xay dung co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, ngudn luc, céng cu thuc hién,
kiém tra, danh gia...nhiam van hanh hiéu qua hé théng PBCLGD;
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- Trién khai thuc hién hoat dong DPBCLGD cua truong, cua cac don vi.

c. T6 chirc trién khai:

- Ké hoach PBCLGD, cac chinh sach, chuong trinh trong toan truong;

- Tirng budc khic phuc nhitng han ché nham cai tién, nang cao chat luong dao tao.

d. Theo di, hudng dan, phéi hop véi cac don vi:

- Huéng dan cac don vi xay dung quy trinh PBCLGD;

- T6 chtic sip xép hd so, minh chimg theo quy dinh va yéu cau cua té chic kiém dinh
chat lugng ma truong da lya chon dé danh gia ngoai;

- Thuong xuyén tu danh gia cht luong co s dao tao;

- T6 chirc ty danh gia, danh gia lai cac chuong trinh dao tao.

e. Lap ké hoach kiém tra, giam sat cac don vi thuc hién coéng tic PBCLGD:

- Xay dung ké hoach kiém tra, giam sét cac hoat dong DPBCLGD va cir ¢an bo chuyén
trach theo doi;

- Tong hop va bao cao BGH vé két qua kiém tra, giam sat cac don vi thuc hién cong
tac cai tién.

f. Viét bao céo vé hoat dong PBCLGD theo nam, chu ky.

2.3.5. To PBCLGD tai cdc don vi

a. Xay dung co so dit li¢u cho cac hoat dong PBCLGD cua don vi. Thuong xuyén cap
nhat hé théng dit liéu, dinh ky ra soat hé théng dix liéu cia don vi, hoan thanh céc biéu mau
phét sinh theo yéu cau cia cong viéc. Pam bao sy day du, tinh chinh xac, su rd rang, minh
bach va hop ly cua céc dir liéu.

b. Xay dung va tham muu xay dung cac quy trinh nghiép vu cua don vi. Binh ky ra
soat, cap nhat cac quy trinh nghiép vu ctua don vi.

c. Dya trén cac dir lieu/minh chung, dic biét 1a céc dir liu khao sat, thong ké phét
hién cac mat manh va ton tai caa don vi va gop phan gitp Nha truong ¢ ké hoach hanh dong
Kip thoi; ddng thoi dé xuat cac bién phat cai tién chat luong cac hoat dong cua trudng thong
qua cac cuoc hop giao ban.

d. Hd tro thuc hién cong tac ty danh gid va danh gia ngoai cap truong va cap CTDT,
lén ké hoach, trién khai va b&o cdo két qua cai tién chuong trinh, hoat déng dao tao va céac
mang hoat dong khac theo chirc ning ctia don vi, theo khuyén nghi cia cac chuyén gia danh
gi& ngoai.

e. Cha tri viéc trién khai cling nhu theo ddi tién do va két qua thuc hién cong tac tu
danh gia theo cac tiéu chuan duoc phan céng trong Bo tiéu chuan kiém dinh chit lugng gi4o
duc cua Bo GD&DT (ddi véi To PBCLGD khbi hanh chinh).

f. Xay dung va trién khai phuong huéng, ké hoach PBCLGD cua don vi ting nim
hoc; phéi hop véi trudng trong cac dé &n cai tién chung cia Nha trudng sau tu danh gia va

danh gia ngoai cap truong.
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g. Phéi hop voi T6 DPBCLGD (cap trudng) trong hoat dong khao sat lay y kién phan
hdi cac bén lién quan, dong gop bai tham luan cho céc hai thao, hoi nghi chat luong.

h. Binh ky ra soat tong két cong tac PBCLGD sau mdi cudc hop giao ban vé cong tac
DBCLGD; thuong xuyén nang cao ning luc cdng tac thong qua viéc tham dy day du cac dot
tap huan vé DPBCLGD, danh gia va kiém dinh chit lwong gido duc ciing nhu tu hoc hoi, tham
khao céc tai liéu lién quan.

i. Clng véi Té PBCLGD (cép truong) xay dung va tuyén truyén vé vin hoa chét
luong ciing nhu hiéu qua cua cac hoat dong PBCL dé cac don vi, ca nhan trong va ngoai
truong biét nham nang cao nhan thirc chung vé cong tac DBCL.

2.3.6. Thanh vién trong Té6 PBCLGD tai cdc don vi

a. To truéng

- Chiju trach nhiém truéc BGH vé moi hoat dong lién quan dén viéc van hanh Té
DPBCLGD cua don vi.

- Lén ké hoach chi dao cong tac PBCL cho can bo chuyén trach PBCL, thudng xuyén
dén dbc nhac nho va theo dai tién trinh hoat dong cua T6 DPBCLGD va thyuc hién cac diéu
chinh khi can thiét.

- binh ky béo c&o cho To PBCLGD (cap trudng) trong cong tic PBCLGD cua To
theo quy dinh.

- Phéi hop véi véi cac ca nhan, don vi ¢6 lién quan trong cong tic PBCLGD.

b. Thanh vién caa té

- Thanh vién cua t6 1a nguoi thuc hién chinh cac cong tac cua T6 PBCLGD, chiu trach
nhiém trudc To truong vé hoat dong PBCLGD cua don vi; trong tredng hop mot thanh vién
thay d6i, phai c6 cong van dé nghi va c6 bién ban ban giao cong tac PBCLGD ciia don vi cho
thanh vién méi.

- Van hanh hé thong co s dir liéu caa don vi ¢6 hiéu qua: thuong xuyén thu thap, cap
nhat dit liéu, dinh ky ra soat hé théng dir liéu cua don vi minh, dam bao day du va tinh chinh
xé&c cua cac dir lieu va quy trinh qua viéc phdi hop voi cac dong nghiép hodc nguoi ¢é trach
nhiém lién quan trong tirng linh vuc cua don vi minh.

- Phéi hop véi To PBCLGD (cip trudng) trong cong tac thu thap, cung cap mot sé
loai dix liéu lién quan toi cong tic PBCLGD c6 su hd tro ki thuat cia T6 DPBCLGD.

- Tham gia chuan héa cac biéu miu, quy trinh, ma héa cac di liéu minh chang, sip
xép va luu giit hop 1y khoa hoc cac dir liéu nham truy xuat dé dang thuan tién, ca ban cang va
ban mém.

- Gilp lanh dao don vi phét hién cac mat manh va mit ton tai nhiam c6 ké hoach phét
huy va diéu chinh cu thé qua viéc xem xét cac két qua ty danh gia, danh gia ngoai ciing nhu
két qua khao sat cac bén lién quan dé thuc hién cai tién, dong thoi phdi hop vai cac thanh
vién trong T6 PBCLGD theo ddi, thuc hién nhitng hoat dong cai tién trén.
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- Thuc hién, tham gia, hd trg cong tac tu danh gia cap truong, cap CTDT theo cac bo
tiéu chuan kiém dinh chat luong.

- Phéi hop tiép don Poan danh gia ngoai cac cap.

- Tham gia thuc hién mét sb ké hoach cai tién sau tu danh gia va danh gia ngoai cua
don vi dugc Nha truong phé duyét va ban 1anh dao don vi phan cong.

- Tham gia day du cac cudc hop giao ban dinh ky vé PBCLGD, céc dot tap huan cong
tac PBCLGD, trién khai thuc hién cac hoat dong dugc phd bién, huéng dan sau céc budi hop
giao ban/tap huan.
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CHUONG III. HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC ®

3.1. Nguyén tic co ban ciia c4c hoat dong PBCLGD

- Van hanh theo nguyén tic P-D-C-A (14ap ké hoach — thuc hién — kiém tra, danh gia —
cai tién);

- Bam bdo tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, déy du, kip thot;

- Théng nhét don vi do luong, quy trinh thyuc hién, chi tiéu, biéu mau, bang phan loai,
cach trinh bay va dam bao tinh chinh xac;

- Cong khai cac tiéu chuén, tiéu chi danh gid hoat dong cua cac don vi va cia Truong;

- Cong khai chét lugng co so gido duc va cong khai chéat lugng chuong trinh ddo tao
cac nganh trong Truong;

- Cong khai nhiém vu cua cac don vi truc thugc Truong.
3.2. Hoat déng PBCL vé chién lwogc

3.2.1. Xay dung tam nhin, sir mang va vin héa

- Xay dung tam nhin, st mang va thic day cac gia tri vin hoa phit hop voi tAm nhin,
s mang;

- Pho bién, quan tri¢t va t6 chuc thyc hién tdm nhin, st mang va van hoa cua Nha
truong;

- Lién tuc ra soat, cai tién tdm nhin, s mang va vin héa nham dép tng yéu cau cua
cac bén lién quan.

3.2.2. Té chirc hé thong qudn tri

- T6 chic hé thong quan tri (bao gom hoi dong quan tri hoic hoi dong truong; cac to
chtrc dang, doan thé; cac hoi dong tu van khac) theo quy dinh cua phap luat nham thiét 1ap
dinh huéng chién luoc phi hop voi bdi canh cu thé cia Nha trudong; dam bao trach nhiém
giai trinh, tinh bén vitng, sy minh bach va giam thiéu cac rai ro tiém tang trong qua trinh
quan tri;

- binh ky ra soét, cai tién hé thong quan tri nham ting hiéu qua hoat dong cua Nha
truong.

3.2.3. Hoat dong lanh dao, qudn ly

- Thiét 1ap co cau lanh dao, quan 1y trong dé phan dinh rd vai trd, trach nhiém, qua
trinh ra quyét dinh, ché do thong tin, bao cao dé dat duoc tim nhin, st mang, van héa va cac
muc tiéu chién luoc cua Nha trudng;

- Thudng xuyén ra soat dé cai tién co cu lanh dao va quan ly, qua dé ting hiéu qua,
hiéu lyc quan 1y va dat duoc hiéu qua cdng viéc nhu Nha tredng mong mudn.

® Trich Quy ché PBCL, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 570/QD-DHBL ngay 3/10/2019 cua Hiéu truéng Truong
DHBL; Huéng dan danh gia co s gido duc ban hanh kém theo Cong vin s 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia
Cuc Quan ly chat luong, B6 GD&DT.

13



3.2.4. Hoat dpng qudn tri chién lwoc

- Xay dung ké hoach chién lugc (trong d6 cac chi sé thuc hién/ KPIs phai dugc thiét
lap rd rang) nham dat dwoc tim nhin, st mang va van hoéa ciing nhu cac muc tiéu chién lugc
trong BT, NCKH va PVCD;

- T4 chire quén triét va chuyén tai ké hoach chién lugc thanh cac ké hoach ngin han va
dai han dé trién khai thuc hién.

3.2.5. Xdy dung cdc chinh sich vé PT, NCKH va PVCP

- Thiét 1ap hé théng va céc quy trinh dé xay dung cac chinh sach vé BT, NCKH va
PVCD;

- Thudng xuyén ra soat dé cai tién hé thong va cac quy trinh xay dung céc chinh séch
vé BT, NCKH va PVCP nhiam ting hiéu qua hoat dong cua Nha truong, dap ¢ng nhu cau va
su hai long cua cac bén lién quan.

3.2.6. Hoat dpng qudn Iy nguén nhén lyc

- Quy hoach nguén nhan luc dé dap tng day da nhu cau cua hoat dong BT, NCKH va
PVCD;

- X4c dinh va phé bién rong réi céc tiéu chi tuyén dung va lya chon bao gém ca cac
tiéu chi vé dao duc va tu do hoc thuat sir dung trong viéc dé bat, bd nhiém va sip xép nhan
su,

- Xéc dinh va xay dung duoc tiéu chuan nang lyc bao gom ca k¥ ning lanh dao cua
cac nhém CB, GV, NV khac nhau;

- Trién khai hé thong quan ly viéc thuc hién nhiém vu;

- Céc hoat dong cai tién cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach nguén nhan
luc.

3.2.7. Hoat dong qudn ly tai chinh va CSVC

- Thiét 1ap va van hanh hé thong lap ké hoach, trién khai, kiém toan, ting cuong cac
ngudn e tai chinh cta Nha truong;

- Thiét 1ap va van hanh hé théng 1ap ké hoach, bao tri, danh gia, nang cip CSVC va co
s& ha tAng nhu cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bj va cong cu;

- Thiét 1ap va van hanh hé thng lap ké hoach, bao tri, kiém toén, nang cap cac thiét bi
cdng nghé thong tin va co sé ha ting nhu mdy tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao
mat;

- Thiét 1ap va van hanh hé thong 1ap ké hoach, bao tri, danh gia va ting cudng cac
ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc lidu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc
tuyén;

- Thiét 1ap va van hanh hé thong 1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién moi
truong, sic khoe, sy an toan va kha nang tiép can cia nhitng nguoi c6 nhu cau dic biét.
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3.2.8. Hoat djng quan hé déi ngoai

- Xay dung ké hoach phat trién cac di tac, mang luéi va quan hé déi ngoai dé dat
duoc thm nhin, st mang va cac muc tiéu chién luoc cua Nha truong;

- Xay dung va trién khai thuc hién cac chinh sach, quy trinh va thoa thuan dé thic day
cac ddi tac, mang ludi va quan hé déi ngoai;

- Thuong xuyén ra soét, cai tién hé thdng chinh sach, mang ludi va quan hé déi ngoai.
3.3. Hoat dong PBCL vé hé théng

- Thiét 1ap co cau, vai trd, trach nhiém va trach nhiém giai trinh caa hé thong PBCL
bén trong;

- Xay dung ké hoach chién lugc, ké hoach ngin han va dai han vé DBCL;

- Trién khai hé thong luu trir van ban, ra soat, phd bién cac chinh sach, hé thong, quy
trinh va thu tuc BPBCL;

- Xay dung ké hoach, dinh ky trién khai tw danh gia, cai tién va xay dung ké hoach, 16
trinh chuan bi cho viéc danh gia ngoai;

- Thiét 1ap hé thong thong tin PBCL bén trong;

- Thuong Xuyén ra soat, cai tién 1ap hé thong thong tin PBCL bén trong;

- Xay dung ké hoach lién tuc nang cao chét luong cia Nha trudng bao gom cac chinh
séch, hé thdng, quy trinh, thu tuc va nguon luc dé thuc hién tét nhat hoat dong BT, NCKH va
PVCD;

- T6 chwe thuc hién viéc so chuan va ddi sanh nhiam tang cuong cac hoat dong PBCL
va khuyén khich d6i méi, sang tao.

3.4. Hoat dong PBCL vé PT

3.4.1. Tuyén sinh va nhdp hec

- Xay dung ké hoach, chinh séch va truyén thong dé tuyén sinh;

- Xay dung quy trinh va té chiic giam sat hoat dong tuyén sinh va nhap hoc;

- binh ky ra soét, cai tién dé nang cao két qua hoat dong tuyén sinh va nhap hoc.

3.4.2. Thiét ké va ra sodt chwong trinh day hoc

- Xay dung hé thong dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va
ban hanh CDR va cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac CTPT va cac mon hoc/hoc phan;

- Vin ban hoa, phd bién va thyc hién cuong mén hoc/hoc phan, ké hoach giang day
ciia CTDT va cac mon hoc/hoc phan dua trén CBR;

- binh ky ra soét, cai tién quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chuong trinh day hoc.

3.4.3. Gidng day va hoc tap

- Thiét 1ap hé théng lra chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi triét ly gido duc va
dé dat dugc CDR;

- Trién khai hé thong thu hat, tuyén chon doi ngii GV, phan cong nhiém vuy dua trén
trinh d6 chuyén mon, nang luc, thanh tich chuyén mén va kinh nghiém;
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- T6 chtc hoat dong day va hoc thuc day viéc hoc tap sudt doi phu hop dé dat duoc
CDR,;

- Thudng xuyén giam sat va danh gia hoat dong day va hoc dé dam bao va cai tién
chat luong;

3.4.4. Danh gia NH

- Thiét 1ap duoc hé thong 1ap ké hoach va lya chon céc loai hinh danh gia NH phu hop
trong qua trinh hoc tap;

- Thiét ké hoat dong danh gia NH phu hop véi viéc dat dugc CDR;

- Pinh ky ra soat, cai tién cac phuong phap danh gia va két qua danh gia NH dé dam
bao d6 chinh xac, tin cay, cdng bing va huéng téi dat dugc CDR;

3.4.5. Cac hogt déng phuc vu va hé trg NH

- Xay dung ké hoach va t6 chic trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg NH ciing
nhu hé thdng giam sat NH;

- Pinh Ky ra soéat, cai tién cac hoat dong phuc vu va hd trg NH ciing nhu hé théng
giam sat NH.

3.4.6. Két qua PT

- X&c lap, giam sat va doi sanh dé cai tién vé ty 16 NH dat yéu cau va ty 1¢ thdi hoc cua
tat ca cac CTDT, cac mon hoc/hoc phan;

- X4c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién thoi gian tét nghiép trung binh cho tit ca cac
CTDT;

- X4c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién kha nang c6 viec lam cia NH tot nghiép cua
tat ca cac CTDT;

- X&c lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién muac do hai 1ong caa céc bén lién quan vé
chat lugng cua NH tét nghiép;
3.5. Hoat dong PBCL vé NCKH

3.5.1. Qudn Iy NCKH

- Thiét 1ap duoc hé théng chi dao, diéu hanh, thuc hién, giam sat va ra soét cac hoat
dong nghién cau, chat lwong can bo nghién ctiu, cac nguon luc va cac hoat dong lién quan
dén nghién cuu;

- Trién khai Chién lugc tim kiém ngudn kinh phi phuc vu nghién ctru, thic day nghién
ctru, phat kién khoa hoc, hop tac nghién ctu;

- Thiét 1ap va str dung Cac chi sb thuc hién chinh dé danh gia sé lwong va chat luong
nghién cuu;

- Binh ky ra soét, cai tién Cong tac quan ly nghién ctru d&é nang cao chit lugng nghién
ctru va phat kién khoa hoc.

3.5.2. Quan ly tai sdn tri tué

- Thiét 1ap hé théng quan ly va bao ho cac phat minh, sang ché, ban quyén va két qua
nghién cuu;
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- Trién khai hé thong ghi nhan, luu trir va khai thac tai san tri tug;

- binh ky ra soat, cai tién cong tac quan Iy tai san tri tué.

3.5.3. Hop tdc va déi tac NCKH

- Xay dung hé thong dé thiét 1ap cac méi quan hé hop tac va ddi tac trong nghién ctu;

- Trién khai cac chinh sach va quy trinh thc day hop tac va di tac nghién ctu;

- binh ky ra soat, cai tién tinh hiéu qua cua hop tac va dbi tac nghién cuu.

3.5.4. Két qud qudn ly khoa hec

- X&c lap, giam sat va déi sanh dé cai tién loai hinh va khéi lwong nghién ctu cua doi
ngii GV va CB nghién cuu;

- X4&c lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién loai hinh va khéi luong nghién ctiu caa NH;

- X&c lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién loai hinh va sé luong cac cong bé khoa hoc
bao gom ca cac trich dan;

- X4&c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién loai hinh va sé luong cac tai san trf tug;

- X4c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién Ngan quy cho ting loai hoat dong nghién
cuau;

- X&c lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién két qua nghién ctru va sang tao (bao géom ca
viéc thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khéi nghiép)
3.6. Hoat dong PBCL vé PVCD

3.6.1. Két néi va PVCPD

- Xay dung ké hoach két ndi va cung cap cac dich vu PVCP;

- Trién khai céc chinh sach va huéng dan cho hoat dong két néi va PVCP;

- Trién khai hé thong do luong, giam sat viéc két nbi va PVCP;

- Binh Ky ra soét cai tién cac dich vu phuc vu va két ndi cong dong duoc cai tién dé
dap (ng nhu cau va su hai long cua céac bén lién quan.

3.6.2. Két qud PVCD

- X4c lap, giam sat va doi sanh dé cai tién loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat
dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi;

- X&c 1ap, giam séat va doi sanh dé cai tién tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két
ndi va PVCD;

- X4c lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién tac dong cua hoat dong két néi va PVCD
d6i véi NH va doi ngii CB, GV, NV;

- X&c lap, giam sat va doi sanh dé cai tién su hai 1ong cua cac bén lién quan vé hoat
dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi.
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CHUONG IV. KHAO SAT Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN *

4.1. Nguyén tic ciia hoat dong khio sat

- Péi tuong chon khao sét phai hiéu rd muc dich, ¥ nghia cua cong tac khao sat. Ty
nguyén, trung thuc trong viéc cung cap thdng tin theo phiéu khao sét;

- Xay dung cong cu khao sét phai ¢am bao do tin cay cao, bao ham day du thong tin;

- Thdng tin phan hoi tir ddi twong khao sat phai duoc xtr 1y day du, khach quan, trung
thuc, c¢6 do tin cay cao, bao mat va duoc s dung dung muc dich, ding yéu cau cua BGH
truong.

4.2. Pbi twong khio sat

- Nguoi dang hoc tap tai truong;

- NH d4 6t nghiép (sau 12 thang ké tir khi tot nghiép);

- Céac don vi su dung lao dong;

- GV, NV thudc cac don vi trong truong.

4.3. Noi dung khao sat

4.3.1. Khdo séat y kién phan héi tir NH

- Lay y kién phan hoi cia NH vé hoat dong giang day ciia GV cuaa cac hoc phan dugc
t6 chirc giang day;

- LAy y kién phan hoi cia NH vé hoat dong hd tro dao tao ciia nha truong.

- P6i voi NH chuan bi tét nghiép: khao séat y kién danh gia cia NH vé tam nhin, st
mang cua truong; CTDT; phuwong phép giang day; CSVC; cac hoat dong hd tro NH;. ..

4.3.2. Khdo sat y kién phdn hoi tir GV, NV

L4y y kién phan hoi tir GV, NV vé chat lugng hoat dong cua truong.

4.3.3. Khdo sat y kién phan héi tir cac bén lién quan khac

- P6i voi NH da tét nghiép: khao sat vé tinh hinh viéc 1am sau khi tot nghiép; chat
lugng ddo tao cua nha truong; tinh thuc tién cia muc tiéu, CTDT;..

- Péi voi cac don vi sir dung lao dong: khao sét ¥ kién danh gia vé chat luong dao tao
cta cac chuyén nganh/nganh dao tao, kha ning thich tng, dao duc nghé nghiép...trong cong
viéc cua NH tét nghiép tir truong.

4.4. Quy trinh thuc hién

1. Hang nam, T6 PBCLGD xay dung ké hoach cac dot khao séat cung ké hoach cua
don vi trinh Hiéu trudng xem xét, phé duyét;

2. Bo cau hoi xay dung trén phiéu khao sat phai dugc phé duyét cia Hiéu trusng.

3. Cac don vi td chirc thuc hién cac dot khao sat theo dung ké hoach da dé ra.

% Trich Quy ché Pam bao chat lugng gido duc Truong DPHBL ban hanh kém theo Quyét dinh s6 570/QD-DHBL ngay
31/10/2019 cua Hiéu truéng Truong DPHBL.

18



4. Két thic dot khao sat, TO DPBCLGD xir Iy s6 liéu khao sat, tong hop va viét bao cao
trinh BGH va guri dén lanh dao cac don vi ¢6 lién quan.

5. Lanh dao cac don vi t6 chuc thong bao két qua khao sat cho céac thanh vién trong
don vi, xdy dung ké hoach hanh dong diéu chinh nhirng van dé chwa phu hop dwoc cac bén
lién quan gop y va gui vé T6 DPBCLGD.

6. To PBCLGD tdng hop ké hoach hanh dong cua cac don vi, bdo cdo BGH, tham
muu cho BGH chi dao cac don vi thuc hién cac bién phéap khic phuc, cai tién nham nang cao
chat lugng.

4.5. Két qua khao sat

1. Két qua khao sat cua ting don vi, tirng cong chiic, vién chic, giang vién s& duoc
bao mat va gui truc tiép dén timg don vi, ¢ nhan theo chi dao truc tiép cua Hiéu truong.

2. T6 PBCLGD duoc sir dung két qua khao sat lam can ctr & xuat, tham muu cho
BGH cac giai phap diéu chinh; BGH chi dao cac don vi thuc hién ké hoach hanh déng cu thé,
T6 DPBCLGD lam nhiém vy theo di, giam sat cac hoat dong cai tién chat lugng caa cac don
Vi.

3. Lanh dao cac don vi sir dung két qua khao sat 1am can ctt dé xay dung ké hoach
hanh dong, diéu chinh, khac phuc nhitng ton tai, tim giai phap phl hop nham nang cao chat
luong hoat dong tai don vi minh.

4. Céc khoa/bd mon st dung két qua khao sat 1am cin cir dé cai tién CTDT, phuong
phap giang day...nham nang cao chat luong DT.

5. Két qua khao sat dugc tich hop vao co so dit licu PBCLGD ciia nha truong va To
PBCLGD la don vi bao quan, luu trit. Két qua dugc sir dung trong cong tic PBCLGD cua
treong, phuc vu cho hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai.

4.6. Nhiém vu ciia BGH, cac don vi lién quan dén hoat dong khao sat

4.6.1. Nhi¢gm vu cia BGH

- Duyét ké hoach va nhan su tham gia khao sat;

- Xem xét cac bao cao két qua khao sat;

- Xem xét, phé duyét cac ké hoach cai tién, khac phuc caa cac don vi;

- Chi dao thuc hién;

- Giai quyét cac dé xuat, kién nghi cua cac don vi.

4.6.2. Nhiém vu ciia Té PBCLGD

- Xay dung ké hoach khao sét trinh Hiéu truong phé duyét;

- Xay dung phiéu khao sét trinh Hiéu truong phé duyét;

- Dy kién nhan su tham gia cong tac khao sét;

- Xt ly sb lieu khao sét, viét va guri bao céo két qua khao sat dén BGH va cac don vi
lién quan;

- Tiép nhan cac y kién phan hoi sau khao sat;

- T6 chizc Hoi thao rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu co);
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- Bé xuit véi Hiéu truang vé cach thie stir dung két qua khao sat;

- T6 chire luu trix dit lidu, két qua khao sat dé phuc vu cong tic PBCLGD cua trudng;

- Tap hop bao céo tir cac don vi, viét bao cdo trinh BGH;

- B4o c40 két qua khao sat cho cac don vi chu quan (néu cd yéu cau).

4.6.3. Nhigm vu ciua Phong PT va cac Khoa

Nghién ctu, st dung két qua khao sat do T6 DPBCLGD cung cap 1am cin ct cai tién
va nang cao chat luong CTDT.

4.6.4. Nhi¢m vu ciia Truwong cdc don vi truc thugc BGH

- Quén triét dén cong chuc, vién chire, nguoi hoc vé muc dich, y nghia, yéu ciu, noi
dung cua cbng tac khao sat;

- Phé bién két qua khao sat dén cong chuc, vién chirc trong don vi;

4.6.5. Nhigm vu cia cong chac, vién chire trong toan truwong

- Tham khao két qua khao sat dé tiép tuc ty phan ddu va co6 huéng khic phuc, diéu
chinh cac mit con han ché trong qué trinh giang day, cong tac;

- Pua ra y kién phan hoi caa ban than vé cong tac dao tao cua nha trudng;

- Néu chua thuc sy déng ¥ véi mic dénh gia cua d6i tuong khao séat co quyén co y
Kién véi Truong don vi, hoac Hiéu truong (c6 minh ching cuy thé);

- Phéi hop chit ché voi Truéng don vi cing thao luan vé nhitng diém chua tét theo y
Kién danh gia ctia cac bén lién quan dé tim ra phuong an khic phuc va ding ky voi Trudng
don vi ké hoach cai tién chat luong cua ban than, théng qua ké hoach cai tién chat luong cua
don vi.

4.6.6. Nhiém vu ciza NH

- Tham gia day du cac hoat dong khao sat;

- Pua ra y kién phan hdi khach quan ciia ban than dé dong gop cho hoat dong giang
day, chuong trinh dao tao va cac hoat dong phuc vu dao tao ctia Nha truong.
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CHUONG V. SO CHUAN, POI SANH CHAT LUQNG °

5.1. Nguyén tic thue hién viéc so chuin, ddi sanh

- Viéc so chuan, d6i sanh duoc thuc hién dinh ky hang nim;

- Péi tac lya chon dé d6i sanh chét lwong cac hoat dong caa Nha trudng 1a CSGD dai
hoc trong, ngoai nudc; s6 lidu ddi sanh phai twong tng vé mit thoi gian;

- Khuyén khich lya chon cac di tac cd chi sé d6i sanh & muc cao hon, tao dong lec
phan dau nang cao chit lugng dao tao;

- Ngoai viéc dbi sanh vai cac CSGD dai hoc khéc, con phai thuc hién tu déi sanh chat
luong cac hoat dong cua Nha truong gitra cac nam.

5.2. Hinh thirc va ndi dung ddi sanh

5.2.1. Hinh thire d6i sanh

- Déi sanh noi bo: 1a hinh thic ddi sanh s6 lidu giira cac don vi dao tao truc thudc
truong theo dinh ky mdi nam hoc. Hoat dong dbi sanh noi bo do cac Khoa va T6 PBCLGD
phdi hop thuc hién theo quy trinh.

- P6i sanh ngoai: 1a hinh thirc d6i sanh s6 liéu cua Trudng Pai hoc Bac Liéu voi
CSGD dai hoc khac theo dinh ky. Hoat dong d6i sanh ngoai do cac don vi chirc ning 1a
Phong Té chirc — Hanh chinh, Phong BT, Phong QLKH & HTQT, Phong Ké hoach — Tai
chinh va don vi dau méi phu trach hoat dong PVCPD phdi hop véi T6 DPBCLGD t6 chic thuc
hién theo quy trinh ddi sénh ngoai.

5.1.2. Ngi dung déi sanh: 1a céac sd liéu thuoc cac hoat dong BT, NCKH, PVCD va
két qua tai chinh, ngudn nhan luc. Cu thé,

TT Néi dung Hinh thire d6i sanh

Noi bo Ngoai

1. Vé ddi ngii

1.1 | So lugng cén b, giang vién X

X
1.2 | Ty Ié giang vién c6 trinh do thac si tro 1én X X
1.3 | Ty I¢ sinh vién/giang vién X X

2. Vé hoat déng PT

2.1 | Quy mo tuyén sinh, quy mo dio tao

2.2 | Ty lé tot nghigp

2.3 | Thoi gian t6t nghiép trung binh

2.4 | Ty 1€ thbi hoc hang nam

2.5 | Ty lé c6 viéc lam cta nguoi hoc trong vong 1 nam sau TN

2.6 | Ty I& hai l1ong ciia nguoi hoc cudi khoa vé chat luong dao
tao

X[ XXX |X]X | X

2.7 | Ty 18 hai ldng cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua

® Trich trong Quy dinh ddi sénh, so chuén chét lwong gido duc, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 113/QD-DHBL ngay
24/02/2022 cta Hiéu truéng Truong DPHBL.
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|GV
3. Vé hoat dong NCKH
3.1 | Loai hinh va khéi lwong nghién ciru khoa hoc cua giang X X
vién
3.2 | Ty I¢ giang vién hoan thanh dinh mac nghién citu khoa X
hoc
3.3 | Loai hinh va khéi lugng nghién ctu khoa hoc cua nguoi X X
hoc
3.4 | Sb luong cac cong bd khoa hoc trong nuéc va ty & cac X X
cong bd duoc tinh diém
3.5 | Sb lugng cac cong bo khoa hoc qudc té va ty Ié cac cong X X
bd duoc tinh diém
3.6 | So6 lugng bao cdo, bai viét tai hoi thao khoa hoc trong X X
nudc va qudc té
3.7 | Sb luong gido trinh, sach chuyén khao, tham khao, hudng X X
dan duoc xuat ban trong nudc va qubc té
4. V& hoat donsg PVCD
4.1 | Ty lé cac dé tai NCKH thuc hién chuyén giao X
4.2 | S6 luong hién méau nhian dao hang nim (don vi mAu); X X
chuong trinh tinh nguyén khac...)
4.3 | So luong cac cong trinh nha tinh thwong, tinh nghia, qua X
tang bang hién vat khac
5. Vé két qua tai chinh
5.1 | Nguén thu tir ngan sach nha nudc cap X
5.2 | Nguén thu tir hoc phi, nguon thu su nghiép khac X
5.3 | Muc hoc phi binh quéan X
5.4 | Ty I¢€ kinh phi chi cho nghién ctru khoa hoc cua giang vién X
trén tong ngudn thu cia Nha trudng
5.5 | Ty I¢ kinh phi chi cho nghién cttu khoa hoc cua nguoi hoc X
trén tong ngudn thu hoc phi

5.3. Poi tac thue hién do6i sanh

5.3.1. Péi tdc trong nwec 1a CSGD dai hoc trong hé théng gido duc qudc dan, trong
d6 uu tién chon cac truong c6 dic diém sau:

- Thudc loai hinh truong dai hoc cong lap (néu diéu kién cho phép thi nén chon céc
truong da duoc kiém dinh hoic ¢ong nhan cac diéu kién PBCLGD);

- C6 su twong dong veé dia ly, quy mo giang vién, quy md nguoi hoc, trinh do va nganh
dao tao;

- San sang chia sé thong tin chinh thirc phuc vy dbi sanh.

5.3.2. Déi tic ngoai nwoc 1a CSGD dai hoc cua nude ngoai, trong d6 uu tién chon cac
truong c6 dic diém sau:

- La truong dai hoc thuoc khu vuee ASEAN (uu tién troeong tham gia Mang ludi cac
truong dai hoc Pong Nam A- AUN);

- C6 sy twong ddng vé vi tri dia ly, quy md GV, quy md NH, trinh d6 va nganh dao
tao;

- S&n sang chia sé thdng tin chinh thicc phuc vu ddi sanh.
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5.4. Quy trinh thuc hién d6i sanh ndi bd

Budc 1: Cac Khoa tién hanh xac dinh cach thirc, nhan su thu thap sé liéu caa nim hoc
dbi véi cac noi dung ddi chiéu noi bo; T6 PBCLGD cung cip cac biéu mau can thiét. Thoi
han hoan thanh: 30/4 hang nam.

Budc 2: Don vi, ca nhin dugc giao tién hanh thu thap, phan tich, danh gia, théng ké va
kiém do cac biéu mau (luu y: can c6 sy phan tich, kiém dinh s liéu trude khi thuc hién doi
sanh; Thong tin thu thap can phai ¢ ngudn gbe chinh thirc, c6 ghi ngudn truy suit). Trudng
Khoa ky xac nhan vao tat ca cac biéu mau do don vi phu trach. Toan bo biéu mau kém file s6
lidu chuyén dén T6 PBCLGD dé tong hop. Thoi han hoan thanh: 30/5 hang nam.

Bude 3: T6 PBCLGD tong hop sb liéu toan trudng, phan loai va 1ap bang téng hop
cac chi s6, bdo cao BGH. Thoi han hoan thanh: 30/6 hang nam.

Budc 4: BGH phé duyét s6 liéu trong vong 7 ngay 1am viéc.

Budc 5: T6 DPBCLGD tham muu t6 chitc phién hop déi sanh véi tit ca cac don vi lién
quan. Tho1i han hoan thanh: 30/7 hang nam.

Budc 6: T6 DPBCLGD tong hop va trinh Ban Giam hiéu phé duyét Bao céo dbi sanh
trude 30/8 hang nam.

5.5. Quy trinh thye hién d6i sanh ngoai

Budc 1: Cac don vi chic ning (lién quan dén hoat dong BT, NCKH, PVCD, tai chinh,
ngudn nhan luc) xac dinh cac ddi tac (trong va ngoai nudc) can dbi sanh cho hoat dong cua
don vi va cach thuc thu thap sé liéu (luu ¥ van dé so chuan véi cac noi dung dbi sanh, dam
bao cac ndi dung ddi sanh phai ciing mot tiéu chuan chat luong); T6 PBCLGD cung cap cac
biéu mau can thiét. Thoi han hoan thanh : 30/4 hang nam.

Budc 2: BGH xem xét quyét dinh ddi tac; Cac don vi chirc ning du thao van ban lién
hé véi ddi tac vé viéc thuc hién dbi sanh ngoai; két ndi voi cac don vi chirc ning cua dbi tac,
cach thire d6i sanh. Thoi han hoan thanh: 30/5 hang nam.

Budc 3: Sau khi théng nhét voi ddi tac, cac don vi chirc nang thu thap s6 liéu theo cac
noi dung d6i sanh ngoai tir ddi tac (luu y: thoéng tin thu thap can phai c6 ngudn gbc chinh
thirc, c6 ghi nguon truy suat). Thi truong don vi ky xac nhan vao tit ca cac biéu mau do don
vi phu trach. Toan bo biéu mau kém file s6 liéu chuyén dén T6 PBCLGD dé tong hop. Thoi
han hoan thanh: 30/6 hang nam.

Budc 4: To PBCLGD tong hop sb liéu theo cac noi dung dbi sanh ngoai tir cac don vi
chtrc nang trinh Ban Giam hiéu phé duyét.

Budc 5: BGH, cac don vi, ca nhan tham gia phién hop d6i sanh céac noi dung. Thoi
gian hoan thanh: Trudc 30/7 hang nam.

Budc 6: BGH phé duyét Bao cdo dbi sanh trude 30/8 hang nim.

5.6. Cai tién sau d6i sanh

Hang niam cin ctr vao két qua ddi sanh, cac don vi xay dung ké hoach cai tién cac noi
dung can thiét, chuyén T6 PBCLGD trinh Ban Giam hi¢u phé duyét.

BGH phé duyét cac ké hoach cai tién theo timg don vi. Thoi han hoan thanh: trudc
30/9 hang nam.

Céc don vi t6 chire trién khai thue hién ké hoach cai tién duoc phé duyét.

5.7. Trach nhiém cuia cac don vi
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5.7.1. Té PBCLGD

- T6 DPBCLGD la déu mdi xay dung ké hoach chung, xay dung cac biéu miu can thiét
phuc vu hoat dong so chun, doi sanh.

- Toéng hop, theo ddi tinh hinh, tién do thuc hién trong cong tac ddi sanh, cai tién cta
cac don vi bao cao BGH.

- C6 trach nhiém luu giit, bao mat sb liéu, ndi dung ddi sanh theo quy dinh.

- Trong qua trinh thyuc hién, cin ctr két qua d6i sanh, T6 DPBCLGD dé xuit diéu chinh
khi can thiét.

5.7.2. Cac don vi truc thugc BGH

- Céc don vi c6 trach nhiém trién khai quy dinh nay dén toan bo CB, GV cua don vi
minh.

- Céac don vi xay dung ké hoach thyuc hién téng két dbi sanh va cai tién chat luong cac

hoat dong thudc don vi quan ly theo quy dinh.
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CHUONG VI. PANH GIA, CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC°

6.1. Quy trinh tw danh gia chat lhrong cap CSGD

Thuc hién theo Cong van ) 766/QLCL-KDBCLGD ngay 20/4/2018 cia Bo GD&DT.
6.2. Nhiém vu ciia BGH, cac don vi trong qua trinh tw danh gia chit hrgng cip CSGD

6.2.1. Ban Gidm higu

- Ra Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng ty danh gia va Ban Thu ky;

- Hiéu truong phé duyét ké hoach tu danh gia;

Chi dao cac don vi thuc hién cai tién chit luong sau qua trinh ty danh gia.

6.2.2. Té6 PBCLGD

- Xay dyng va trinh Hiéu truéng ban hanh cac vin ban quy dinh va huéng dan thuc
hién cong tac PBCLGD, cac ndi dung hoat dong tu danh gia cia truong;

- Chu tri thyc hién cbng tac tu danh gia cua truong theo quy dinh cua B6 GD&DPT
hoic t6 chuc kiém dinh chat lvgng ma truong lra chon dé danh gia;

- T6 chirc tap huan nghiép vu cho cac can bo tham gia hoat dong ty danh gia;

- T6 chic, quan ly CSDL, minh chimg lién quan dén cbng tac ty danh gia va
DBCLGD cua nha truong.

6.2.3. Cdc don vi truc thugc BGH

- Cung cap day du hd so, minh ching vé cac hoat dong PBCLGD cua don vi minh
theo yéu cau cua Hoi ddng Tu danh gia;

- Thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac tu danh gia theo yéu cau cua Hoi
ddng Ty danh gia.

6.3. Cac hoat dong sau khi ty danh gia CSGD

- Sau khi két thiic qua trinh tu danh gia, Hoi dong Tu danh gia cong bd két qua ty danh
gié (théng qua béo céo tu danh gia);

- Can cr ké hoach hanh dong dugc dé ra trong béo céo ti danh gia, T6 PBCLGD tong
hop va xay dung ké hoach cai tién chat luong cho toan truong, trinh Hiéu truong phé duyét;

- Céc don vi trong toan truong c6 nhiém vy thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau
khi dugc Hiéu truong phé duyét;

- T6 BPBCLGD chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va huéng dan viéc thuc hién ké
hoach cai tién chat luong cua cac don vi, d& xuét nhitng phwong an cai tién, diéu chinh; Nop
bo c4o ty danh gia cho B6 GD&PT hoic tiép tuc giri cho té chtc kiém dinh chat lwong ma
truong lua chon dé danh gia co s gido duc dai hoc, dang ky xem xét danh gia ngoai theo chu
ky, cdng nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc dai hoc.

6.4. Quy trinh tw danh gia chit lwong cip CTPT

® Trich Quy ché PBCL, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 570/QD-DHBL ngay 3/10/2019 cua Hiéu truéng Trudng
DPHBL
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Thuc hién theo cong vin sé 2085/QLKH-KDCLGD ngay 31/12/2020 cua Bo
GD&DT.
6.5. Nhiém vu ciia BGH, cac don vi trong qua trinh tw danh gia chit lwong CTPT

6.5.1. Ban Giam hiéu

- X4c dinh bo tiéu chuan pht hop dé trién khai danh gia chat luong CTDT;

- Ra Quyét dinh thanh 1ap Ho6i dong tu danh gid kém theo danh sich thanh vién Hoi
dong va Ban thu ky;

- Phé duyét ké hoach ty danh gia;

- Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chat lugng sau tu dénh gia.

6.5.2. T6 PBCLGD

- Xay dung ké hoach tu danh gia trinh Hiéu truéng xem xét va phé duyét;

- Xay dung cac van ban, quy dinh va huéng dan thuc hién cong tac ty danh gia chét
luong CTDT cua truong;

- Tham muu cho BGH, cac khoa trong viéc lya chon bo tiéu chuan kiém dinh chét
lwong, to chire kiém dinh chat lugng phi hop véi CTDT di chon;

- Huéng dan, tap huan nghiép vu cho céc giang vién, can b, nhan vién va ngudi hoc
tham gia hoat dong ty danh gia.

- T6 chuc, quan 1y co so dir liéu, minh ching lién quan dén cong tac ty danh gia va
DBCLGD cua nha truong.

6.5.3. Cdc khoa c6 CTDT dwoc chon danh gid

- Xay dung ké hoach tu danh gia chat luong CTDT theo b tiéu chuan di dugc BGH
lura chon;

- Bé xuat cdng chirc, vién chac tham gia thuc hién ké hoach ty danh gia CTDT cua
khoa;

- Tham gia cac khoa tap huan do To PBCLGD t6 chuc;

- Phéi hop chit ché véi T6 PBCLGD dé thuc hién cac nhiém vu trong cong tac tu
danh gia CTDT, lién hé Vi cac don vi lién quan dé chuan bj hd so, minh ching;

- Viét béo céo tu danh gia khi két thic quy trinh;

- Truong cac khoa tryc tiép theo ddi viéc thuc hién ké hoach va bao cao day du, kip
thoi cho Hoi dong tu danh gia.

6.5.4. Cac don vi, khoa/bg moén lién quan

- Phéi hop véi cac khoa c6 chuong trinh dwgc chon dénh gia trong viéc trién khai cac
ké hoach c6 lién quan khi c6 yéu cau:

- Cung c4p hd so minh chitng hd tro cac khoa c6 chuong trinh duoc chon danh gia khi
c6 yéu cau;

- Thyc hién cé&c nhiém vu khéc theo quyét dinh cua Hiéu truang hoic yéu cau cua Hoi
ddng ty danh gia.
6.6. Cac hoat dong sau khi ty danh gia CTDT
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- Hoi ddng tu danh gia CTDT cong bd két qua tu danh gia;

- Thyc hién ké hoach cai tién chat luong duoc dé ra trong bao cdo tu danh gia dé nang
cao chit luong CTDT;

- T6 BPBCLGD chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va huéng dan viéc thuc hién ké
hoach cai tién chit luong theo ké hoach hanh déng da dugc dé ra trong béo céo tu danh gia,
dé xuat nhirng hoat dong diéu chinh; Giri béo céo tr danh gia cho B6 GD&DPT hoic t6 chirc
kiém dinh chit luong ma truong lya chon dé danh gia;

- Pang ky danh gia ngoai véi t6 chuc kiém dinh chat lugng dé duoc xem xét, cong
nhan CTDT dat tiéu chuan chét luong gido duc.
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PHU LUC
1. Vin ban Quy dinh, hwéng din PBCL Truwong Pai hoc Bac Liéu

TT

Loai vin
ban

S6 hiéu

Nam ban
hanh

Tén van ban/dwong link

Quyét dinh

570/Qb-DHBL

11/10/2019

Quy ché PBCL gi4o duc Trudng Dai hoc Bac
Liéu
https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-truong/

Quyét dinh

572/QD-DHBL

11/10/2019

Quy dinh vé chiic ning, nhiém vu cia To
Dam bao chat luong gido duc tai don vi
https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-truong/

Quyét dinh

574/QD-DHBL

11/10/2019

Quy dinh vé chuac niang, nhiém vu caa Hoi
ddng Bam bao chat luong gido duc
https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-truong/

Quyét dinh

18/QD-DHBL

10/1/2022

Chinh sach chat luong Truong Dai hoc Bag
Liéu
https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-truong/

Quyét dinh

113/QD-DPHBL

24/2/2022

Quy dinh so chuan, dbi sanh chat luong
Truong Pai hoc Bac Liéu
https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-truong/

2. Vin ban vé Kiém dinh chét lwong Co sé gido duc

Loai vian . Nam ban . i
TT So hiéu . Tén van ban/dwong link
ban hanh
Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so giao
12/2017/TT- duc dai hoc
1 [Thong tu 19/5/2017
BGDDT https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-bo/
V/v huéng dan tuy danh gia co s gido duc dai
766/QLCL- hoc
2 (Cong van 20/4/2018
KDCLGD https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-bo/
3 |[Congvan [767/QLCL- 20/4/2018  |V/v huéng dan danh gia ngoai CSGD dai hoc
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KDCLGD https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-bo/
Bang hudng dan danh gia ban hanh theo
Thong tu 12/2017/TT-BGDDT Quy dinh vé
1668/QLCL- . . .
4 |Cong van 31/12/2019 |kiém dinh chat lugng CSGD dai hoc
KDCLGD

https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-bo/

3. Viin ban vé Kiém dinh chit lwgng Chuwong trinh dao tao

Loai van L Nam ban . .
TT ) So hiéu . Tén van ban/dwong link
ban hanh
1 Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
KDCL CTDT cua cdc truong PH, Cb va
38/2013/TT-
Thong tu 29/11/2013 [TCCN
BGDDT
https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-bo/
2 Tiéu chuan danh gia chat lwong chuong trinh
04/2016/TT- dao tao cac trinh d6 cua giao duc dai hoc
Thong tu 14/3/2016
BGDDT https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-bo/
3 Hudéng dan chung vé si dung tiéu chuan dénh)
1074/KTKBCL gia chat lugng CTDT céc trinh ¢6 cia GDPH
Cong van 28/6/2016
GD-KbbH https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-bo/
4 Huaéng dan tu danh gia chuong trinh dao tao
2085/ KTKDBCL
Cong van 31/12/2020  |https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
GD-KbbH
cap-bo/
Tai liéu huong dan danh gid chat lwong
5 CTDT cac trinh d¢ cua GD DH ban hanh theo
Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay|
_ |1669/QLCL- .
Cong van 31/12/2019 [14/3/2016 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao
KDCLGD

tao
https://tktkdclgd.blu.edu.vn/van-ban/van-ban-
cap-bo/
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4. Céc biéu mau sir dung trong cong tic PBCLGD

TT Tén biéu miu Puong link
1 | MAu viét bao céo ty danh gia chuong trinh | https://tktkdclgd.blu.edu.vn/bieu-mau/
dao tao theo céng van 2085
2 | Mau viét bdo cao ty danh gia CSGD theo
Thong tu 12
3 | Mau danh muc minh chiing
4 | Mau Phiéu phan tich tiéu chi
5 | Mau Phiéu danh gia tiéu chi
6 | Mau phiéu khao st tan sinh vién
7 | Mau phiéu lay y kién SV vé hoat dong
giang day cua GV
8 | Mau phiéu lay y kién SV vé hoat dong
phuc vu hd trg cta nha truong
9 | Mau phiéu khao sat SV cudi khoa vé chat
luong khda hoc
10 | Mau phiéu khao sat tinh hinh viéc lam cua
SV tét nghiép
11 | Mau phiéu khao sat CB, NV
12 | Mau phiéu khao sat GV
13 | Mau phiéu khao sat nha sir dung lao dong
14 | Mau phiéu khao sat CTDT
15 | Mau phiéu khao sat CBR
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