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Pam bio chit lwgng giao duc Trudng Pai hoc Bac Liéu nim hoc 2019-2020

Can ctr Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B GDDT vé
viéc ban hanh tiéu chuin dénh gid chét lvong chwong trinh d4o tao cic trinh dé cia
gido duc dai hoc; ' _

Cén cir Thong tu s§ 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B6 GDDT ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chit lugng co s gido duc dai hoc:

Can cir Cong vén sé 2274/BGDDT-QLCL ngay 28/5/2019 cia B GDDT vé
viéc diy manh cong tdc dam bao va kiém dinh chét luong gido duc dai hoc, cao dﬁmg
su pham, trung cip su pham.

Trudng Pai hoc Bac Liéu xay dung ké hoach dam bao chét luong gido duc nim
2019-2020 nhu sau:

L. Muc dich, yéu chu
1. Muc dich

Nang cao chét lwong dao tao; timg bude dap g cac tiéu chi-ciia Tiéu chudn
danh chét luong gido duc CSGD dai hoc, Tiéu chudn danh gia chét legng chuong trinh
dao tao. : |

Kién toan hé théng dam bao chit luong bén trong. Tang cudng ning cao nhin
thire cho cén by quan ly, gidng vién vé cong tac ddm bao va kiém dinh chét luvong gido
duc. Timg buéc hinh thanh vin héa chit lugng, vin héa minh chimng trong nha truong.

2. Yéu cau

K& hoach phai phit hop véi didu kién thue tidn cfia nha trudng va dam bao tinh

kha thi. , :
K¢ hoach phai néu rd nhitng cong viéc cin trién khai, myc tiéu dat dugc, thoi

gian thyc hién va don vi chiu trach nhiém thyc hién. '

IL. N§i dung thye hién

1. Ra soat, xdy dung, ban hanh, hoan thién cic vin ban vé cong t:ié dam bao va
KDbCLGD ' '

- Ra soét, diéu chinh, xdy dung hé thdng vin ban quy dinh vé‘ cac hoat dong
DBBCL va cic hudng dan thyuc hién nhu: :

Quy dinh I3y y kién sinh vién vé hoat déng gidng day ciia giang vién, khao sat
sinh vi€n cuoi khoa, khao st tinh hinh viéc 1am cua sinh vién bt nghiép, quy dinh du
gio doi v6i gidng vién co hitu, quy trinh tur danh gid va danh gia ngoai CSGD va
CTDT. _ '

’ - Ban hanh céc quét dinh, quy ché PBCLGD, quy dinh céc nguyén tic DPBCL,
cau tric h¢ thong PBCL, trach nhiém cta cic bén lién quan trong cong tic PBCL.




- Ban hanh quy dinh vé dénh gia va kiém dinh chét luong gido duc trudng Dai
hoc Bac Li€u, quy dinh céc hinh thuc danh gid va quy trinh danh gid chit luogng tai
treong dai hoc Bac Liéu. Cu thé: . : -

1. Ban hanh vin ban quy dinh vé hé thong PBCL trudng dai hoc Bac Liéu;

2. Viin ban/tai liéu vé khao sat  kién phan hdi cac bén lién quan;

3. Vin ban/tai liéu vé x4y dung va diéu chinh CTDT;

4. Vin ban/tai ligu vé danh gia chit lugng cip CTDT;

5. Vin ban/tai liéu vé danh gia chit luong cép CSGD;

2. Kién toan don vi chuyén trach vé dam bio chit lwong gido duc

- Néng cép t6 PBCLGD thanh Trung Tam/Phong DPBCLGD.

- Té chirc cac khéa ddo tao, tip huan, bdi dudng v& PBCLGD va KDCLGD
nhdm néng cao ning luc d6i ngii 1am cong tic PBCLGD. Dio tao kiém dinh vién thuc
hién nhiém vu d4nh gia va KDCLGD. :

- Chi trong thuc hién céc dé tai nghién ciru khoa hoc vé dam bao va KDCLGD.

- Ddu tu co s& vét chét va ngudn lyc tai chinh cho cdng tac dam bédo va
KPCLGD.

3. Xdy dung va phit trién hé théng dam bio chit lwgng bén trong

- Xay dung h¢ théng dim bao chit lugng bén trong Trudng DHBL (thanh 13p
cac bd phan DPBCLGD tai c4c don vi truc thu('}g, xdy dung quy dinh vé chirc ning
nhiém vu clia b phén chuyén trach va quy dinh vé sy phéi hop DPBCL néi bj).

.~ To chirc vén hanh hi¢u qua h¢ théng dam bio chit lugng bén trong, hudng
dén muc tiu timg budc hinh thanh va phat trién vén héa chit lugng.

4. Cong tic ty danh gia chit lwgng co s& gido duc

- Hoan thién bdo cdo ty danh gia theo bd tiéu chuin danh gia chit lugng co sé
gido duc dai hoc méi (ban hanh kém theo Thong tu sb 12).

- Xy dyng va trién khai céc ké hoach cai tién chit luong dya trén cac phét hién
trong qué trinh tuy dénh gi4, dé nang cao chit lwong dép Ung cic yéu cu cia bd tidu
chuén dénh gia chit lugng CSGD.

5. Cong tac ty danh gia c_hé‘it lu'(_i'ng chuwong trinh dao tao

- Trién khai tw d4nh gi4 04 chuong trinh ddo tao hé dai hoc tai cdc Khoa Su
pham, Khoa Nong nghiép, Khoa Kinh té va Khoa CNTT, mdi khoa thuc hién tr danh
gia Olchuong trinh dao tao. Riéng khoa Su pham tién hanh tir danh gid thém 01 CTDT
Cao dang nganh Mam non. - '

- X4y dung va trién khai cic ké hoach cai tién chét lrong dua trén cic phat hién
trong qua trinh ty dénh gia, dé ning cao chit luong dap tng cac yéu ciu ciia bo tidu
chuén dénh gié chat lugng CTDT.

6. Céng tic kiém dinh chit lrong

Xay dung ké hoach, trong d6 x4c dinh 16 trinh chuin bi cho viéc d4nh gia ngoai
CSGD va céc CTDT. Du kién d€n nam 2022 c6 it nhit 02 CTDT dugc dénh gi4 ngoai
dat S:huéiq CTDT va dén nim 2023 Trudng PHBL 1a CSGD dugc danh gia ngoai dat
chuan chat lugng gido duc. '

7. Céng tac ldy ¥ kién sinh vién vé hoat djng gidng day ciia giing vién
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- T6 PBCLGD ra soat, thiét ké lai ni dung céc tiéu chi trong phiéu héi.
- Cac Khoa dao tao hang nam tién hanh trién khai c6ng tac lay y kién sinh vién

vé hoat dong gidng day cla giang vién.
8. Khio sat sinh vién cudi khéa vé chit lrgmg khéa hoc

- Thu thap thong tin phan hdi tir sinh vién nim cubi vé khoéa hoc, dé trudng c6
thém co s& di€u chinh chuong trinh dao tao, qué trinh té chirc dao tao; cling nhu ting
cudng cic di€u kién co s& vat chat va cac hoat ddng hoé trg ngudi hoc; timg budc cai
tien chat lwrong dao tao cia nha trudng. ] .

- Ré so04t, dicu chinh ndi dung phicu khéo sat sinh vién cudi khéa.
9. Khio sat tinh trang viéc lam cia sinh vién tot nghiép

- Thu thap théng tin cia ngudi hoc sau khi tt nghiép lién quan dén tinh trang
viéc lam, mirc thu nhép, mic do phi hop cia cong viéc véi chuyén nganh dio tao...
Théng qua théng tin thu thap dugc cho biét dugc hicu qua dao tao va gilp trudng cd
bién phap diéu chinh lai chwrong trinh déo tao phit hop véi nhu ciu xa hoi.

- Két hop nhiéu hinh thirc khéo sét nhu: Khéo sét bing céch goi dién phong vén
cuu sinh vién, khao sét thong qua dia chi email dé dam bao ti 1¢ phan héi.
10. Khao sat mirc d9 hai 1ong ciia cuu sinh vién, nha tuyén dung vé kién thire, ky
ning va ning lrc dwoc dao tao.

- Thiét ké ndi dung khao sat mirc d¢ hai Iong vé kién thirc, k§ nang va nang luc
dugc dao tao. ,

- Trién khai khéo st v& kién thire, k§ niing va ning luc ciia cyu sinh vién va
nha tuyén dung bing phiéu va bang phuéng phép phong van truc tiép.
11. Céng tic bién soan bai giing phuc vu gidng day

Ra sodt, bién soan bd sung cdc hoc phin chua c6 bai giang theo Quy dinh sé
21/DHBL-QLKH ngay 21/01/2014 cua Hiéu truéng Truong DHBL. Pam bao tit ca
céc hoc phén giang day déu duogc bién soan bai giang.

12. Céng tic quan ly dw giv dbi véi gidng vién co hitu

- Kiém tra, danh gi4 chét lugng gidng day cia giang vién ddng thoi dé giang
vién ¢6 di€u kién trao doi kinh nghiém, cai thién chuyén mén.

- Tiép tuc 8 chirc dur gi theo Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh sb 117/QP-
DHBL ngay 15/3/2017 ctia Hiéu truéng Truong Pai hoc Bac Liéu.
13. Céc cong tic dim bio va kiém dinh chit lwong gido duc khéc

a) Cong khai diéu kién dam bao chit luong gido duc va két qua KDCLGD theo
Théng tu 50 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 ciia B6 GDDT).
; b) T6 chirc hdi nghi, hoi théo, toa dam, trao dbi thong tin, chia sé kinh nghiém
vé dam bao chat luong va KPCLGD. Ct can b di tdp huan, hoc tap vé cong tac
KDCLGD.

. ©) Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin dé h trg hidu qué hoat déng quan
ly vé dam bao chét lugng va KDCLGD.

IIL. Thoi gian thye hién




TT Noi dung Thai gian | Pon vi chii tri | Pon vi phéi hep
1 | Xay dung céc dé anBBCLGD | ¢o0t> | TOPBCLGD
Ra soat, xdy dung, hoan thién | 9/2019- | T6 PBCLGD | Cac don Vi truc
2 cac vén ban, quy dinh, quy | 3/2020 thudc.
trinh v€ cdng tic PBCLGD va
KDBCLGD
Kién toan don vi chuyén trach | 9/2019- |Ban Gidm hiéu
3 |vé dam bao chit lugng gido | 12/2019
duc ,
Xdy dyng va phat trien hé| 9/2019- |T6DBCLGD | Céc don vi truc
4 | théng dam bao chit luong bén | 12/2019 thude.
trong -
T4 chite céc 16p tip hudn, cir| 22019~ |Ban Gidm higu T6 PBCLGD,
5 3 S e el W s 6/2020 Cac don vi truc
can bd di dao kiém dinh vién thug.
Cai tién chit lugng theo by | 9/2019- | TS PBCLGD | Céc don vi truc
6 |titu chuin Kiém dinh chit| 9/2020 thude.
lugng co sé gido duc
5 |Tw danh gia chat Iuong| 9/2019- TS DBCLGD | Cac don vi truc
chuong trinh dao tao 6/2020 thudc.
g | Xay dung ké hoach, 16 trinh | 10/2019 | Té PBCLGD
chuan bi danh gia ngoai '
Céng tic lay y kién sinh vién | 10/2019- | T6 DBCLGD | Phong Dao tao;
9 |vé hoat dong giang day cta| 6/2020 | Céc khoa/bd mén.
gidng vién. - -
1o | Khdo sit sinh vién cudi khéa | 4/2020- [T§ DBCLGD | Céc khoa/bd mén.
ve chat lugng khéa hoc 7/2020
1 Khao sat tinh trang viéc lam A8/2019-_ T6 PBCLGD Phong Pao tao;
clia sinh vién t6t nghiép. 12/2019 Céc khoa/by mon.
Khdo sit mic d6 hai long vé | 1/2020- | Cac khoa/bd T6 PBCLGD
12 kién thure, ky nang va ndng luc | 4/2020 | moén.
dugce dao tao cuia cuu sinh vién
va nha tuyén dung. :
13 Coéng tac bién soan bai giang | 10/2019- | T6 PBCLGD | Cac khoa/bd moén.
phuc vu gidng day. 6/2020 ;
14 | COng téc quan ly dv giv doi | 10/2019- | T6 PBCLGD | Cac khoa/bd moén.
vdi gidng vién co hira 6/2020 :
Cép nhat va thuc hién cong | 3/2020- | TS PBCLGD | Cac don vi truc
15 | khai chét lugng gido duc theo | 6/2020 thudc.
Thong tu s6 36.
IV. T6 chikc thwe hién

1. T6 Pam bio chit lwvgng giso duc
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- Chu tri, phdi hop véi cac don vi truc thudc dé phd bién chu truorng, hudng dan
trién khai ké hoach cia Nha truong va cic van ban cia By Gido duc va Pao tao vé
cdng tac dam bao chit luong. _

- Theo d&i, d6n dbc viée thuc hién ké hoach Pam bao chét lugng, téng hop bao
cdo Ban Giam hiéu.

2. Cic don vi true thude

- Lén ké hoach thyc hién nghiém tic cdc quy dinh, van ban vé cong tac dam
bao chét lwgng va thudng xuyén kiém tra, ddnh gid, bao cdo két qua hoat dong theo
ting giai doan.

- Bdo cao Ban Gidm hi¢u va cc don vi ¢6 lién quan khi ¢6 yéu ciu.

Trudng cac don vi cén ¢t chirc ning nhiém vu dugc giao, nghiém tac trién khai
Ké hoach nay./. ﬁy
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Cuc QLCL (dé bao cao);

- Ban Giam hiéu;
- Céc don vi truc thude Trudng;
-Luu VT. '
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