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LOTNOI PAU

Pay la tai licu Huwong ddn trién khai tw ddnh gid chuwong
trinh dao tao theo tiéu chu@n AUN-QA (phién ban 3), do Trung
tdm Khao thi va Panh gia Chat lugng Pao tao, Pai hoc Qudc gia
Thanh phé H6 Chi Minh tong hop va bién soan. Tai liéu nay
duoc thuc hién dya trén cac van ban huéng dan cia Mang ludi
cac Truong Pai hoc ASEAN (AUN) va kinh nghiém thyc tién
trién cong tac ty danh gia cip chuong trinh dao tao tai Pai hoc
Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

Tai liéu gom ba phan chinh:

Phan 1. Khai nigm vé dam bdo chdt luwong, khung dam
bao chét lwong ASEAN va mé hinh dam bdo chdt lwong theo
AUN-QA: trinh bay céc khai niém vé dam bao chat lwong trong
gi4o duc dai hoc, khung dam bao chat lugng ASEAN va cac
nguyén tic trién khai tu danh gia.

Phan 2. Hwéng dén trién khai tw ddanh gid: giéi thiéu bo
cdng cu Master plan trong trién khai tu danh gia, huéng dan tu
danh gia theo tirng tiéu chuan, tiéu chi.

Phdn 3. Hwong ddn xay dung hé so minh chiing cét 16i
theo checklist ciia AUN-QA: goi y c&c thdng tin can cung cap va
hinh thtee trinh bay minh chiing cét 16i theo yéu cau cia AUN.

Hy vong day s¢€ la tai liéu tham khao htru ich, giup cac don
vi trién khai tot hon cong tac tu danh gid va danh gia ngoai cap

chuong trinh ddo tao, hudng dén cai tién chat luong lién tuc.

TRUNG TAM KT&DPGCLPT
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PHAN |

KHAI NIEM VE BAM BAO
CHAT LUONG, KHUNG BPAM
BAO CHAT LUONG ASEAN
VA MO HINH BAM BAO CHAT
LUONG THEO AUN-QA

1.1. Khai niém dam bao chéat lwgng trong giao

duc dai hoc

Bao céo khu vwc Chau A — Tha Binh Duwong cula
UNESCO dinh nghia dam bao chat lwvgng (BBCL) trong
giao duc dai hoc (GDPH) la “cac quy trinh quan ly va danh
gia mot cach cé hé théng nham giam séat hoat dong cla
cac truong/td chirc GDPH, DBCL clia dau ra va cai tién
chat lvgng” (UNESCO, 2003). Theo dinh nghia cua to
chirc SEAMEO, BBCL gido duc la nhirng quan diém, chi
trrong, chinh sach, muc tiéu, hanh déng, céng cu, quy
trinh va thd tuc ma théng qua su hién dién va si¢ dung
chang co6 thé dam bao rang st mang va muc tiéu gido duc
dang duoc thuc hién, cac chuan muwc dang dwoc duy tri

va nang cao.



Hé théng BBCL GDBH bao gbm cac hop phan:

- DBCL bén trong: “tong thé cac hé thong, ngudn lwc va
thong tin dwoc sir dung dé thiét lap, duy tri va cai tién
chét lwong cling nhw cac tiéu chuan lién quan dén
hoat déng gidng day, hoc tap, nghién ctru va phuc vu
cdng dong. Cac co ché giam sat trong hé théng BBCL
bén trong dwoc van hanh nham duy tri va nang cao
chét lwvong GDBH” (AUN-QA, 2015, tr.9).

- DBCL bén ngoai: hoat dong do t0 chirc bén ngoai co
s& gido duc (CSGD) trién khai. T6 chirc nay thwc hién
danh gia hoat déng cua CSGD/chuwong trinh dao tao
(CTDT) dé xac dinh CSGD/CTDT c¢6 dap (rng céac tiéu
chuan da thong nhat hay xac dinh tir treeéc hay khdng
(Sanyal, B.C. & Martin, M., 2007).

Hé thong BBCL GDDBH c6 thé dwoc khai quat qua mod
hinh sau:

Huwing dén cai tién lién tuc &
Ning cao chat lrgng

Pam bao chat lwgng bén ngoai
Pam bao chat lwong bén trong . (EQA)
I0A * Dol sanh
aQa) » Kiém toian
*® Giam sat
* Tw Panh gia
+ Cii thién
Pinh gii Kiém dinh

Su linh dao hiéu qua va vin héa chit luong bén virng |

Hinh 1. Hé th6ng BDBCL GDPH (Ngudn: Johnson Ong Chee Bin)



Theo m6 hinh trén, BBCL bén trong bao gobm hoat dong
giam sat, tw danh gia va cai thién chat lvong, trong khi dé
cac hinh thirc ciia BDBCL bén ngoai bao gébm viéc thuc
hién ddi sanh, kiEm toan, danh gia - ki€m dinh. Mac du cé
suw khac biét trong hoat déng song ca BDBCL bén trong va
DBCL bén ngoai déu cung huwéng dén mot muc tiéu
chung la cai tién lién tuc va nang cao chat lvgng. Nén
tAng dé trién khai cac hoat dong nay la sw lanh dao hiéu
gud va van hoa chét lvong bén virng.

1.2. Khung dam bao chéat lwvong ASEAN

Khung BBCL xay dwng cho khu viec ASEAN duwoc ban
hanh nam 2016 vé&i tén goi Khung BBCL ASEAN, phuc vu

cho cac muc tiéu:

1. La co s& dé cac td chirc BDBCL va co sé gido duc
dai hoc & cac quoc gia trong kh6i ASEAN tham
khao nham cai ti€n hoat dong va tuwong thich voi
cac co s& va hé théng giado duc dai hoc khac trong
khu vuc.

2. Tang cuong su twong thich trong BBCL gilra cac
qudc gia trong khu vure, qua dé thic day hoat dong
cong nhan bang cép lan nhau, ho tro s lu dong
clla nguwoi hoc, nguoi lao dong va chuyén gia gitra
cac qudc gia trong khu vurc va véi quoc té.



3. Thiic day su hai hoa gitra cac hé thong gido duc dai
hoc trong khu virc nhung van ton trong nhirng khac
biét gira cac quobc gia.

(AQAN, 2016; Concepcion V. Pijano, 2014)

Khung PBCL ASEAN bao gdm bdn bd nguyén tic lién

guan chat ché v&i nhau:

1. Nguyén tac ap dung cho cac co quan BBCL bén

ngoai.

2. Nguyén tac ap dung cho hoat dong BBCL bén

ngoai — Tiéu chuan va Quy trinh.

3. Nguyén tic ap dung cho hoat déng BBCL bén

trong.
4. Nguyeén tac ap dung cho Khung trinh do quéc gia.

Trong d6, bd nguyén tic ap dung cho hoat dong BBCL

bén trong bao gdm 10 nguyén téc sau:
1. Chat lwgng la trach nhiém clia co sé giao duc.

2. BDBCL gilp duy tri sw can bang gitra quyén ty chu
cla co s& gido duc va trach nhiém giai trinh vé&i

xa hoi.



. BBCL la hoat dong can cé suw tham gia va hop tac
clia tat ca cac bén lién quan nhu: giang vién, nguoi
hoc va cac bén lién quan khac.

. Van hoéa chat lvong la nén tang cho tat ca cac hoat
déng cua nha trwdng, bao gém day va hoc, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va quan ly.

. C6 hé théng BBCL bén trong vé&i cau trac hop ly,
van hanh hiéu qua, xac dinh rd trach nhiém cla cac
bd phan.

. Hé théng BDBCL dwoc lanh dao co sé& giao duc Ging
hd, quan tam chi dao dé dam bao viéc trién khai hé
thdng duoc hiéu qua va bén virng.

. Can cung cdp day du nguon lwc dé xay dung va
duy tri hé théng BDBCL hoat dong hiéu qua bén
trong trwong.

. Nha trwdng can c6 co ché, quy trinh chinh thirc dé
xét duyét, ra soat va theo ddéi chat lwong cac
chuwong trinh va van bang clia don vi.

. Chat lvong duoc thwdng xuyén giam sat va ra soat
& tat cA cac cap dé cai tién lién tuc.

10. Can cung cap cho xa héi théng tin cap nhat, cé

lién quan dén nha trudng, cac chuong trinh dao
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tao, thanh tich dat dwgc va nhirng quy trinh
BBCL.

(AQAN, 2016)

1.3. M6 hinh ddm bao chat lwvong theo AUN-QA

Mang cac trwong Pai hoc ASEAN (ASEAN University
Network, AUN) la t6 chirc phi chinh pha, phi lgi nhuan,
duwoc thanh 1ap nam 1995. BEn nam 1998, t6 chlrc nay
sang lap Mang lwéi AUN-QA véi muc tiéu nang cao chat
lwvong gido duc dai hoc, thic day hoat dong cai tién lién
tuc tai cac co s& giao duc dai hoc trong khu viwc ASEAN
va day manh sy cong nhan qudc té doi v&i gido duc dai

hoc clia khu vuc.

M6 hinh BBCL theo AUN-QA dwoc xay dung nam 2006,
bao gbm ba cap do: (1) Cap chién luoc; (2) Cap hé théng;
(3) Cap trién khai.



P CHIEN LUC
BCL capruring)

CAP HE THONG
(Hé thong HBCL bén trong)

CAP TRIEN KHAI
(DBCL cap chuong trinh)

Hinh 2. M& hinh BBCL giao duc dai hoc theo AUN-QA

Cac mo hinh BBCL twong &ng voi tieng cap dob trén ciing

da dwoc xay dwng va cdi tién, bao gom:

- Cap chién luvgc: moé hinh BBCL cép co sé giao duc
theo AUN-QA (ban hanh nam 2006, diéu chinh nam
2016).

- Cap hé théng: md hinh BBCL hé théng BBCL bén
trong (ban hanh nam 2006).

- Cép trién khai: md hinh BBCL cép chwong trinh
(ban hanh nam 2006, diéu chinh lan 1 nam 2011,
diéu chinh [an 2 nam 2015).



YEU CAU CAC BEN LIEN QUAN
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clru khoa hoc va
phuc vu cdng
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6. Quan ly ngudn
nhan krc

7. Quan Iy tai
chinh va co s& vat
chat

8. Cac mang lwdi
va quan hé déi

10. Tw danh gia va
danh gia ngoai

11. Hé théng
théng tin ddm bao
chat lwrong bén
trong

12. Nang cao chét
lrong

hoc tap

16. Banh gia ngudi

hoc

17. Cac hoat dén
phuc vy va h
tror ngurdi hoc

Nghién ciru

18. Quan ly nghién
clru khoa hoc

19. Quéan ly tai san

20. Hop tac va doi
tac NCKH

Phuc vy cdng dong

21. Két ndi va phuc
vu cdng ddng

tao
23. Két qua nghién
clru khoa hoc
24. Két qua phuc
vu cdng déng
25. Két qua tai
chinh va thi
truedng

ngoai

 §

DAM BAO CHAT LUQNG VA DOI SANH

Hinh 3. M6 hinh BBCL cip CSGD theo AUN-QA (phién ban 2.0)




Dam béo chét lwong bén trong

v

v

v

v

v

Céc céng cu Tién trinh hoc Ty 1& dau tét Phan héi ttr thi Hiéu qué
giam sat tép cta sinh nghiép trudng lao ddng va nghién ctru
vién Ty 1€ bd hoc cwu sinh vién
Cac cong cu Pénh gia GV Banh gia mén DPanh gia két qua Danh gia cac
danh gia do sinh vién hoc va chwong nghién clru dich vu phuc
thuc hién trinh dao tao vu sinh vién
Cac quy trinh PBCL hoat Poi ngli chuyén PBCL co s& vat PBCL céng
DBCL chuyén déng danh gia trach DBCL chét, thiét bi tac hé tro sinh
biét sinh vién vién
Céac codng cu Phan tich Kiém toan néi He théna théna fi ] ]
DBCL chuyén SWOT b6/ danh gia & tnong thong tin S6 tay chét
biét déng nghiép lrong

v

v

v

v

Ra soat, cai tién chét lwong

Hinh 4. M6 hinh BBCL bén trong theo AUN-QA
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BBCL va dbi sanh quic gia/qubc té

Hinh 5. M6 hinh BBCL cip CTDT theo AUN-QA (phién ban 3.0




Phién ban 3.0 cia mo hinh BBCL cap CTDT theo AUN-

QA bao gom 11 tiéu chuan:

8.

0.

Két qua hoc tap mong doii

M6 tA CTDT

Cau truc va ndi dung CTBT

Phuong thire day va hoc

Kiém tra, danh gia SV

Chét lvong GV

Chaét lwong doi ngli can bd ho tror

Chét lvong SV va cac hoat dong ho tro SV

Co s@ ha tang va trang thiét bi

10. Nang cao chat lwong

11. Paura

M6 hinh BBCL cap CTDT clia AUN-QA ap dung chu trinh

PDCA trong cdi tién chét lwong, bao quat toan dién cac

cau phan cla hé sinh thai gido duc dai hoc & cap CTDT,

cha trong dén tinh hé théng va quy trinh BBCL.

Hinh 6 thé hién chu trinh PDCA trong BBCL, hinh 7 thé

hién méi lién hé gitra bo tiéu chuan AUN-QA va cac cau

phan ctia hé sinh thai gido duc dai hoc cap CTDT.

11
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« Cai tién ké + Xay dung ké& hoach/hé
hoach/hé théng théng DBCL
PBCL

Cai Lap ké
tien hoach

+ Giam sat va danh s .y g

+ Trien khai ke
hoach/hé théng
PBCL

gia ké hoach/hé
théng BBCL

\

Hinh 6. Chu trinh PDCA trong BBCL

,’, Tém‘nhl‘n, sir mang @ b
' Triet Iy gido duc ‘
A
Y

DO Y oo

Moi trurorng

"ﬁﬂ i

M6i trirong: Kinh té, luat phap-chinh tri

Hoat dong day

va hoc ﬂ

M6l trurong: xa hol va khoa hoc cong nghé

Cac bén lién quan: Cyu SV, nha tuyén dung, co' quan quan ly, déi tac...

Hinh 7. MGi lién hé gilra BJ tiéu chuan AUN-QA cép CTDT



1.4. Nguyén tac trién khai tw danh gia

Hoat dong tw danh gid nham gilp co s& giao duc va cac
khoa, b0 moén thwc hién ra soat va cai tién lién tuc hé
théng DBCL. Dé thwc hién hoat dong tw danh gia, CSGD
can c6 sw chuan bi t6t vé cac ngudn lwc can thiét. Cac
hoat dong can dwoc trién khai theo ding ké hoach,
thuwd'ng xuyén dwoc danh gia va cdi tién, co suw phdi hop,
chia sé kinh nghiém gitra cac don vi, bd phan. Viéc to
chirc cac hoat dong dwoc trién khai bam sat va thé hién
duoc nguyén ly PDCA trong danh gia chat lwong dao tao,
bao gom: lap ké hoach, trién khai thwc hién, kiém tra -

giam sat va cdi tién chat lwong.

Céac hoat dong cu thé cla tirng bwéc trong quy trinh thuc

hién tw danh gia dwoc tom tat trong md hinh sau:

13



Cai thién (Act)
- Cai thién hoat dong
BBCL

- Hoan thién bao cao TG
- Pho bién béo cdo TDG

- Chuan bi danh gia chinh
thitc

Lap ké hoach (Plan)
- Pho bién muc dich
- Thanh lap nhom cong tac
- Lén ké hoach
- Nam bat quy trinh va tiéu
chi danh gia

Quan Iy s thay doi

Kiém tra (Check)

o/

Thwe hién (Do)

- Tham dinh bao cao TDG - Thu thap thong tin, MC
- Thu thép ¥ kién phan hoi - Ruatngan chenh léch
- Viet bao cao TBG

Hinh 8. Quy trinh PDCA trong hoat dong tw danh gia

Viéc trién khai ty danh gia can thwc hién day du tat ca cac
buéc trong quy trinh. Hoat dong danh gia can bao quat
day du céc tiéu chi trong b tiéu chuan danh gia chat
lvong. Ngoai ra, dé hoat dong duoc trién khai mot cach

hiéu qua, CSGD can lwu ¥ cac nguyén tac sau:

1. Muc tiéu can dwoc xac dinh rd, cu thé hda thanh céac
chudi hoat ddng mang tinh hé théng, cé sw phan céng
thuwe hién rd rang.

14



Cac hoat déng phai duoc thwe hién dwa trén nguyén
tac khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach, bao

quét hoat déng cta don vi.

Cac giai thich, nhan dinh, két luan dwa ra trong qua
trinh tw danh gia phai dwa trén cac minh chirng cu thé,

rd rang, dam bao dé tin cay.
Danh gia vé cac két qua dat dwgc can thé hién:

- Hién trang m&rc do dat duoc cla cac két qua.

- Xu hwéng phat trién: két qua thé hién dwoc mirc do
cdi ti€n hoat ddng cua don vi hodc cho thdy sy phat

tri€n mang tinh bén virng cta cac hoat dong.

- DBobi sanh két qua: so sanh két qua hoat dong cua
don vi v&i cac doi twong phu hop, vi du nhu tod

chirc canh tranh hodc t6 chirc tong tw don vi.

- Gan két v&i muc tiéu: viec do lwong két qua can
duoc xem xét cac yéu t6 gom khach hang quan
trong, san pham, thi trwong, qua trinh va cac yéu
cau vé hoat dong cai ti€én duoc xac dinh trong ho
so don vj va trong cac tiéu chi danh gia qua trinh.
Két qua twong thich & tat ca cac bé phan/qua trinh

dé phuc vu cho muc tiéu chung ctia don vi.

15



PHAN 2

HUONG DAN TRIEN KHAI
TU DANH GIA

2.1. Gi&i thiéu Bo cong cu Master plan dé trién

khai tw danh gia

BO cong cu Master plan la khung ké hoach tong thé,
hwéng dan chi tiét cach trién khai thu thap thdng tin tw
danh gia cho cac tiéu chi/tiéu chuan, bao gom cac cot noi
dung: cau hdi chan doan, minh chirng can cé, minh chirng
hién cd, phan tich minh chirng hién c6, trd 10i cau hoi
chan doan va ké hoach cai tién. Dwa trén cac ndi dung
trong bang Master plan, CSGD ti€n hanh viét bao céo tw

danh gia.

Duwéi day la bang Master plan va cac yéu cau cu thé cho

trng cot:
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, . . . _ Phan tich Tra 1oi cau .
Tiéu Céau hoi Minh chirng Minh chirng | Ma minh ) . 2 1 Ké hoach
. < , . A ; minh chirng héi chan s ipn
chi chan doan can co hién co chirng A , cai thién
hién co doan
L Néu nhirng +buy
MO ta cac ) i . - . .. . ;

. N minh chirng Néu nhirng Ghi ma M6 t4, phan Cac hoat
Tén |cauhdichan | . = . . , - . + Pinh tinh A
fiu | doan phi can co dé dap | minh chirng cac minh | tich thuwce trang : déng can

. (rng yéu cau | hién c6 tai chirn cac minh . trién khai
chi hop v&i ndi Ng y . T N g’ i | +Bbinhlwong |
L .| ndi ham clua donvi hién co ching hién co tiép theo
ham tiéu chi o 3 i
tiéu chi + Ngén gon
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M6t s6 lwu y khi thuwe hién coéng cu Master plan:
Hinh thirc trinh bay ban Master plan:

Nén dung dinh dang file Excel.
1 cau héi chan doan/1 dong.

NOi dung
Tiép can tinh PHU HOP: Phan tich k§ ndi ham cla
tiéu chi dé xac dinh cau hoi chan doan phu hop.
Ti€p can LOGIC: tra loi cau hoi chan doan tir dé
xac dinh cac minh chirng can co.
Tiép can THU'C TE: Thu nhap minh ching hién co
tlr d6 phan tich minh chirng va tra 1&i cau hai.

Lwu y cach dat cau hdi chan doan:

Cau hai “TAlI SAO?”

Co thé dat ra trong ndi bd don vi
Trong khi vi€t bao céo tw danh gia nén chuyén
thanh cau hoi: “Nham muc dich gi?”

Cau hoi “NHU THE NAO?”
Nén chia thanh cac y nhd, trd 1&i1 cac cau hoi cu
thé: Ai, Céi gi, O’ dau, Luc nao, Bao nhiéu?
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Can c6 cac cau hai:

Sv dap ng, s phu hop véi yéu cau cla cac

bén lién quan

Quy trinh thuwe hién

Xu huwéng, tac dong, hiéu qua

Déi sanh (bén trong, bén ngoai)

Cau héi chan doan cho tirng tiéu chi nén dwgc xay dung

theo cac nguyén ly chung nhuv sau:

Tinh cha . .
|r1 ¢ ,F.ﬂ NOGi dung cau hoi
cau hoi
- C6 ké hoach, quy trinh xay duwng ké hoach
Plan R
khong?
(Ké e A A A
hoach) |~ Sy tham gia cua cac bén lién quan trong xay
i dung ké hoach nhuw thé nao?
- Can ctr nao dé xay dwng ké hoach?
- Viéc trién khai ké hoach duoc thuc hién nhuw
Do thé nao?
(Trién - K&t qua, s6 lieu cu thé, thé hién qua trinh trién
khai) khai nhu thé nao? Co6 bang théng ké, so sanh
v&i muc tiéu da de ra.
Check - CO hé thdng giam sat, danh gia khong?
(Kiém tra) | - Ai thwc hién?
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- Cong cu gi? (cong cu I&n nhat la cac chi sb
hoat dong, c6 so sanh két qua v&i muc tiéu dat
ra)

- Két qua?
- Phan tich két qua?
- Xu huéng?

- Ché do bao cao?

- Cac diéu chinh dwoc thwec hién nhw thé nao?
Act Néu chwa c6 thi md t& trudng da cé plan dé
(Cai tien) | diéu chinh, thay doi.

- Viéc diéu chinh c6 dwa trén két qua budc
Check khong?

2.2. Nhirng lwu y vé hé théng minh chirng
Cac loai minh chirng:
Minh chirng so cap (Tai liéu, so liéu, san pham)

Quy ché, quy dinh, quy trinh
Bién ban hop
Bé cuong mén hoc, bai thi
San pham NCKH,...
Cac minh chirng nay nén dwoc téng hop lai dé tién sir

dung: Bdéng quyén cac quy ché, quy dinh, quyén chuwong

trinh dao tao kém dé cuong mén hoc,...
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Minh ch&rng th&r cdp (Minh chirng da xt& ly tir minh
chirng so cap)
Bang s6 liéu thdng ké
Bang tong hop, phan tich
So do, do thi
Cac minh chirng nay nén trinh bay cac ndi dung chinh va

dac thu trong phan viét chinh, cac phan khac dwa trong

phan phu luc.

Minh chirng can day da theo tirng nam hoc va theo

chu ky kiém dinh

Minh ching phu hgp véi mo ta, két luan trong bao

cao TbG

Dang minh chi*rng: ban in, ban dién t&, san pham cu

thé, hinh anh, video clip, ...

2.3. Cac yéu cau co ban khi xay dwng bao cao tw
danh gia
Bao cao tw danh gia duoc coi la ngudn théng tin
quan trong dé nha tried'ng cai ti€én chat luong.
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Bao cao tw danh gia can dwoc mo ta tat ca cac tiéu
chi, dwoc phan tich rd rang, cu thé, can tim ra dwoc

nhirng mau thuan trong béo céo.

CAc tiéu chuan/tiéu chi trong bao céo ty danh gia
can duoc viét theo mot van phong théng nhat.

NP3

B&o cdo can mo ta cu thé cac thong tin “cai gi”, “&

dau”, “khi nao”, “ai thuc hién” va co ché, cong cu

dam bao chat lwgng dé hoan thanh cac tiéu chi.

Tap trung vao céc thong tin va dir liéu (minh chirng
khach quan) lién quan tryc tiép t&éi ndi ham cula
tlrng tiéu chi. Xac minh tinh chinh xac cdia cac minh

chirng, thong tin va di liéu.

Tién hanh tham chi€u hoac lién két gilra cac tiéu chi

lién quan trong béo céo ty danh gia.

N6i dung mo ta va phéan tich trong bdo cao tw danh
gia: MO ta va phan tich dé tra |oi theo thiy tw tirng
cau hoi chan doan (nhan dinh c¢6 dong nhat — kém
theo MC). Phan mé ta ndi dung can cung cap cac
thong tin cu thé dén viéc trién khai hoat dong lién
quan dén tiéu chi nhu thé nao, c6 gang tap trung

mo ta dwoc quy trinh trién khai cac hoat dong.



K& hoach cai tién trong phan mo ta can: cu thé, ré
16 trinh, phan cbéng trach nhiém rd rang va nguoén

lwe phu hop.

Dich danh muc cac minh chirng c6t 16i (checklist)

sang ti€éng Anh theo yéu cau ctia AUN.

Cung cép danh muc céc tir viét tit va thuat ngtr st

dung trong bao céo.

D0 dai bao cao tw danh gia khdong qua 70 trang A4,
khong ké phu luc.

2.4. Lam thé nao dé viét bao cao tw danh gia tot

Xac dinh cac tiéu chi dinh tinh/dinh lwgng hoac
nhirng yéu cau thwong céd cla cac tiéu chi bao

gbm: qua trinh, nguon luc, két qua, ...

St dung phwong thérc 5W, 1H dé viét phan mo ta

cac tiéu chi.

Ra soat, kiém tra toan bo n6i dung bao céo tw danh
gia trudc khi hoan thién va cong b6 bao cao tw
danh gia.
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Cac tiéu chuan dinh tinh (Tiéu chuan 1, 2, 3, 4, 5, 10)

Dang cau hoi

No6i dung

Cai gi

NOi dung dé la gi?
Tap trung mo ta vé thuc trang hién tai clia
don vi.

Nhuw thé nao

Thuwce hién nhuw thé nao?
Lién quan thé nao voi tiéu chi khac?

Ai la nguoi tham gia?

Ali
o Khi nao thi thuc hién?

Khi nao

s an Thyc hién & dau?

O dau
Tap trung md ta theo huwdng ti€p can vé
qua trinh trién khai tai don vi.
Tai sao lai thiee hién nhu vay?

Tai sao

Tap trung mod ta vé ké hoach cai tién chat
lvong.

Céc tiéu chuan dinh lvgng (Tiéu chuan 9, 11)

Dang cau hoi

No&i dung

Céi gi

Két qua hién tai hoac hiéu qua hoat dong
clia don vila gi?

Cac chi sé/chi tiéu la gi?
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Xu hwéng clia cac chi sé la gi?

Téap trung mo ta két qua dat dwoc hoadc hiéu
gua hoat déng.

Nhu thé nao

Céac hoat dong dwoc thwc hién hiéu qua
nhv thé nao khi so sanh v&i cac nam
trwéc do?

Céac hoat dong dwogc thwc hién hiéu qua
nhw thé nao khi so sanh v&i cac trwedng uy
tin khac hoac céac doi tac khac?

Tap trung so sanh két qua dat duorc.

Tai sao

Tai sao két qua thuc hién c6 xu huwéng
gidm hoac khéng dat theo mong dgi?

Téap trung mod ta vé ké hoach cai tién chat
lwong cac hoat dong.

Céc tiéu chuan vtra dinh tinh vira dinh lvgng (Tiéu
chuan 6, 7, 8)

Dang cau hoi

Pinh tinh binh lvong

Céi gi

NOi dung d6 la cai | KEt qua hién tai hoac
gi? hiéu qua hoat dong

i o er L1y o
Tap trung mo ta cua don vila gi~

thuc trang hién tai | Cac chi s6/chi tiéu la
ctia don vi. gi?
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Xu hwéng clia cac chi
sb la gi?

Tap trung mo ta két
gua dat duwoc hoac
hiéu qua hoat dong.

Nhuw thé nao

Thwc hién theo
huéng ti€p can nhw
thé nao?

Lién quan thé nao
v&i tiéu chi khac?

Ai la nguoi tham

Thuwc hién nhu thé
nao?

Lién quan thé nao voi
tiéu chi khac?

Ai la nguoi tham gia?

Ai Khi nao thi thyc hién?
gia?
Khi nao Thyc hién & dau?
Khi nao thi thuc
& dau hién? Tap trung mo ta theo
' huéng tiép can vé
ién & dau? L oan . Co
Thyc hién ¢ dau® gua trinh trién khai tai
Tap trung mé ta vé | don vi.
qud trinh trién khai
tai don vi.
Tai sao lai c6 | Tai sao két qua thuc
nhirng ton tai? hien c6 xu hudng
Tap trung mo ta vé giam hoac khong dat
Tai sao theo mong dgi?

ké hoach cai tién.

Tap trung mo ta vé ké
hoach cai ti€n chat
lwgng cac hoat dong.
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Phuong phap ti€p can ADRI
trong viét bao cao tw danh gia

N
Approach Q

Deployment

Results

Improvement 0 Q

Cach ti€ép can (Approach)

Tén cla cac quy trinh hodc phwong phap thyc hién
la gi? Muc dich hoac muc tiéu du kién la gi?

Cac budc chinh dé thuc hién la gi?

Lam thé nao dé gan két gitka tam nhin, str mang,
muc tiéu, két qua hoc tap v&i cac quy trinh hoac
phwong phap thwc hién?

Trién khai (Deployment)

Khi nao trién khai nhirtng buwéc dau tién? Trién khai
trong bao lau?
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Ai la nguoi tham gia trién khai thwe hién? Bon vi, ca
nhan nao tham gia?

Khi nao thwc hién? Khoa/bd mén, giang vién nao
tham gia?

K&t qua (Results)

Nhirng cong cu nao dwogc st dung dé do lwdng cac

quy trinh, chi s6?
Cac két qua da va dang dat duoc la gi?
Xu hwéng thay doi cla cac két qud, chi so la gi?

Céc thanh qua dung dé doi sanh la gi?

Cai tién (Improvement)

DPon vi da tlrng xay dwng duoc cac quy trinh dé cai

tién chat lwgng chwa?

Pon vi c6 thé md td mot vi du vé cac hoat dong
dwoc cai thien khong? Cac cai tién do c6 that sy

hiéu qua hay khong?

2.5. Hwéng dan tw danh gia theo tirng tiéu chuén,
tiéu chi
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TIEU CHUAN 1

KET QUA HOC TAP MONG POT
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Két qua hoc tap mong doi (ELO) clia chwong trinh la khoi
diém cla quy trinh thi€t ké chwong trinh dao tao. Trong
gua trinh xay dwng ELO can chd y yéu cau cla cac bén
lién quan (bén trong va bén ngoai). Trong dod, cac bén lién
guan bén trong nha tredng gom cé can bd lanh dao, quan
ly, giang vién, sinh vién,... cac bén lién quan bén ngoai
trirdng gdém cé chinh phd, nha tuyén dung, cwu sinh vién,...

Bén canh do, trong quéa trinh van hanh ELO céan cha y
ELO cla chuong trinh phai twong thich vé&i tam nhin, st
mang cla treong, khoa/bd moén; gan két véi muc tiéu dao
tao va két qua hoc tap mong doi cia mdn hoc, bai giang.
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Céc nb6i dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu
chi ctia tiéu chuan 1:

Tiéu chi 1.1. Két qua hoc tap mong doi duoc xay
dwng ro rang, twong thich v&i tam nhin va s mang

clia nha truvdng

Cau hoi chan doan

NO6i dung goi 'y

- Muc tiéu dao tao va
két qua hoc tap mong
doi (ELO) cua chuong
trinh la gi?

- Khoa c6 quy trinh xay
dung ELO cia CTDT
hay khéng? Cac buwoéc
chinh cta quy trinh la
gi? Viéc xem xét tam
nhin, s&r mang cua nha
trwong trong qua trinh
xady dwng ELO cua
chuwong trinh dwgc thé
hién trong quy trinh nay
nhw thé nao?

- Md&c do phu hop/sw
twong thich gitta ELO
cla chuong trinh véi

trwong nhu thé nao?

tam nhin, s&* mang cla

- Trinh bay muc tiéu dao tao
va ELO cla chuong trinh,
trong dé ELO thé hién r6 cac
muirc dd nhan thirc & ca linh
vuc kién thire, k§ nang, thai
do.

- M6 t4 hoat dong xay dung
ELO cua CTDT dwoc trién
khai theo quy trinh. Trong do,
nhdn manh ELO duoc xay
dwng phu hop véi tam nhin,
str mang clia nha trwong.

- Trinh bay su gan két,
twong thich gitra ELO cla
chuwong trinh véi tam nhin, st
mang cla truedng (c6 thé trinh
bay duwéi dang bang so
sanh).
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Minh chirng goii y

Minh chirng so cap Minh chirng thir cap

- Quyét dinh ban hanh CTBT |- Bang so sanh suw
clia chwong trinh trong do6 cé | twong thich gitra ELO
phat biéu vé ELO cla chuwong | TDT va tam nhin, st
trinh.** mang cla truong.*

- Quyét dinh ban hanh quy |- So d6 quy trinh xay
trinh xay dwng ELO.* dwng ELO CTDT.*

- Website cua trwong cé phat
bi€u vé tam nhin s&¥ mang cua
trurong.

- Cac bién ban hop va tai liéu
liéu lwu trlr vé hoat dong ra
soat CTDT.

Tiéu chi 1.2. Két qua hoc tap mong doi bao gom ca

dau ra chuyén nganh va dau ra tbng quéat

Cau hoi chan doan Noi dung goi y

- Cau trtc ELO CTDT nhu |- M6 t& cau tric ELO
thé nao? ELO cla CTBT c6 | clia chuwong trinh bao
bao phi dwoc ca cac nhdm | gbm ca nhém ELO
ELO thé hién nhitng kién | chuyén nganh va ELO
thirc, k§ nang cua dac thu | tong quat théng qua

1 *:¢ac minh ching c6t 16i, bat budc.
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chuyén nganh (dau ra
chuyén nganh) va dau ra thé
hién cac kién thirc, k§ nang
nén tang (dau ra tbng quat)
hay khong?

MGi liéen hé gilra ELO cla
chwong trinh va cau tric cac
khéi ki€n thirc, k§ nang cla
CTDT nhuw thé nao?

viec trinh bay bang
phéan loai nhém ELO.
Phan tich méi lién hé
gitra cac khéi kién thic
nay va ELO clia chwong
trinh théng qua bang ma
tran kién thirc, k§ nang
va cac ELO.

Minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Quyét dinh ban hanh két
qud hoc tap mong doi
(ELO) cta chuong trinh.*

-Quyét dinh ban hanh
chwong trinh dao tao.
-Cac van ban phd bién
ELO dén céac bén lién quan
(sb tay SV, sb tay hudng
dan hoc tap, website).

-Bang phéan loai céac
nhom ELO cla chuong
trinh.*

-Bang cau truc CTDT
(trinh bay s6 tin chi, ty |1é
% cac khoi kién thirc, ky
nang tong quat va
chuyén nganh).

-Ma tran kién thirc, ky
nang va ELO.*
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Tiéu chi 1.3. K&t qua hoc tap mong dgi phan anh ro

rang yéu cau clla cac bén lién quan

Cau hoi chan doan NOi dung goi y

-Trong qua trinh xay |- Trinh bay quy trinh xay
dung ELO c6 xem xét|duwng, diéu chinh ELO (so
yéu cau clia cac bén lién | @6 hoda) trong d6 thé hién
quan khong? DPuoc thé | dwoc viéc cd tham khao
hién nhw thé nao trong | yéu cau cla cac bén lién
quy trinh xay dwng ELO? | quan. M6 ta hoat déng khao
Khoa c6 thwc hién khao | saty kién cac bén lién quan
sat y kién clua cac bén | khi xay dung ELO cua
lién quan khi xay duwng va | CTBT.

diéu chinh ELO? - M0 ta hoat déng st dung

- Y ki€én cuia cac bén lién | cac y kién cua cac bén lién
quan sau khi dwgc khdo | quan vao viéc xay duwng,
sat da duoc st dung nhu | chinh stra ELO.

thé nao trong qua trinh Phén tich, so sanh ELO cua
xay duwng va diéu chinh
ELO?

chuwong trinh hién tai 1a két
qua tir y kién dé xuat cla
-M6i liéen hé gilra ELO | cac bén lién quan (dac biét
hién tai cia CTDT véi | la nha tuyén dung, cwu sinh
cac yéu cau cla cac bén | vién, gidng vién). Co6 thé
lién quan nhw thé nao |trinh bay theo bang so
nao? sanh.
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Minh chirng goii y

Minh chirng so cép

Minh chirng thr cép

- Quyét dinh ban hanh két
quad hoc tdp mong doi
(ELO) cua chwong trinh.

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh xay dwng ELO.

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh thu thap, s&r dung vy
ki€n cac bén lién quan dé
diéu chinh ELO.*

- Cac bién ban, tai liéu
chirng minh viéc Khoa
xem xét cac két qua khao
sat dé diéu chinh ELO cla
CTDT.

- So do quy trinh xay dung
ELO.*

- So d6 quy trinh thu thap,
st dung y kién phan hoi
cac bén lién quan dé diéu
chinh ELO.*

- B4ng so sanh y kién dé
Xuat clia cac bén lién quan
twong ng véi ELO dwoc
xay duwng.

- Bang so sanh su thay doi
ELO cua CTDT va yéu cau
twong ng cla cac bén
lién quan.*

- B&o cao két qua khao sat
cac bén lién quan.*
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TIEU CHUAN 2
MO TA CHUONG TRINH

Lwa chon

Dé cwong chi
tiét mon hoc

(bai giang ké

hoach kiem tra
danh gia)

sau khi thu thap du
théng tin

Ban mo6 t& CTDT va ban mé td mén hoc duwoc xay duwng
nham cung cép thong tin lién quan dén CTDT va moén hoc
cho cac bén lién quan. Ban mé t& CTBT va ban moé ta
mon hoc cé vai tro rat quan trong déi v&i qua trinh van
hanh mét CTDT:

Giup cho nguwoi hoc va dac biét la ngwdi hoc twong
lai hi€u va Iwa chon dang ky tham gia chwong trinh.

Thong tin cho nha tuyén dung lao dong cé thé danh
gia vé muirc do phu hop cla sinh vién t6t nghiép dé
tlr d6 c6 quyét dinh tuyén dung lao dong.
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Thong tin cho cac co quan quan ly, co quan ki€m
dinh, cac chuyén gia va chinh don vi dao tao dé
co thé ra soat, danh gia, ki€m dinh chwong trinh
dao tao.

La co s& dé ddi ngli GV, can bd hi€u rd tong thé
CTDT, cb cung cach hiéu vé ELO, ciling nhuw cau
truc CTDHT,...

La co s&@ dé cac bén lién quan cd hiéu biét vé
CTDT tr d6 cb nhitng y ki€n dong gop dé cap nhat
va diéu chinh CTDT,...

V@i nhirng vai trd quan trong trén, Ban moé ta CTDT, ban
mo tA mdn hoc can dwoc cung clp day du thong tin va
pho bién mot cach hiéu qud, thong qua nhiéu hinh thirc dé
dam bao cac bén lién quan co thé ti€p can duoc.

Céc nbi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu
chi ctia tiéu chuan 2:

Tiéu chi 2.1. Thoéng tin cung cap trong ban mo ta
CTDT day du va cap nhat

Cau hadi chan doan MOt s6 ndi dung goi y

- Khoa c6 ban mé ta |- Trinh bay rd Khoa cé ban
CTDT hay khong? Ban | mé ta CTDT va cac théng tin
moé td& CTDT cung cap | dwoc cung cap trong ban mé
nhirng théng tin gi? ta CTDT (Lwu y: théng tin
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- Khoa c6 dinh ky ra
soat, cap nhat ban mo ta
CTDT hay khong? Hoat
dong nay dwoc dién ra
nhw thé nao?

- Mrc d6 hai long cua
cac bén lién quan vé tinh
day da cua cac thong tin
cung céap trong ban mod
tA CTDT nhu thé nao?

can dap rng day da theo yéu
cau cua AUN duoc trinh bay
trong phan giai thich).

- M6 ta cac hoat déng ra
soat va cap nhat ban mo ta
CTDT. Phan tich sy thay doi
cla ban mé t& CTPT twong
rng voi y ki€n cla cac bén
lién quan.

- Phan tich m&rc dé hai long
cla cac bén lién guan vé
thdng tin cung cép trong ban
mo ta CTDT.

Minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

-Ban mo6 ta CTPbT.*

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh ra soat, cap nhat ban
mo t& chwong trinh.*

- Bién ban hop ra soat ban
mo ta CTDT.*

-HO6 so khado sat y kién
phan hoi cua cac bén lién
guan Ve tinh day du va cap
nhat ctia ban mo6 ta CTbT
(phiéu khao sat, bao cao,
dir liéu,...).

- So db quy trinh ra soat,
cap nhat ban moé ta
CTbT.*

- Bao cao két qua phan hoi
clia cac bén lién quan vé
thong tin cung cap trong
ban mo t4 CTDT.

-Bang so sanh y kién
phan hoi cac bén lién quan
twong ng voi cac diéu
chinh trong bdn md ta
CTDbT.
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Tiéu chi 2.2. Théng tin cung cap trong ban moé t4 mén

hoc day du va cap nhat

Cau hdi chan doan Noi dung goi y

- Khoa c6 ban mdé ta mén | - Trinh bay rd ban mo ta
hoc? Nhirng théng tin nao | mén hoc cung cap nhirng
duwoc cung cap trong ban | thdng tin gi?

A 2> ~ f? A > 7 A
mo ta mon hoc? - M0 ta cac hoat dong/

- Khoa c6 dinh ky ra soat, | quy trinh ra soat va cap
cap nhat ban mé td moén | nhat théng tin trong ban
hoc hay khéng? Hoat déng | mé ta mén hoc. Phan tich
nay dwoc dién ra nhw thé | si thay déi cia ban mo
nao? tA mbébn hoc twong wng
vOi y kién dé xuét cua

- Mtrc do hai long cia cac | " 7
cac bén lién quan.

bén lién quan vé tinh day du
va cap nhat cua cac théng | - Phan tich mdc dd hai
tin cung cap trong ban mé | long cla cac bén lién
tA mon hoc nhu thé nao? quan vé thdng tin cung
cap trong ban mé tA mon
hoc.

Minh ching goii y

Minh chirng so cap Minh chirng thr cap

- BAn mdé t& cac mbén hoc |- So db quy trinh Quy

trong chuwong trinh.* trinh ra soat, cap nhat
2 aa A .

- Bién ban hop va tai ligu luu | Pan Mo ta mon hoc.

trlr vé hoat dong ra soat CTDT | - Bang so sanh sw
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va ban mé td mén hoc.* thay doi cia ban mo ta
moén hoc twong ng
vOi y kién clia cac bén
lién quan.

- Quy dinh vé xay dwng va
cap nhat ban mé td mén hoc.*
- Quyét dinh ban hanh Quy

trinh ra soat, cap nhat ban mé
td mon hoc.

- B&o cao Béao cao két
gua phan hoi clia cac
bén lién quan vé thong
tin cung cap trong ban
mé ta moén hoc.

- HO6 so khao sat y kién phan
héi cia cac bén lién quan vé
tinh day du va cap nhat cla
ban mdé td& mdén hoc (phi€u
khao sét, bao cao, di liéu,...).

Tiéu chi 2.3. BAn mo t& CTPT va ban mo6 t& mén hoc
duwoc cong bé cong khai va cac bén lién quan dé dang

ti€p can

Cau hoi chan doan

Mot s6 ndi dung goi y

- Khoa phd bién ban
moé ta CTDT va ban moé
td mén hoc cho cac bén
lién quan nhuw thé nao?
Théng qua nhirng kénh
nao?

- Cac bén lién quan cé
dé dang tiép can cac
ban m6 ta CTDT va ban
mo td moén hoc?

- M6 ta va phan tich dé cho
thay tinh da dang vé cac hinh
thirc phd bién ban mo ta
chuong trinh va bdn mé ta
mon hoc cho SV, GV va doi
twong bén ngoai (bao gom
cad ban clrng va ban mém,
cong bé théng qua website,
brochure, s6 tay sinh vién,
gap mat SV, hop lép,...).
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khi cap nhat cho cac
bén lién quan nhu thé
nao?

viéc tiép can cac ban
mo t& moén hoc va ban
mé td& CTDT nhu thé
nao?

- Céch thirc Khoa cung | - Phan tich viéc cac bén lién
cap ban mo ta CTDT va | quan co thé dé dang tiép can
ban mé td mbn hoc sau | cac thong tin nay.

- M6 td céch thirc Khoa
cung cap ban mé ta CTBT va
badn mdé t& mdén hoc sau khi
M&rc dd hai long cua | cap nhat cho cac bén lién
cac bén lién quan vé | quan.

Phan tich két qua hai long
clia cac bén lién quan vé viéc
ti€p can ban mo ta CTDT va
ban moé td moén hoc

Minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cép

- Ban moé ta CTHT.

- Ban mo6 ta mén hoc.

- Website cua trwong va khoa
c6 duwa thong tin vé mo ta
CTDPT va moé td mén hoc.

- S0 tay SV c6 thong tin mo ta
CTBT va mo ta cac moén hoc.

- Cac tai liéu, Brochure c6
thdng tin vé mo6 td CTDT va
cac mon hoc.

- Tom tét két qua phan
héi clia cac bén lién
quan vé viéc cung cap
théng tin ban mé ta
CTDPT va ban md ta
mon hoc.*

- Bang so sanh y kién
phan hoi cac bén lién
guan va Vviéc diéu
chinh mé t& CTPT va
mo td mon hoc.
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- H6 so khao sat y kién phan
héi cia cac bén lién quan vé
viéc cung cap théng tin trong
ban mo6 t& CTPT va ban mo ta
mon hoc (phi€u khao sat, bao
cao, dir liéu,...).
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TIEU CHUAN 3

CAU TRUC VA NOI DUNG
CHUONG TRINH

Tuong
thich
theo

| chidu

ngang

Tiéu chuan 3 c6 mai lién hé véi tieu chuan 1 (két qua hoc
tap mong doi), tiéu chuan 4 (phwong phap day va hoc) va
tiéu chuan 5 (hoat dong kiém tra, danh gid). Trong do, tiéu
chuén 3 dé cap tdng thé nguyén téc thiét ké CTDT. Theo
do, CTPT can duwoc thiét k€ dam bao tinh gan két
(Constructive Alignment) gitra két qua hoc tap mong doii
cua chuong trinh, phwong phap day va hoc va phwong
phap ki€m tra, danh gia. Méi lién hé nay dwoc thé hién

trong hinh trén va dwoc hi€éu nhw sau:
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Néu két qua hoc tap mong doi cla chwong trinh huéng
dén viéc nguoi hoc dat dwgc mic “tw duy cap thap” thi
twong (rng CTDT sé dwoc thiét k€ & mirc “co ban”, hoat
dong day la GV “hudng dan truc ti€p” (cam tay chi viéc)
va twong (rng phuong phap danh gia chi @ mirc kiém tra
viéc “ghi nhé tri thic”.

Nguwoc lai, néu két qua hoc tap mong doi clia chuong
trinh dwoc thiét ké huwéng dén viéc nguoi hoc dat duoc
“tw duy bac cao” thi CTDT luc nay duwoc thiét ké & murc
“cao cap”. T do, phuong phap day va hoc chu dao la “tw
hoc” va phuwong phap kiém tra, danh gia twong (rng la

kiém tra swr sang tao, “tao ra tri thirc”.

Céac nbi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi ctia tiéu chuan 3:

Tiéu chi 3.1. CTDT dwoc thiét ké dwa trén nguyén tac
dam bao “twong thich c6é dinh huwéng” véi két qua

hoc tap mong doi

Cau hdi chan doan MOt s6 ndi dung goi y

- Truwdrng/Khoa c6 ban | - Trinh bay tom tét quy trinh
hanh quy trinh thiét ké | thiét ké chwong trinh dao tao.
CTbT? Cac buoc

- Phan tich cho thdy CTBT
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chinh trong quy trinh
nay?

- Hoat dbng thiét ké
CTPT c6 cho thay
CTDT duoc xay duwng
duwa trén ELO cla
chuong trinh?

- Phuong phap day va
hoc, kiém tra danh gia
SV dugc xay dung co
moi lién hé nhw thé
nao trong viéc dam
bao dat dwoc ELO cua
moén hoc va ELO cua
chuwong trinh?

duwoc xay dwng duwa trén ELO.
Xay dung ELO la buwéc dau
tién trong xay duwng CTDT.
Cé&u tric CTDT, chubi cac mon
hoc, két qua hoc tap mong doi
mon hoc duwoc xay dwng duwa
trén ELO cua CTDT.

- Phan tich dé néu bat duoc
cac hoat dong day va hoc;
kiém tra danh gia trong tirng
moén hoc co sw gan két chit
ché& véi nhau nham dat dwoc
dwoc ELO cua cia mdén hoc
tr d6 hudéng dén viéc dat
dwoc ELO cua chuong trinh.

Minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

CTDT.

tra danh gia.

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh xay dwng va phat trién

- Dé cuong chi ti€t mén hoc
trong d6 cho thdy mdi lién hé
ELO cia mén hoc; hoat dong
day hoc, phuwong phap kiém

- So do quy trinh xay
dwng va phat trién
CTbT.*
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Tiéu chi 3.2. Mrc dd déng gop ctia mdi mdn hoc vao

viéc dat duwoc két qua hoc tap mong doi dwoc xac

dinh ré rang

Cau hoi chan doan

Mot s6 ndi dung goi y

- Moi lién hé gitra
ELO clia chuong
trinh va ELO cula
moén hoc nhw thé
nao? Quy trinh xay
dwng ELO mén hoc
nhw thé nao?

- Mirc dd dong gop
clia trng mén hoc
vao viéc dat duwoc
ELO cloa chuong
trinh nhw thé nao?

- M6 ta quy trinh xay dwng ELO
clia CTDT trong dé cé thé hién rd
ELO cda moén hoc cu thé hoa
ELO cla CTDT (Néu ELO xay
dwng theo CDIO thi ELO clia mén
hoc la cap do 3 trong ELO 4 cap
ddé cua CTDT). Hoac trinh bay
quy trinh xay duwng ELO ctia mén
hoc dwa trén ELO cla chuong
trinh, cau trac CTDT.

- M0 t& va phan tich mdi lién hé
gilbla mbn hoc va ELO cula
chwong trinh théng qua bang ma
tran mén hoc va ELO CTDT.
Trong d6, phan tich dé cho thay
tat cA mon hoc bao phu duoc hét
ELO CTDT (bang ma tran can thé
hién rd cap dd dong gop cua tirng
mon hoc trong tirng ELO, khong
chi thé hién mai lién hé).
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Minh chirng goii y

Minh chirng so cap Minh chirng thr cép

- Quyét dinh ban hanh Quy |- So do quy trinh xay
trinh xay dwng ELO cua mén | dung ELO cla modn
hoc.* hoc.*

- Ké&t qua hoc tap mong doi bén | - Bang ma tran gitra
cap do ctia CTDT theo CDIO. mon hoc va ELO cua

a . . A ~ hY *
- P& cuong chi tiét mon hoc | Chong trinh.

(trong do thé hién ro cac két qua
hoc tap mong doi cia mdén hoc
va moi lién hé gilta ELO mon
hoc v&i ELO cla chuong trinh).

Tiéu chi 3.3. CTBT duoc xay dwng véi cau trdc va
trinh tw hop ly, c6 sw gan két gitta cac mén hoc va
mang tinh cap nhat

Cau hoéi chan doan Mot s6 ndi dung goi y

- Cau tric ctia CTDT nhuv | - MO ta vé cau tric cac hoc
thé nao? Ty trong gilra | phan trong chwong trinh.
cac khoi kién thire, k¥ | Phan tich dé cho thay tinh
nang chung va chuyén | hop ly vé ty trong gilra cac
nganh dwgc phan bd ra | khdi kién thic, k§y nang
sao? chung va chuyén nganh.
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- Phan bo vé thoi gian dao
tao gilra cac hoc phan;
tinh gan két gitra cac moén
hoc trong chuwong trinh
nhw thé nao?

-Khoa c6 tham khao/doi
sanh chuwong trinh dao tao
cla cac don vi trong va
ngoai nuéc trong viéc thiét
ké CTPT? M(rc dd twong
thich vé cau tric CTDT
cla Khoa vé&i CTDT cua
cac don vi dbéi sanh nhw
thé nao?

-Khoa c6 trién khai dinh
ky hoat dong ra soat, diéu
chinh, cap nhat CTDT,
hoat dong nay dwoc trién
khai nhu thé nao? Nhirng
thay déi chinh cua CTDT
trong giai doan 5 nam vira
qua cu thé nhitng nhuw thé
nao?

- M6 td vé phan bd moén
hoc, s6 tin chi trong tirng
hoc ky. Phan tich dé cho
thay tinh hop ly trong thoi
gian dao tao, dam bao tinh
tien quyét va su gan két
gilta cac mbén hoc trong
chuwong trinh.

- M6 ta vé viéc tredng/khoa
c6 thwc hién doéi sanh
chwong trinh  vOi céac
chwong trinh trong va ngoai
nwéc vé cau tric chuwong
trinh dao tao. Phan tich s6
liéu d6i sanh dé cho thay
tinh hop ly trong céau tric
chwong trinh ctia Khoa.

- M6 t& vé hoat dong ra
soéat, diéu chinh CTDT cla
trwong: thoi gian ra sodat,
tom tit moét sd thay d6i
I&n,... trong cac phién ban
chwong trinh trong giai doan
5 nam gan nhat.
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Minh chirng goii y

Minh chirng so cép

Minh chirng thr cap

- Quyét dinh ban hanh

chwong trinh dao tao*
(bao gobm CTBT- cac
phién ban).

- Danh muc mén hoc bat
buéc va tw chon trong
chwong trinh.*

- Quy dinh va quy trinh ra
soat, diéu chinh CTDT.*

- Minh  chirng Vvé hoat
déng ra soat, cap nhat
CTDPT: bién ban hop,
quyét dinh diéu chinh
CTbT.*

- So d6 phan bé mén hoc
trong chuong trinh.*

- Ké hoach dao tao (so
do tién trinh cha CTDT).*

- Bang d6i sanh CTDT
ctia Khoa véi cac chwong
trinh trong va ngoai nwéc.*

- Bang so sanh sy thay
déi cha CTDT trong giai
doan 5 nam va ly do thay
doi.*
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TIEU CHUAN 4

PHUONG THUC DAY VA HOC

«  Triét ly gido duc
Van + Phd bién
+ Khen thwdng va cong nhan |

hoa + Cai tién chét lwong va dbi sanh
« Hoat dong day va hoc trén Chét
lop \ luong
Phwong Con + Kiém tra danh gia & phan héi | hoe
thi nguoi « Hwéng dan va phu dao Y gt
u’c‘ |+ Nang lyc day va hoc a4 tag
day va » Hoat dong nghién ctru & phat suot
hoc ' trién phwong phap gidng day doi va
+ Co so¢ ha tang va trang thiét dau
A bi |
Hé « Cobng nghé > | i
thbng - Dambao sy tuongthichcé
dinh hwéng ctia CTDT
N— + Theo déi va danh gia N

Tiéu chuan 4 c6 mai lién hé chat ché véi tiéu chuan 1 (két
qua hoc tap mong dgi), tiéu chuan 5 (kiém tra, danh gia
nguoi hoc) va tiéu chuan 10 (nang cao chat luvgng). Dé
dam bao viéc dat duoc két qua hoc tap mong doi, trong
gua trinh thiét k&, van hanh chuong trinh, CSGD can chu
trong dén su twong thich gitra phwong thirc day — hoc,
ki€ém tra danh gia nguoi hoc véi két qua hoc tap mong doi
va c6 cac hoat dong dinh ky danh gid/ra soat dé cai tién
chat lvgng clia ba mang nay.

Ba yéu t6 anh hudng dén viéc trién khai phuwong thirc day

va hoc gom:
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Mirc do san sang vé mat van héa: CSGD can xay
dwng tri€t ly gido duc gilip gidng vién va sinh vién hi€u
rd cac gia tri, muc tiéu gidao duc ma nha trwdng theo
dudi, hiéu rd vai trd cla gidng vién cling nhw cac
phwong phap day va hoc can ap dung. Bén canh doé,
CSGD can cé hé théng thi dua khen thweng dé
khuyén khich gidng vién nang cao chat lwvgng day va
hoc; trién khai hoat dong doi sanh dé hoc tap cac thuc
tién tot.

Mirc do san sang vé con ngudi: giang vién va nguoi
hoc can dwgc chuan bi day da dé trién khai phuong
thirc day va hoc mong mudn. CSGD can huéng dén
phat huy t6i da sw tham gia ctia ngudi hoc trong gior
hoc; trién khai hoat dong kiém tra danh gia phu hop va
phan hoi kip thdi d€n ngudi hoc dé cai tién chat lvgng
hoc tap; trién khai cac hoat dong tw van, tap huan vé
phwong phap sv pham cho gidng vién cling nhw
phuong phap tw duy, k§ nang hoc tap suét doi cho
nguoi hoc; thwe hién cac nghién clru dé phat trién

phuong thire day va hoc méi.

Mirc do san sang vé mat hé théng: CSGD can dau tw
co s@ ha tang, trang thiét bi va cdng nghé dé trién khai
phuong thirc day va hoc mong mudn. Nguyén téc

“twong thich cé dinh huédng” can dwoc ap dung nhat



quan dé dam bao phuwong thirc day va hoc hé tro viéc
dat duoc két qua hoc tap mong doi. Ngoai ra, CSGD
can xay dwng hé théng giam sat/danh gia hiéu qua

clia hoat dong day — hoc dé cai tién chat lwvong.

Céac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi cta tiéu chuan 4:

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc duoc trinh bay rd rang

va pho bién dén tat ca cac bén lién quan

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Triét ly gido duc
cuia CSGD la gi?
Triét ly gido duc clia
CSGD duoc xay
dung trén co s&
nao?

-Nha trwong ap
dung cac hinh thirc
gi dé pho bién triét ly
giao duc dén céc
bén lién quan, dac
biét la dbéi ngl can
b6 va giang vién,
dam bao viéc hiéu
va van dung triét ly

- M6 ta triét ly giao duc cula
CSGD va co s& xay dung/lva
chon triét ly gido duc nay.

- M0 tA cac phuong thirc phd
bién tri€t ly giao duc dén cac bén
lién quan, dac biét la déi ngli can
b0, gidng vién dé dam bao viéc
hi€éu va van dung triét ly vao hoat
dong day va hoc.

Lwu y: cach trinh bay va phé
bién triét ly gido duc nén thé hién
dwoc rd rang va cu thé cac noi
dung:

Muc tiéu: Trweong/Khoa hwéng
dén viéc tao ra nhirng ngudi tot
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vao hoat dong day
va hoc?

nghiép c6 pham chat va nang lwc
gi?

Phuong thirc: DE dat duwoc
muc tiéu noi trén, Truedong/Khoa
dung phuwong thire gi?

Vai trd cla cac bén lién quan:
Céac bén lién quan (Giang vién,
Nguoi hoc, Nguwoi quan ly, nguoi
st dung lao dong,...) can x&r sy
nhuw thé nao dé phu hop véi triét
ly giao duc ctia Trwdng/Khoa.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cép Minh ching thir cap

giao duc,...

- Hinh chup trang thdng tin dién
tlr cla CSGD c6 dé cap dén triét
ly giao duc/muc tiéu giado duc.

- K& hoach/tai liéu lién quan dén
viéc gi¢i thiéu/phd bién triét ly
gido duc/muc tiéu gido duc dén
cac bén lién quan, dac biét la GV
nhuw k& hoach t6 chirc cac budi
néi chuyén chuyén dé veé triét ly

- Van ban chinh thirc cia CSGD | - Triét ly gido duc
cO dé cép dén triét ly gido | (ti€ng Anh).
duc/muc tiéu giao duc.
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Tiéu chi 4.2. Hoat déng day va hoc dwoc xay duwng

theo nguyén tac “twong thich cé dinh hudng” nham

dam bao viéc dat duwoc két qua hoc tdp mong doii

Cau hadi chan doan

No6i dung goi y

- Nha trwong ap dung
phuong thirc day va
hoc nao?  Nhirng
phuwong thic nay co
twong thich voi két qua
hoc tap mong doi
khong?

- M(rc dd dap trng cla
CSGD d6i v&i viéc trién
khai phuvong phap day
va hoc mong muén
(van hoéa, con nguoi,
co s@ vat chat)?

- Nha trwong co to
chirc dao tao, DboOi
duéng vé phuong
phdp su pham cho
giang vién?

- Nha trwong c6 to
chirc hoat dong huéng
dan nguoi hoc str dung
t0 hop cac phuong
phap nghién cltru/hoc

- M6 ta va phan tich sy da
dang cua cac phuong thic
day va hoc ma CSGD dang ap
dung. Phan tich tinh hiéu qua
cta nhirng phwong phap nay
trong viéc giup ngudi hoc dat
két qua hoc tap mong doii.

- M6 t4 va phan tich sy dap
rng cla CSGD d6i v&i viéc
trién khai phwong phap day va
hoc mong mudn (van héa, con
nguoi, co s vat chat). Mo ta
hoac théng ké cac &rng dung
cong nghé thong tin nham
nang cao hiéu qua cua hoat
dong day va hoc.

- Thong ké cac hoat dong dao
tao, boi dwdng phwong phap
s pham cho giang vién da
trién khai trong 5 nam gan
day.

- Trinh bay vé hoat dong
huéng dan nguoi hoc sk
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tap hiéu qua, chid déng
ti€p thu, Iinh hoi kién
tht)c nhadm dat duoc
két qua hoc tap mong
doi?

- Nha trwong cé trién
khai hoat ddong danh
gia hiéu qua cla
phuong thirc day va
hoc? Két qua danh gia
dwoc sir dung nhu thé
nao?

dung t6 hop cac phwong phap
nghién ctru/hoc tap hiéu qua,
chd dong tiép thu, linh hdi kién
thirc nham dat dwoc két qua
hoc tap mong doii.

- M6 ta phwong thirc danh gia
tinh hiéu qua clha phuong
thirec day — hoc va viéc s
dung két qua danh gia dé cai
tién chat lwgng. Trinh bay dir
liéu vé két qua khao sat suw hai
long clia gidng vién/nguoi hoc
vé phuong thirc day va hoc
trong 5 nam gan day.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Cac minh ching

tap, thuc tap tai
nghiép,...

trwc tuyén.

cho
phuong phap hoc tap tich
cwc nhw: cac do6 an, hoat
dong dao tao thuc t€,
doanh

- Coéng thong tin hoc tap
- Minh chirng vé cac hoat

dong dao tao, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu cho

- Mot s6 dé cuwong mén
hoc (tiéng Anh, c6 trinh
bay phwong thirc day va
hoc).

- Ban thdng ké céac hoat
déng dao tao, boi dudng
vé phuwong phap su
pham cho giang vién da
trién khai trong 5 nam
gan day.

bai

- Ban tém tét két qua
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gidng vién; hudng dan
nguoi hoc st dung té6 hop
cac phuwong phap nghién
ctru/hoc tap hiéu qud, cha
dong ti€p thu, lnh hoi kién
thirc nham dat dwoc két qua
hoc tap mong doii.

- Tai liéu/hdi thao lién quan
dén thao luan, trao doi sang
ki€n kinh nghiém trong giang
day va hoc tap.

- Hinh anh cac phong hoc,
trang thiét bi,... phuc vu cho
viéc trién khai cac t0 hop
cong nghé day hoc/phwong
phap giang day.

khao sat y kién phan hoi
clia cac bén lién quan vé
phuong thire day va hoc
trong 5 nam gan day.

- Ban tém tat cac béao
cao két qua danh gia
hieu qua cua phwong
thi)c day va hoc; ké
hoach cai tién.

Tiéu chi 4.3. Hoat dong day va hoc thuc day hoc tap

suot doi

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Céac phuong thire day
va hoc ma chuong trinh
ap dung cé thac day
viec ren luyén cac kY
nang thiét yéu, k§ nang
mém cho sinh vién?

- Hoat dong day va hoc
co yéu cau sinh vién tw

- M6 ta viéc thic day rén
luyén cac ky nang thiét yéu,
k§ nang mém cho sinh vién
théng qua hoat déng day va
hoc.

- M6 t4 cac hoat dong hoc
tap yéu cau sinh vién tw
hoc/tv nghién ctru nham
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hoc/ty ctru
khong?

- Nha trvong co6 trién
khai cac hoat déng dua
sinh vién di thwc tap
khong?

- Sinh vién theo hoc
chwong trinh c6 duoc
tham gia cac hoat dong
phuc vu cbng dong?

nghién

- Chinh sach cua nha
trwong vé dau ra ngoai
nglr cla sinh vién? Nha
trurng c6 chinh sach ho
trg sinh vién nghién ctru
khoa hoc khéng?

- Y kién phan hoi cua
cac bén lién quan vé
hiéu qua lam viéc cua
sinh vién t6t nghiép tu
chuwong trinh, dac biét la
kh& nang ty nghién cuiru,
hoc hai dé tiép can cong
nghé/day chuyén san
xuat méi?

huwéng dén viéc nang cao
khd nang hoc tap subt doi
cho ngudi hoc. Cung cap
thong tin vé cac hoat dong
nha trwong da trién khai
nham ho tro sinh vién trong
viéc ty phan tich qua trinh
hoc tap clia minh dé rat kinh
nghiém.

- M6 ta hoat déng dua sinh
vién di kién tap, thuc tap cua
nha truong.

- Trinh bay cac hoat dong
phuc vu cong dong cd sinh
vién tham gia.

- Trinh bay chinh sach ho tro
sinh vién nghién ctru khoa
hoc, chinh sach vé dau ra
ngoai nglr clia sinh vién ma
nha trweong dang ap dung.

- Trinh bay két qua khao sat
y kién cac bén lién quan vé
hiéu qua lam viéc cua sinh
vién t6t nghiép tr chuong
trinh, dac biét la kha nang tw
nghién ctru, hoc hdi dé ti€p
can cong nghé/day chuyén
san xuat mai.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cép

Minh chirng thr cap

- Cac tai liéu huéng
dan hoc tap cho sinh
vién.

- San pham NCKH
clia sinh vién

- Minh chirng vé cac
hoat déng phuc wvu
cong dong co sw
tham gia cla sinh
vién.

- Mau cac de, bai
thi, kiém tra, lab
reports, cac bai thu
hoach sau thuc tap,
tiéu luan, khoa luan,
do an.

- Bao cao két qua
thwc tdp cua sinh
vién.

- MOt sb dé cwong chi tiét cac
moén hoc/hoc phan, trong dé6 mo
tA r6 viéc sir dung t0 hop céac
phwong giang day/hoc tap
nham thac ddy viéc rén luyén
cac ky nang thiét yéu, k§ nang
mém; mo6 ta rd cac yéu cau tw
nghién ctru/tr hoc nham huwéng
dén viéc nang cao kha nang
hoc tap suébt doi cho ngudi hoc
(ti€éng Anh).

- Ban tom tat két qua khao sat
y ki€n phan hdi cda nha tuyén
dung vé hiéu qua lam viéc clua
sinh vién t6t nghiép tr chuong
trinh, dac biét la kh4d nang tu
nghién ctru, hoc héi dé ti€p can
cong nghé/day chuyén san xuat
mai.

- Ban théng ké céac dé tai
NCKH c6 su tham gia cia SV
trong 5 nam gan day.
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TIEU CHUAN 5

KIEM TRA, DANH GIA SINH VIEN

/" Day&Hoc

Triét ly gido duc

¥
Phuong phap
giang day
¥

Méi trudng &
Tai nguyén hoc tap

Két qua
hoc tap
mong dgi

Chan doan, qua frinh
& két thuc

Phuong phap
danh gia

Tiéu chi danh gia
Cham diém, phan hoi
& phuc khdo

Tiéu chuan 5 c6 méi lién hé chat ché vé&i tieu chuan 1

(két qua hoc tap mong doi), tiéu chuan 4 (phwong thirc
day va hoc) va tiéu chuan 10 (nang cao chét lvong). Bé
dam bao viéc dat duwoc két qua hoc tap mong doi, trong
qua trinh thiét ké, van hanh chwong trinh, CSGD can
chl trong dén sw twong thich gitra phwong thirc day —
hoc, ki€m tra danh gid ngudi hoc véi két qua hoc tap
mong doi va cb cac hoat ddng dinh ky danh gia/ra soat
dé cai tién chat lwvgng cda ba mang nay. Hoat dbng
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kiém tra, danh gia ngudi hoc can dam bao do tin cay, do

gia tri va tinh cong bang.

Céac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi

cUa tiéu chuan 5:

Tiéu chi 5.1. Hoat dong kiém tra danh gia SV tuong

thich v&i cac két qua hoc tap mong doi

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

-CSGD c¢c6 quy
trinh/ké hoach danh
gia két qua hoc tap
cla nguoi hoc dé
dam bao viéc dat
duoc két qua hoc tap
mong dgi khdong?

Nha trwvdng c6 ban
hanh quy trinh/tai liéu
huéng dan viéc xay
dwng cac phuong
phap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hop
vl muc dich/muc
tiéu can danh gia
khong?

- Céc phuwong phap
kifm tra danh gia

- M0 t& hé théng quy trinh thi,
ki€m tra, danh gia nguoi hoc
bao gbm tat cad cac khau tw
tuyén sinh dau vao, quéa trinh
dao tao, thi/chdm luan van tot
nghiép; hinh thirc phd bi€n cac
thdng tin nay dén nhirng bén
lién quan.

- M6 t& hé thdng quy trinh/tai
liéu huwdng dan viéc xay duwng
cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hgp véi muc
dich/muc tiéu can danh gig;
hinh thirc phé bién cac thong tin
nay dé giang vién hi€u ré va ap
dung.

- Phan tich dé lam rd sw tvong
thich gilra két qua hoc tap
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nguwoi hoc cla nha
trwdng cé dwoc thiét
ké phu hgp dé do
lwong marc dé dat
duwoc két qua hoc tap
mong dgi?

mong doi (cdp chwong trinh,
mon hoc) va cac phuong phap
ki€m tra danh gia. C6 thé trinh
bay mot vi du cu thé trich tir dé
cwong cua mot mén hoc (lap
bang thé hién sw twong thich
gitra cac yéu t0: két qua hoc tap
mong doi; phwong thirc day va
hoc; phuwong phap kiém tra
danh gia nguoi hoc).

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Van ban/tai liéu hudng
dan/quy dinh vé quy trinh
thi, kiém tra, danh gia
ngwoi hoc bao gobm tat ca
cac khau ttr tuyén sinh dau
vao, qua trinh dao tao,

thilcham luan van t6t
nghiép.
- Bang tiéu chi danh

gi&/thang diém/mau phiéu
danh gia khoa hoc/mon
hoc, dé tai/dw an, luan van,
luan an, bai thi dinh ky/cubi
ky/cubi khéa.

- Tém tat cac bao céao
phan tich dé thi.

- Ban mé td CTbT/dé
cwong chi tiét cac moén
hoc/hoc phan (ti€éng Anh);
c6 thé xay dwng chubi
minh ching cua 1-3 mén
hoc: dé cwong, dé thi/ki€ém
tra kem dap an, bang tiéu
chi danh giad/thang diém,
bai lam thuwc té€ cla sinh
vién,... dé thé hién su
twong thich.

- Ban théng ké va ban
clrng cac chirng chi/tai liéu
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minh ching vé ky nang
kifm tra/danh gia cla
giang vién (néu co).

Tiéu chi 5.2. Thong tin vé hoat ddng kiém tra, danh gia

dwoc thong bao cong khai va ph6 bién dén SV, bao

gobm: cac moc thoi gian; cac phwong phap kiém tra,

danh gia; ti |é phan bd diém; bang tiéu chi danh gia va

thang diém

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- CSGD c6 ban hanh
cac tai lieu/hwdng dan
quy dinh cu thé vé thoi
gian, hinh thire,
phwong phap, tiéu chi,
trong s, co ché phan
héi va cac ndi dung
lién quan trong cac ky
thi (tuyén sinh dau vao,
thi két thac hoc phan,
thi t6t nghiép; cac hinh
thirc/phuwong phap
thi’/kiém tra, danh gia)
khong? Hinh thirc pho
bién nhirng thong tin
nay dén sinh vién?

- M0 ta thoi diém va cac hinh
thirc pho bién cac thong tin vé
hoat dong kiém tra danh gia
dén sinh vién, bao gom:

o Quy trinh, quy dinh, tiéu
chuan tuyén sinh, t6t nghiép

o Céac méc thoi gian

o Cac phuwong phap kiém tra,
danh gia

o Ty |é phan bo diém

o Bang tiéu chi danh gia va
thang diém.

- Liét ké cac quy dinh/tai liéu
huéng dan lién quan dén hoat
dong trén.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap Minh chirng thr cap

- B4n mé t4 CTDT/ ban
mo t& mén hoc/hoc phan
(ti€éng Anh).

- Quy ché dao tao/thi, kiém
tra, danh gia; cac quy dinh/tai
lieu huwdng dan khac (néu
co).

- S0 tay sinh vién.

- Trang thong tin dién tlr cua
CSGD.

Tiéu chi 5.3. Cac phuwong phap kiém tra, danh gia bao
godm bang tiéu chi danh gia va thang diém, duoc str
dung dé dam bado hoat déng kiém tra danh gia

co do gia tri, do tin cay va sw cong bang

Cau hoi chan doan

NOi dung goi y

- CSGD ap dung céac
phuong phap kiém tra,
danh gia nao?

- Céc tiéu chi danh gia
va thang diém c6 phan
dinh rd rang muc do
dat’khébng dat nham
dam bao dé tin cay, do
gia tri va cbng bang
khong?

- M6 t& cac phuong phap
ki€m tra, danh gia dang éap
dung.

- Trinh bay chinh sach cua
CSGD trong viéc xay dwng va
str dung bang tiéu chi danh gia
va thang diém & hiéu qua trién
khai cua chinh sach nay; trinh
bay két qua khdo sat mirc dd
hai long clia nguoi hoc vé hoat
dong kiém tra, danh gia trong 5
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- CSGD c6 t6 chuic
cac hoat dong tap huan
cho dbi ngl giang vién
vé phuong phap kiém

tra, danh gia khéng?

- CSGD co trién khai
hoat dong ra soat chéat
lwvong ki€ém tra, danh
gia va str dung két qua
ra soat dé cai tién chat

lwong?

nam gan day.

- Théng ké cac hoat dong tap
huan da trién khai cho doéi ngd
gidng vién vé phuwong phap
kiém tra, danh gia trong 5 nam
gan day.

- Trinh bay hoat dong ra soat
chat lvgng kiém tra, danh gia
va str dung két qua ra soat dé
cai tién chat luvong.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cép

- Quy ché dao
van ban c6 dé cap
dén chinh sach cula
nha trudng vé viéc
xay dwng va st dung
bang tiéu chi danh
gia va thang diém.

- Quy trinh xay
dwng dé thi, danh gia
de thi.

tao;

- Cac van ban/tai
liéu tong két, so két
vé hiéu qua trién khai

- Ban m6 t4 CTDT va ban mé ta
mon hoc/hoc phan (ti€ng Anh).

- Bang tiéu chi danh gia/thang
diém/mau phiéu danh gia khoa
hoc/moén hoc, dé tai/dy an, luan
van, luan an, bai thi dinh ky/cubi
ky/cubi khoéa (ti€ng Anh).

- Théng ké cac hoat dong tap
huan cho giang vién vé kiém tra,
danh gia trong 5 nam gan day.

- Théng ké hoat dong ra soat
chét lwong ki€ém tra, danh gia va
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slr dung két qua ra soat dé cai
ti€én chat lwong trong 5 nam gan
day.

cac phuwong phap
kifm tra danh gia
dwoc a4p dung trong
CToT. _ HO so khao sét y kién phan
héi cta sinh vién (phiéu khao
sat, bdo cao, di¥ liéu,...).

Tiéu chi 5.4. Thong tin phan hoi két qua kiém tra, danh

gia duwoc gtri kip thdi va giup cai thién chat luvgng

hoc tap

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- CSGD c6 quy dinh vée
viéc phan hoéi danh gia két
gua hoc tap cua ngudi hoc
(thoi gian, phuong thirc,
ndi dung) khong?

- Nguwoi hoc cé hai long
vé céach thirc va thoi gian
phan hoi két qua hoc tap
khong?

- Trinh bay quy dinh cta
nha trudng vé viéc phan
hoi danh gia két qua hoc
tp cla nguoi hoc;
phuwong thirc pho bién quy
dinh nay dén cac bén lién
quan; phuong thic giam
sat hoat dong nay.

- Théng ké két qua khao
sat mrc do hai long cla
nguwoi hoc vé cach thirc va
th&i gian phan hoi két qua
hoc tap.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cép

Minh chirng thr cép

- Van ban quy dinh vé
viéc giri phan hoéi két qua
kiém tra, danh gia cho sinh
vién.

- Minh chirng mot sob
phan héi da duoc gl cho
sinh vién.

- HO6 so khado sat y kién
phan hoi cua sinh vién
(phi€u khao sat, bao cao,
di¥ lieu théng ké,...).

Tiéu chi 5.5. C6 quy trinh khi€u nai vé két qua kiém

tra, danh gia hop ly dé sinh vién dé dang tiép can

Cau hoi chan doéan

No6i dung goi y

- CSGD c6 quy trinh quy
dinh, quy trinh khi€u nai vé
két qua hoc tap ctia nguoi
hoc khéng? Phwong thirc
phd bién quy dinh, quy
trinh nay dén nguoi hoc?

- Tinh hinh khi€u nai vé
két qua hoc tap ctia nguoi
hoc trong 5 nam gan day?

- Trinh bay cac quy dinh,
quy trinh khi€u nai vé két
qua hoc tap cua nguoi
hoc; trinh bay hoat dong
phd bién thong tin nay dén
nguoi hoc (thoi diém,
cach thure).

- Thong ké sb trudng
hop phic khdo cua sinh
vién trong 5 nam gan day
va két qua xtr ly.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cép

Minh chirng thr cép

- Van ban quy dinh vé
quy trinh/tha tuc khi€u nai
két qua hoc tap

- S0 tay sinh vién.

- Trang théng tin dién t
clia CSGD

- S0 theo dbi viéc khiéu
nai/két qua tra o khi€u nai
vé két qua hoc tap cua
nguwoi hoc.

- Thong ké sob trwdng hop
phuc kh&o cula sinh vién
trong 5 nam gan day va
két qua xtr ly.
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TIEU CHUAN 6

CHAT LUONG GIANG VIEN

—— Tuyén

1 1 1
1 1 1
1 . 1 1
. : —/ Triénkhai | ! . /Bao tao_vé ! Danh gia
K& hoach 1 dung nhiémvu | 1+ | phat trién 1 hoat déng
nhan Iwc/ ! : :
nang lrc | 1 |
can tuyén ! ! ,
' Phéan cdng : :
' nhiém vu ! !
1
: 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1
Nghi viéc/ | i [ 1 Khen
gitt lai H | } thudng
: : :
1 1 :
S e : : ' Déo tao ' Quan Iy
L&p ké hoach Tuyén dung ! gt ! uan ly
! : phat trién : danh gia

Mot sO goi y lién quan dén cac théng tin co ban

clia tiéu chuan 6:

- Trwdrng trién khai k€ hoach ngan han va dai han dé

phat trién doi ngli GV, dam bao du vé so lwvong va

chat lvgng.

- Trwong ti€n hanh phan tich tinh hinh nhan sv, dwa

ra gidi phap khéc phuc.

- Thuc hién cac khao sat sy hai long clia GV vé tai

trong cong Viéc.
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68

- M6 ta hoat dong nghién ctru khoa hoc cua GV trong

5 nam qua.

- Thong ké sb lwvong GV dwoc tuyén dung va nang

bac hang nam.

- Phan tich méi lién hé gilra vi tri cbng tac, hoc vi, kinh

nghiém, nang luc ciia GV.

-Nang lwc cta GV duoc xac dinh ré6 va duoc

danh gia.

- Phét trién va st¥ dung da dang cac cong cu/ngudn

lwe ho tro giang day.

- K& hoach hang nam, bao cao hoat doéng dao tao, boi

duwdng, phat trién ddi ngli GV cua khoa.

- M0 ta don vi, ca nhan chiju trdch nhiém vé cac hoat

dong dao tao, phat trién GV.

- M6 t& cac quy dinh clia nha nwéc, treong, khoa vé

co ché, hinh thirc khen thuéng cho GV.
- M0 ta y ki€n khao sat su hai long ctia GV.
- Quy dinh vé céac loai hinh nghién ctru ctia GV.

- Théng ké cac bai bao nghién ctru khoa hoc céac céap.



Céac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi ctia tiéu chuan 6:

Tiéu chi 6.1. C6 trién khai ké hoach phat trién doi ngd

GV (d6i ngl k€ thtra, thang chirc, nang bac, tai phan

cdng nhiém vu, chdm dit hop déng, hwu tri)

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

ké

trién

- Trwong  cO

hoach  phat
ngudn nhan lwc va
cac chinh sach vé

nhan suw hay khéng?

- Truong c6  xay
dung va ban hanh
cac quy trinh va ké
hoach dao tao, phat

trién GV khong ?

ké

hoach chuan bi nhan

- Trwong  co

su thay thé cho cac vi
tri quan trong khong?

- MO0 tA ké hoach phat trién
nguon nhan lyc cda nha truwong
va cac chinh sach vé nhan su
(cac ndi dung nay cé thé nam
trong ké hoach chién lwvoc phat
trién nha trrrong.).

- M6 ta viéc xay duwng va ban
hanh cac quy trinh va ké hoach
dao tao, phat trién GV (dwa trén
ké hoach/chién luwgc chung cua
trrong).

- M0 ta ké hoach chuan bi nhan
sy thay thé cho cac vi tri quan
trong va ké hoach phat trién
nghé nghiép cho GV.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap Minh chirng thr cap

- Ké& hoach chién Iwgc phat trién | - B4o cao phan tich
nha trwdng.* nhu cau dao tao, phat

- Ké hoach phéat trién ngudn trien cua GV.

nhan lwc va cac chinh sach vé
nhan su clia nha truwdng.*

- K& hoach dao tao va phat trién
nang lwc GV, can bd hé tro trong
5 nam.*

- Céc ké hoach phat trién doi ng(i
ké thira.*

- B&o cao khao sat nhu cau dao
tao GV.

- Thong béao tuyén dung.

- Chién lwgc phat trién nha
trwong.

Tiéu chi 6.2. Ti |Ié GV/SV va tai trong cbng viéc duoc
do lwong va giam sat dé cai tién chat lvong giang

day, nghién ctru va phuc vu cdng doéng

Cau hoi chan doan NOi dung goi y

- Trwdng co6 tinh ti 1é gidng | - Théng ké ti & giang
vien/ngudi  hoc va khéi | vien/nguoi hoc va khoi
lwgng cbng viéc cta ddi ngili | lvong cdng viéc cua doi
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giang vién?

- Ti |é gidng vién/ngudi hoc
c6 duoc do lwdng, gidm sat
lam can c& cai tién chat
lwong?

ngd gidng vién (theo mau
cla AUN). So sanh ty Ié
nay v@i cac chwong trinh,
khoa, trwong khac. Khoi
lwogng cbng viéc cua doi
ngl gidang vién can duoc
quy doi theo chuan va do
lwdng duworc.

- M6 ta viéc do Ilwong,
giam sat ty |é giang vién/
nguwoi hoc dwoc thuc
hién nham cai tién chét
lwogng gidng day, nghién
clru va phuc vu cbng
dong.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Ly lich khoa hoc cua
gidng vién.

- Cac quy dinh déi voi GV;
mo ta cong viéc cla GV.

- Minh  chirng Vvé Kkhai
lvgng/tai trong cdng viéc
cla GV (s6 gir gidng, de
tai nghién ctru, bai bao moi
hoc ky/nam hoc,...).

- Hop dong giang vién.

- Théng ké, phan tich s6
lwong va chéat lwgng doi
ngl gidng vién.*

- Thong ké ty l1é SVIGV
(mau AUN).*

- Phan tich nhu cau dao
tao/bdi dwdng cua doi ngd
gidng vién.*

- Théng ké, phan tich cac
két qua danh gia GV.
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Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va tiéu chi tuyén
chon dé b6 nhiém, phan cdng va nang bac, bao gom

ca tiéu chuan vé dao dirc va tw do hoc thuat dwoc xac

dinh r6 va pho6 bién dén cac bén lién quan

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Trwdng cO quy trinh va
cac tiéu chi tuyén dung,
nang bac cho giang vién
khong?

- Nha trwong c6 xac dinh
rd vai trdo va mdi quan hé
gilbla cac giang vién
khong? Viéc thuc hién nhw
thé nao?

- Trinh bay quy trinh va
tiéu chi tuyén dung va
nang bac cho GV cua
trwong va Khoa (can phan
tich tiéu chi nay dwa trén
nang lwc chuyén maon).
Viéc tuyén dung va nang
bac cho déi ngli GV duoc
thwc hién duwa trén hé
thdng danh gia hoat dong
giang day, nghién ctru va
phuc vu cdng déng.

- M6 ta vai tro va mdéi
quan hé gqilra cac GV
duwoc xac dinh va hiéu ro.
GV dugc phan cbng
nhiém vu phu hop voi
trinh dd, kinh nghiém va
nang lyc. Tat ca cac GV
déu co6 trach nhiém giai
trinh trwédc nha trwong va
cac bén co lién quan trén
co s& ton trong quyén tw
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- Céc tiéu chi tuyén dung,
b6 nhiém va nang bac
dwoc phé bién t&i cac bén
lién quan nhw thé nao?

do hoc thuat va dao durc
nghé nghiép.

- M6 ta cac hinh thirc
pho bién cac quy dinh.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

dung va nang bac cho GV.*

GV.
Cac chinh sach nhan suw.

S6 tay can bo.

Ban mo t& cbng viéc.

Quy trinh tuyén dung.

dong tuyén dung.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén

- K& hoach phat trién ddi ng

- Quyét dinh thanh lap HOoi

- Bao cao phan tich
sw hai long cua céac
bén lién quan doi voi
cac vi tri cong tac cla
khoa.*

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua giang vién duogc xac dinh

ré va dwoc danh gia

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Nang Iwc cioa doi ngi
gidng vién co6 duwoc Xxac
dinh khong?

- M6 t& cac van ban quy
dinh vé cac tiéu chi xac
dinh nang lwc cua giang
vien (vi du: nang Iluc
NCKH, nang lwc xay dung,
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- Nang lwc cua déi ngi
giang vién c6é duoc phan
tich, danh gia va doi sanh
khong?

- Nha trvong co hé théng
guan ly chat lwong giang
day ctia GV khong?

thi€t ké va thuc hién
CTDT; nang lwc lya chon
va ap dung cac phuwong
phap giang day, kiém tra
danh gia phu hop dap ng
yéu cau CbR,...).

- M6 t4, th6ng ké va phan
tich s6 lwvong doéi ngli GV
(stt dung mau théng ké
clia AUN); déi sanh sé liéu
nay voi yéu cau cua BoO
GDDT, cac trwong ban
(néu can). Cac phan tich
nay can cho thay duoc van
dé nang luc ctia GV twong
xrng va@i nhiém vu.

Nha trwong cé hé thdng
qguan ly chat lwgng giang
day cia GV. Mb td cac
di€ém manh, thé manh, céac
gidi thuwédng vé giang day,
NCKH,... cia GV. Phan
tich y ki€én phan hoi cua
cac bén lién quan (dac biét
la SV vé doi ngl GV).
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- H6 so nang luc cla giang
vién.*

- Hop dong lao dong.

- Van bang/chirng chi quéc
gia va chiang chi nghé
nghiép.

- Théng ké s6 lieu vé GV
theo mau clia AUN: CV cla
GV.

- Cac quy dinh dbi voi GV,
mo ta cong viéc cua GV.

- Cac minh chirng vé thanh
tich cia GV trong giang day,
NCKH, bai bao,...

- Thong ké co cau do
tubi, gidi tinh, trinh do

chuyén mén,... cula
GV.*

- Ké&t qua danh gia,
phan loai gidng Vvién
hang nam.*

- Phén tich nhu cau dao
tao clia gidng vién.

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao, phét trién chuyén

mon cho GV dwoc xac dinh va co trién khai cac hoat

dong phu hop dé dap rng nhirng nhu cau nay

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Trwong c6 xac dinh nhu
cau vé dao tao va phat
trién chuyén moén cda doi
ngl giang vién khdng?

- Trinh bay hoat dong
khao sat nhu cau dao tao,
b6i duwdng ctia GV. M6 ta
quy trinh xac dinh chi tiéu

75




- Trwdng cé xay dung ké
hoach dao tao va phat trién
chuyén mén cua dbi ngl
giang vién khéng?

- Truong cé trién khai cac
hoat dong dé dap (rng nhu
cau vé dao tao va phat
trién chuyén moén cla doi
ngl gidng vién khéng?

dao tao, ndng cao nang
lwc cua dbéi ngli can bo.
Mo t& ké hoach béi dwéng
phat trién clda khoa phan
anh duwoc nhu cau thuc
t€, phu hop véi muc tiéu
va sir mang cua trudng
va khoa.

- M6 tA trwong cé xay
duwng k& hoach ngan han,
trung han va dai han vé
dao tao, b6i dudng va
phat trién chuyén mon
clia doi ngli GV.

- M0 t4 cac hoat dong cu
thé nham trién khai ké
hoach dao tao, boi duwdng
va phat trién chuyén mon
clia déi ngii gidng vién.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Cac chinh sach, ké hoach

phéat trién doi ngd.*

- Ké hoach, kinh phi dao tao
va phét trién GV trong 5 nam.*
- Biéu mau khao séat nhu cau

- Cac két qua khao
sat sy hai long cua
GV.
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dao tao cia GV.*

- Danh sach GV tham gia cac
khoa dao tao (nang cao trinh
dd chuyén moén nghiép vu va
k§ nang giang day/lam viéc)
trong va ngoai nworc.

- Van ban, bao cao hiéu qua
ké hoach dao tao, phat trién
giang vién.

- Bado cao két qua khao sat

nhu cau dao tao GV.

Tiéu chi 6.6. Viéc quan ly theo két qua cbng viéc

cla giang vién (gém ca khen thwdéng va céng nhan)

duoc trien khai dé

khuyén khich va hé tro

cho dao tao, nghién cru khoa hoc va cac hoat déng

phuc vu cdng dong

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Truwdng c6 cac quy
dinh quan tri giang vién
theo két qua cbng viéc
khong?

- Cac giang vién co
duoc tham gia xay

- M6 ta viéc quan ly theo két
gud cbng viéc cua giang vién
(gbm c& khen thwéng va cong
nhan) dwoc trién khai c6 hé
théng dé khuyén khich va ho
tro cho dao tao, nghién clru
khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

- Mo ta sy tham gia cla cac
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hieu qua cbéng viéc
khong?

- Giang vién c6 hai

dwng, gép y cac tiéu | giang vién trong qua trinh xay
chi, quy trinh danh gia | dwng cac tiéu chi danh gia.

- Trién khai thuc hién quan
- Cac quy dinh duoc | i theo két qua cong viéc (vi
trién khai nhu thé nao? | qy sg luong cong trinh NCKH,
bai bao, cac xuat ban,...) va
danh gia két qua cbng viéc
phai cbng khai, minh bach.
long v& cac két qua|- Thong ké két qua khao sat
danh gia khong? sy hai long cua gidng vién vé
cac két qua danh gia.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Quy dinh, quy trinh, tiéu chi
dé danh gia hiéu qua cong viéc
clia gidng vién.*

- Thong ké cac giai thudng/
khen thwéng cia GV.*

- Mau danh gia mén hoc, khoa
hoc.

- Két qua danh gia, phan loai
gidng vién.

- Két qua khao sat
vé hoat dbéng cla
GV.*
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Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lvgng cac hoat déng

nghién cru ctia GV duoc quy dinh rd, giam sat va doi

sanh dé cai tién chat lwvgng

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Céac loai hinh va so6
lwgng céc hoat dong
NCKH cua giang vién
duwgc xac lap, giam
sat va déi sanh dé cai
tén chat lwong
khong?

- Trwdng c6 van ban quy dinh
cu thé vé cac loai hinh va so
lwong cac hoat ddng NCKH ma
giang vién phai thuyc hién (vi du
s6 lwvgng cong trinh NCKH, bai
bao, tham du HO6i thao,... theo
dinh mirc &ng v&i moi vi tri
cbng viéc khac nhau) theo quy
dinh hién hanh.

- Thoéng ké cac bai bao nghién
ctru khoa hoc céac céap.

- Hoat dong NCKH cua giang
vién duoc dinh ky ra soat, doi
sanh, diéu chinh nham cai tién
chat lvong (dua ra cac cai tién
cu thé).

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Van ban chinh sach, quy
dinh cta nha trwong doi
v&i nghién ctru khoa hoc
cla GV.*

- Théng ké danh sach cac

- Bang théng ké, phéan
tich cac thanh qua NCKH
clia gidng vién duoc trng
dung trong giang day,
phuc vu cong dong.
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cong trinh nghién cku
khoa hoc, bai bao trong va
ngoai nwéc cua GV.*

- Két qua danh gia, phan
loai gidng vién hang nam.
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TIEU CHUAN 7

CHAT LUO'NG NHAN VIEN
HO TRO'

1 1 1
i 1 1
1 = 1 1
i Y Tuyén o /Triénkhai| ' Daotaova Danh gia
Ké hoach ' dung nhiémvy | +” | phat trién ' hoat dong

nhan luc/ ! : :
nang luc \ ' '
can tuyén ! ' '
+ L——Phén cong ' X
: nhiém vu 1 [
1
: I .
1 1 1
1 1 i
1 1 1
1 1

Nghi viéc/ | \ 1 1 Khen

it lai . ' , thuwedng
I I :
1 1 1
. i . i . ] .
Lap ké hoach : Tuyén dung ! E:]qct) :39 ' Q’uan |'.fo"
! . phattrien \ danh gia

Céac nd6i dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi ctia tiéu chuan 7:

Tiéu chi 7.1. Céng tac quy hoach doi ngli can bd hd

tro (lam viéc tai thw vién, phong thwc hanh, méang

cong nghé théng tin va cac don vi ho trg SV khéac)

dwoc trién khai, dap (rng nhu cau dao tao, nghién ctru

va phuc vu cdng dong
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Cau haoi chan doan

No6i dung goi y

- Nha trwong cé quy
hoach ddi ngl nhan
vién nham dap tng
nhu cau vé dao tao
khoéng?

- S6 lvgng va chat
lwong dbi ngl can
bd hd trg cd dap
(rng yéu cau khong?

- Cac hoat dong
phat trién chuyén
mon nghiép vu dugc
trien khai nhu thé
nao?

- M6 ta viéc dwa trén nhu cau
thwc t€, nha trwdng cod phan
tich/dw bao nhu cau vé déi ngii
nhan vién lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thdng céng
nghé théng tin va cac dich vu ho
tro khac nham dap (ng nhu cau
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc
va cac hoat déng phuc vu codng
dong.

- Péi ngli nhan vién ho tro du vé
s6 lwong va ddm bao vé chat
lwgng dap (ng nhu céau vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat déng phuc vu céng dong.

- M6 t& ké hoach va cac hoat
dong cu thé dé phat trién chuyén
mon nghiép vu danh cho can bd
hd tro.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cép

- Chién lvgc/ké hoach tuyén
dung doi ngti can bd ho tro.*
- Danh sach can bd hd tro

clia Khoa.*

- Cac ké hoach phat trién
chuyén mon, nghiép vu.*

- B4o cdo phéan tich nhu
cau dao tao.
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- Cac hoat dong phat trién

chuyén mon, nghiép vu.*

- Danh sach cac can bd
tham gia cac khoa dao tao,

chirng chi,...
- CV cla can bo hb tro.

- Cam nang danh cho can

bd ho tro.
- Web vé Thu vién.

Tiéu chi 7.2. Tiéu chi tuyén dung, bdé nhiém va nang

bac duoc xac dinh ré va duwoc pho bién rong réi

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Cac tiéu chi tuyén
dung va lwa chon nhan
vien dé b6 nhiém, diéu
chuyén c6 duwoc xac dinh
khong?

- Cac tiéu chi c6 duoc
xac dinh trén co s& phan
tich nhu cau va y kién
gop y cua cac bén lién
guan hay khéng?

- Cac tiéu chi tuyén
dung va Ilwa chon nhan
vien dé bod nhiém, diéu
chuyén cé duwogc pho
bién cong khai khdng?

- Trwong c6 van ban quy
dinh vé viéc tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhan
vién.

- Céc tiéu chi tuyén dung, b6
nhiém, diéu chuyén nhan
vién duoc xac dinh rd rang
trén co s phan tich/khao sat
nhu cau va y kién gop y cua
cac bén lién quan.

- Nha trwong c6 tién hanh
phd bién cac tiéu chi thdng
gua cac hinh thirc khac nhau
(nhw website, quy dinh, hop
dong lao dong,...).

83




Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Tiéu chi tuyén dung, nang
bac.*

- Cac ké hoach/quyét dinh
tuyén dung, b6 nhiém, diéu
chuyén nhan vién.*

- Két qua phan tich/khdo sat
nhu cau va y kién gép y clia cac
bén lién quan veé vi tri viéc lam.*
- Hop dong lao dong.

- Van ban pho bién céc tiéu chi
tuyén dung, bé nhiém va nang
bac.*

- BA&o cao cong tac tuyén dung.

- Bao cao danh gia
nhu cau tuyén dung.

Tiéu chi 7.3. Nang lwc cha can bd hod tro duoc xac

dinh r6 va danh gia

Cau hdi chan doan NOi dung goi y

- Nha trwong cé xac
dinh dwoc nang luc
cla déi ngl nhan
vién khéng?

- Nang luc clia déi

- M6 ta nha trwong cé quy trinh,
phuong phép, céng cu, tiéu chi
danh gia nang lwc déi ngl nhan
vién (tiéu chi danh gia trinh dé
chuyén moén, k§y nang nghé
nghiép, dao durc, trach nhiém,
két qua thwc hién nhiém vu,...).

- Nha trwdng c6 hé théng quan
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ngl nhéan vién duoc | ly hiéu qua cbng viéc cuia doi ngdi
danh gid nhw thé | can bd ho trg. Co thuc hién viéc
nao? danh gid nang luc cua doi ngi

- Can bd ho tro cé
hai long vé cong viéc
khong?

nhan vién (tw danh gia; cap trén
danh gia, dong nghiép danh gia;
nguai hoc danh gia).

- Phan tich cac két qua khao sat
sur hai long clia can bo ho tro vé
cbng viéc, mai trrong lam viéc.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Van ban/tai liéu quy dinh vé
quy trinh, phuong phap,
cbng cu va tiéu chi danh gia
nang lwc ctia nhan vién.*

- Ké hoach danh gia nang
lwc ctia doi ngli nhan vién.

- Bao cao danh gia nang luc
GV.x

- Bang cép, CV cla can bd
ho tro.

- Ban mo ta coéng viéc.

- Hé théng danh gia hiéu qua
cong Viéc.

- Bao cao két qua khao
sat.

- Phan hoi ctia SV.
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Tiéu chi 7.4. Nhu cau dao tao va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngli can bd ho tro duoc xac

dinh va c6 cac hoat dong dwoc trién khai dap (rng cac

nhu cau nay

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Nha trwong co tién
hanh phan tich nhu
cau vé dao tao va phat

trién  chuyén mon,
nghiép vu clta nhéan
vién khéng?

- Cé&c hoat dong duwoc
trién khai nhw thé nao?

- M6 ta viéc xac dinh nhu cau
vé dao tao va phat trién
chuyén moén, nghiép vu cho
doi ngll can bd hé tro duwoc
thwc hién mét cach c6 hé
thong, tr d6 xay dwng ké
hoach dao tao, phat trién
chuyén mon.

- M6 td& don vi/ca nhan phu
trdch cac hoat dong dao tao va
phat trién cho doi ngli can bd
hd tro. Mo t& cu thé vé mot sé
khéa dao tao, béi dwdng can
b6 (néi dung, thdi gian, dia
diém, s6 lvgng tham du,...).

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Ké hoach va kinh phi dao
tao, boi duwdng doi ngl can bd

ho tro.*

- Cac ké hoach va hoat dong

- Phan tich nhu cau
dao tao déi ngli can bd
ho tro.*

- Bao cao hang nam
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phat trién chuyén mon, nghiép

vu.*

- Cac thdng bao/ban dang ky
clia nhan vién vé nhu cau dao
tao, b6i dwdng chuyén mon,

nghiép vu.*

- Cac quyét dinh ctr di hoc, tap
huan chuyén mén nghiép vu.
- Cac ké hoach khen thuéng

va cbng nhan.

danh gia, téng két hoat
dong phat trién doi ng(i
can bd ho tro.

Tiéu chi 7.5. Viéc quan ly theo hiéu qua cbng viéc bao

gom khen thuwdng va cong nhan dwoc thwe hién dé

thic ddy va ho tro cho hoat dong dao tao, nghién ctru

va phuc vu cdng dong

Cau hai chan NOi dung goi y
doan
- Viec quan tri|- MO tA hé thdng van ban quy

theo két qud cong
viéc cla nhan vién
(gbm cad khen
thwéng va coéng
nhan) dwoc trién
khai khéng?

- Viéc danh gia
két qua cong viéc
cla nhan vién
duoc thuc hién

dinh vé khdi lwong cong viéc cu
thé déi v&i nhan vién va quy dinh
vé viéc theo doi, giam sat va danh
gia hiéu qué cbng viéc cua doi ng(i
nhan vién, trong do c6 ca cac quy
dinh vé khen thudng va cong
nhan.

- MO ta viéc trién khai viéc theo
ddi, gidm sat va danh gia hiéu qua
cong viéc cta doéi ngl nhan vién
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nhw thé nao?

- Nhan vién co
dwgc tham gia
dong gbép y kién
xay dwng quy dinh
danh gi4 hiéu qua
cOng viéc khong?

dwa trén quy dinh vé khéi lwong
cong viéc cu thé da xac dinh va
phan cong.

- M6 ta cac nhan vién dwoc tham
gia vao xay dwng, gop y trong qua
trinh xay dwng quy dinh danh gia
hiéu qua cong viéc.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Van ban quy dinh vé khéi
lrong cong viéc cu thé doi voi
nhan vién.

- Van ban quy dinh danh gia
hiéu qua cbng viéc clia nhan
vién.*

- Quy dinh vé co ché khen
thudng.*

- Céc giai thwéng cua ddi ngii
ho tro.

- K&t quéa khao sat cac
bén lién quan vé hoat
dong clta doi ngli ho
tro.
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TIEU CHUAN 8

CHAT LUO'NG SINH VIEN
VA CAC HOAT PONG HO TRO'
SINH VIEN

- ﬁ'hé thao va glal
fau chinh va hoc tri

_ "'\ bong / Nghe ngh|ep va)

Ve / L viéc lam /--'
{ Hoc tap .:'
\\ ..

chh vu hé trcr ______________.;. HO tro sinh vien,
sinh vién | -\ quoc té /.-'

e
{ Cham soc

'\ sirc khde / \
\ ."'/ Dich vu \‘.

a\ sinh vién /

‘ Nha & ——
" Y,

e
Tu van va

\E:..O van hoc taﬂp’z/

Céac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi clia tiéu chuan 8:

Tiéu chi 8.1. Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh
duwoc xac dinh ré rang, dwgc ban hanh, phé bién

va cap nhat
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Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Chinh sach tuyén
sinh  dwoc nha
trwvong xac dinh/ap
dung nhu thé nao?
Trwdng c6 dé an
tuyén sinh khéng?

- Chinh séach tuyén
sinh ¢c6 duwoc coéng
b6 cong khai?

- Chinh séach tuyén
sinh  duwgc cap
nhat?

- M6 ta rd rang, day du, chi tiét cac
chinh sach/quy dinh vé tuyén sinh
dang dwoc nha trwong ap dung
(dung cac quy dinh hién hanh, co6 sw
gop y clua cac bén lién quan va
phan tich/dw bao nhu cau nhéan Iwc).
-Cong bd codng khai chinh sach
tuyén sinh (d6i twong, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gia dau vao; doi
twong thi tuyén, xét tuyén; doi
twong wu tién, v.v).

- Chinh séach tuyén sinh dwoc cap
nhat hang nidm (c6 thé sir dung
thong tin trong dé an tuyén sinh
hang nam cua trwong). Phéan tich,
danh gia két qua tuyén sinh hang
nam.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

sinh.*

- SO tay SV.

nghiép, tuyén sinh.

- D& an tuyén sinh hang nam.*
- Quy trinh va tiéu chi tuyén

-Cac van ban quy dinh vé
codng tac tuyén sinh.*

- Tai liéu tuyén truyén huwéng

- Bao céo phan tich xu
hwong, két quad dau
vao cua SV.
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Tiéu chi 8.2. Cac phuwong phap va tiéu chi tuyén sinh

duoc xac dinh ré va duwgc danh gia

Cau hoi chan doan

NO6i dung goi y

- Tieu chi va phuong
phap tuyén chon nguoi
hoc duwoc xac dinh rd
rang khéng?

- Trweong c6 quy trinh va
tiéu chuan tuyén sinh
khong?

- C&c hinh thirc pho bién
chinh sach nay dén cac
bén lién quan la gi?

- Tieu chi va phuwong
phap tuyén chon ngudi
hoc duoc duwoc danh
gia?

- M6 t& quy trinh xay dwng
titu chi va phwong phap
tuyén chon nguoi hoc trén
co s& gop y cua cac bén lién
quan.

-Mé t& quy trinh va tiéu
chuan tuyén sinh dé cho thay
su minh bach va r6 rang cua
cac quy trinh nay.

- Cac hinh th&rc ph6 bién
chinh sach nay dén cac bén
lién quan.

- Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon nguoi hoc dwoc
thé hién cu thé, rd rang trong
dé an tuyén sinh cla trerong.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

-Pé an tuyén sinh hang

nam.*

- Quy ché va chinh sach

tuyén sinh.*
- Quy trinh tuyén sinh.*

- Bao cao phan tich, dé
Xuét gidi phap nang cao
chat lvgng dau vao.

- B4o cao phan tich, doi
sanh diém tuyén sinh
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- Danh sach sinh vién trdng

tuyén.

- B&o cédo tong két hoat dong

tuyén sinh.

dau vao cua chuong
trinh so v@i cac chuong
trinh khac trong va ngoai
trurong.

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng phil hop dé giam sat tién do

hoc tap, két qua hoc vatai trong hoc tap cua SV

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Nha trwong co6 hé
thdng giam sat phu
hop vé su tién bd cla
nguoi hoc trong hoc
tap va luyén
khong?

ren

- Nha trwdng co quy
trinh giam sat két qua
hoc tap cua sinh vién
khong?

- Cac hinh thtc phan
hoi vé két qua hoc tap
cho sinh vién duoc
thwc hién nhu thé
nao?

-Mé6 tA bd phén/can bd
chuyén trach dugc phan céng
giam sat s tién bd trong hoc
tap va ren luyén, két qua hoc
tap, khdi lwong hoc tap cula
nguoi hoc, cdnh bado hoc vu
(théng qua hé théng giao vién
chd nhiém, ¢6 van hoc tap,...).
- Quy trinh gidm sat s tién bd
trong hoc tap va ren luyén, két
gud hoc tap ctia ngudi hoc.

- Cac hinh thirc phan hoéi/canh
bao két qua hoc tap (thébng
gua c6 van hoc tap, hé théng
cong nghé thong tin, mang xa
héi, dia chi email,...).
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thir cap

- Cac van ban, tai liéu vé viéc
theo doi suw ti€n bd cla sinh
vVién.*

- Di¥ liéu vé két qua hoc tap
clla ngudi hoc.*

- Cac co ché bao cao va phan
hoi vé tién dd hoc cliia SV.*

- Phan mém quan ly dao tao.

- Tai trong hoc tap cua SV.

- K& hoach dao tao ctia don vi.
- Danh sach c6 van hoc tap.

- Cac bédo caéo két
qua hoc tap clia SV.*

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat dong tw van hoc tap,

cac hoat déng ngoai khoéa, thi dua va nhirng dich vu

hé tro khac danh cho SV gitp nang cao chét lwong

hoc tap va kha nang tim duoc viéc lam ctia SV

Cau hoi chan doan

NOi dung goi y

- Nha trweong cé cac hoat
déng tw van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich
vu ho tro khac dé cai thién
viéc hoc tap cua ngudi hoc
khong?

- Md ta cac hinh thirc tw
van hoc tap (sinh hoat dau
khéa, sO6 tay sinh vién,
website, GV chu
nhiém,...), hoat dodng
ngoai khoa, hoat dong thi
dua va céc dich vu hé tro
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- Trwong c6 don vilbo
phan chiu trach nhiém tw
van cac van dé lién quan
toi nguwoi hoc khong?

Sinh vién c6 hai long voi
hé théng tv van cua nha
trvong khéng?

khac dé cai thién viéc hoc
tap ctia ngudi hoc.

- M6 t& cac bd phéan, don
vi, ca nhan phu trach hoat
déng tu van sinh vién (GV
chd nhiém, cb van hoc tap,
phong cbéng tac sinh vién,
tw van huéng nghiép,...).
Nhan manh vai tro ctia GV
trong viéc truyén dat théng
tin t&¢i SV. Mo ta ty lé
SV/can b6 hé tro.

Bao cao két qua khao sat
suw hai long cua sinh vién
vé hé théng tw vén cua
tredng/khoa.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cép

- Quy trinh, tai liéu cung cap cac
thong tin tw van, ho tro hoc tap
va phan hoi vé viéc hoc cutia sinh
vién (chd y dén tinh cap nhat,

day du cua thoéng tin).*

- Co ché phan hoi két qua kiém
tra, thi ciia GV cho SV (kiém tra
githa ky, cubi ky, danh gia qua
trinh nhw ti€u luan, bai tap nhém,

- Két quad khado sat
phan hoéi cla sinh
vién vé cac thong tin
clia hoat dong tw van,
ho tro hoc tap.*
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bai tap vé nha,...).

- Vai tro, trach nhiém ctia c6 van
hoc tap, can bd ho tro trong hoat
doéng tw van cho sinh vién.

- Sy tham gia clla SV vao cac
hoat dong hoc thuat va phi hoc
thuat, cac hoat dong ngoai khoéa,

cuoc thi,...

- Cac quy trinh huéng dan va tw

van cho SV.

- Phan hoi ctia SV va danh gia

moén hoc.

Tiéu chi 8.5. Méi trwvong tam ly, x& hdi va canh quan

hé tro hiéu qua cho hoat ddng dao tao va nghién ctru

cling nhu tao sw thoai mai cho SV

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- M@i trvong tam ly, xa
héi va cadnh quan tao
c6d tao thuan loi cho
hoat déng dao tao,
nghién clru va s thoai
mai cho ca nhan nguai
hoc hay khdng?

- Trwong c6 khao sat
suw hai long cla nguoi
hoc khéng?

- M0 ta cu thé vé moi trwdng
lam viéc, hoc tap, giang day
(than thién, tao khéng khi thoai
mai, canh quan sach dep,...).

- M0 t& két qua khao sat/lay y
ki€n nguoi hoc va cac bén lién
guan vé moi trudng tam ly, xa
héi va canh quan ctia CSGD.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thi cap

- Danh muc cac co s& vat chat,
trang thiét bi, phong y t€, ché do
bdo hiém xa héi, méi trwong
sbng.*

- H® so vé tw van tam ly, ho tro
sinh vién.

- Quy ché vé an toan trong
phong thi nghiém, phong hoc.

- Bao cao két qua
khdo sat cac doi
twong lién quan.*
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TIEU CHUAN 9

CO SO HA TANG
VA TRANG THIET BI

1'6
a9 N
Giang day, hoc tap va nghién clru _ .’%&'& .\\
Nguén | A
gudn Iwc N
phuc vu day | 12ng thict| Mai inrong

bivacac | antoanva |Gy Jl

el congcu | stec khde 0'% f

vién...)

Méi treéng | Khéng gian /

Toa nha, Pl e /
ph{c,mg o tam Iy xahoi |/
T~ Két ndi v cong dong -

Mot s6 goi y lién quan dén cac théng tin co ban
cuia tiéu chuan 9:

- MO ta vé hién trang vé co s& ha tang va trang thiét
bi cua trwdng, khoa (phong hoc, héi truwdng, thw
vién, phong thwc hanh, phong thi nghiém, phong
may tinh,...)

- Phan bo kinh phi cho hoat dong bao tri, thay thé va
nang cap cac trang thiét bi
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CAac chi s6 cot 16i dé theo ddi mirc dod hai long cla
nguwoi st dung, hién trang va tan suat st dung co
s& ha tang va trang thiét bi? Phan tich sw hai long
cla nguwoi sir dung trong 5 nam qua? Cac hoat
dong cai thién dwa trén két qua phan tich nay?

Cac hoat dong dé dam bao an toan, strc khde va
moi trueong?
Cac thiét bi bado hd (n6n bao hiém, gang tay, quan

ao bao hd, ung,...) danh cho SV va can b6?

Thiét bi phong chay, chira chay va clu thwong
duoc 1ap dat va bao tri nhu thé nao? Hwéng dan

so tan khi c6 héa hoan?

Céc nbi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi ctia tiéu chuan 9:

Tiéu chi 9.1. Co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu

day va hoc (nhw giang duong, phong hoc,

phong chuyén dé,...) dwoc trang bi di va cap nhat

dé ho tro hoat ddng dao tao va nghién ctru

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Nha trwong/khoa co
cac loai phong hoc,
giang dudng va cac

- M6 t4, thdng ké, phan loai
cac phong hoc, gidng dwong
va cac trang thiét bi di kem,
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trang thiét bi di kém, gan
v&i hoat dong giang day
cla trwong/khoa nhuw
thé nao?

- Cbng suat s&r dung
cac loai phong, giang
duwdng va cac trang thiét
bi di kém, géng v&i hoat
dong giang day cua
trvdng/khoa nhu thé
nao?

- Hiéu qua str dung va
mic dd cap nhat cua
cac loai phong, trang
thi€t bi di kem nhu thé
nao?

- Két qua phan hoi cua
cac bén lién quan vé
viéc str dung phong hoc,
giang duong va céac
trang thiét bi di kem nhu
thé nao? Ké hoach cai
thién dua trén két qua
khdo sat nay nhu thé
nao?

gan v&i hoat dong giang day
clia trvong/khoa.

- Théng ké thoi lvong sk
dung cac phong hoc, giang
dwong, cac phong hoc nhod
va cac trang thiét bi di kéem
(quy trinh dang ky s&r dung
phong/trang thiét bi, ty 1&é st
dung, thoi gian khéng hoat
dong/thdi gian hoat dong, sb
gi& hoat dong).

- Panh gia hiéu qua str dung
va tinh day du, cap nhat vé
phong hoc va cac trang thiét
bi di kém; cac ké hoach, bién
phap nang cao hiéu qua swr
dung.

- Tém tét két qua khao sat
phan hoéi cta sinh vién, hoc
vién, gidng vién, can bo vé
viec sir dung phong hoc,
giang duong, phong hoc nhé
va cac trang thiét bi di kem.
Cé&c hoat dbng cai thién duwa
trén két qua khado sat nay.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Danh s&ch phong, giang
dwdng va cac trang thiét bi di
kem.*

- Quy trinh dang ky st dung
phong/trang thiét bi, tan suéat
st dung, thdi gian hoat
dong/khéng hoat déng, s6 givv
van hanh,...*

- K& hoach bao tri.*

- KE hoach mua mé&i/nang
cap, stra chira phong hoc va
cac trang thiét bi di kem.*

- Chinh sach vé an toan, strc
khoe. K& hoach trng phé khan
cap.

- Cac mau phiéu khao sét cac
déi twong co6 lién quan (SV,
hoc vién, GV, can bd).

- Bao cdo khao sét
phan hoi sinh vién, hoc
vién, giang vién, can
b6 vé phong hoc va
cac trang thiét bi di
kem c6 dap rng nhu
cau hoc tap.

- K& hoach triéen khai
cac hoat dong sau khi
lay y ki€n khao sat.
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Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cac ngudn hoc liéu duoc

trang bi day du va cap nhat dé ho trg hoat dong dao

tao va nghién ctru

Cau haoi chan doan

No6i dung goi y

- Thu vién va cac ngudn
hoc liéu cta truvdng/khoa
duwoc trang bi nhu thé
nao?

- Tinh day da va cap
nhat cua hoc liéu va cac
dau sach trong thw vién
nhw thé nao?

- Quy dinh/quy trinh st
dung, nang cép, b6 sung
sach trong thu vién va
cac nguon hoc lieu nhw
thé nao?

- Két qua khao sat cac
bén lién quan vé nhu
cau va sy hai long khi
str dung thuw vién va cac
ngudn hoc liéu nhu thé
nao? Cac k& hoach cai
tién dwa trén két qua
khdo sat nay nhw thé
nao?

- Mo ta, thdng ké sb luong
dau sach, sb lvong sach trén
moéi dau séach, tai liéu, dién
tich va cac trang bi cho cla
thw vién tredng/khoa.

- Phan tich dé cho thay tinh
day da va cap nhat cla cac
hoc liéu, sach trong thw vién.
- M6 ta quy trinh st dung,
hoat dong va ké hoach dau
tw nang cap, bd sung sach,
tai liéu trong thu Vvién
khoa/trwong; kinh phi hang
nam danh cho cac hoat déng
cta thw vién.

- M0 ta tom tat két qua khao
sat sinh vién, gidng vién, can
b6 vé nhu cau va sw hai long
khi str dung thuw vién ciing
nhu cac nguodn hoc liéu; Cac
hoat dong céi thién dua trén
két qua khao sat nay.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cép

- Danh muc dau séach, tai
liéu va céac trang thiét bi
trong thu vién.*

- Théong ké sb lwvong sach
trén moéi dau séach trong thw
vién.*

-Van ban vé hoat dong
clia thw vién (thdi gian mé
clra, can bd phuc wu,
huéng dan st dung,...).*
-Van ban vé k& hoach
phat trién, nang cap thw
vién.*

- Kinh phi hang nam danh
cho céac hoat déng thw
vién.

- Chinh sach vé an toan
phong trdnh chay/nd. Ké
hoach (rng phé khan cap.

- Cac mau phiéu khao sat
cac doi twgng co lién quan
(SV, hoc vién, GV, can bd).

- Bao cao vé tan suat st
dung thw vién va sach.*

- B4o céo khado séat nhu
cau va sv hai long clia
sinh vién, hoc vién, giang
vién, can bd.*

- K& hoach trién khai céac
hoat déng cai thién sau khi
lay y ki€n khao sat.

- Khdo sat nhu cau vé
sach cla can bo, GV va
SV.
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Tiéu chi 9.3. Cac phong thi nghiém va trang thiét bi

duoc trang bi day du va cap nhéat dé ho tro hoat dong

dao tao va nghién ctru

Cau hadi chan doan

No6i dung goi y

- Cac phong thi
nghiém va trang thiét
bi cua trwong/khoa
dwoc trang bi nhw
thé nao?

- Tinh day du va cap
nhat clia cac phong
thi nghiém va trang
thi€t bi nhw thé nao?

- Quy dinh/quy trinh
st dung, nang cap,
b6 sung sach cho céac
phong thi nghiém va
trang thiét bi nhw thé
nao?

- Két qua khao sét
cac bén lién quan vé
nhu cau va sw hai
long khi str dung cac
phong thi nghiém va
trang thiét bi nhu thé

- M6 ta, thdng ké s6 luong
phong thi nghiém, thwc hanh,
thi€t bi, may méc trong phong
thi nghiém/thwc hanh cua khoa;
kem theo phan tich dé cho thay
tinh day du va cap nhéat clia cac
phong thi nghiém va trang thiét
bi.

- M6 td va phan tich vé van
dé/chinh sach dam bado an
toan, sirc khoe, méi trudng,...
trong phong thuwc hanh/thi
nghiém; ké hoach &ng pho
khan cap.

- M6 t& vé quy trinh, ké hoach,
kinh phi nang cap phong thi
nghiém/phong thiwc hanh hang
nam.

- Tom tat két qua khao sat
phan hoéi cla sinh vién/hoc
vién, gidng vién, can bd vé nhu
cau va sv hai long khi str dung
phong/trang thiét bi trong phong
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nao? Cac k€& hoach
cai tién duwa trén két
quad khdo séat nay
nhu thé nao?

thi nghiém/phong thwc hanh;
cac hoat dong cai thién duwa
trén két qua khao sat nay.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cép

-Danh  sach  phong  thi
nghiém/thwc hanh va thiét bi
may moc.*

- Van ban vé quy dinh vé viéc
str dung/quan ly cac thiét bi may
moéc, do dung trong phong thi
nghiém/thwc hanh; k€& hoach
nang cap, bao tri phong thi
nghiém/phong thuwc hanh hang
nam,...*

- Thiét bi bdo hd va quy trinh
phong chay chira chay.*

- Hwéng dan an toan trong
phong thi nghiém/phong thuc
hanh.*

- Kinh phi hang nam danh cho
cac hoat dong cua phong thi
nghiém/thwc hanh.

Céac mau phi€u khao séat cac doi
twong co lién quan (SV, hoc
vién, GV, can bd).

- B4o cao vé tan suat
st dung phong thi
nghiém/phong  thuc
hanh va cac thiét bi.
-Bado cao két qua
khdo sat sinh vién,
gidng vién, can bd
khoa vé nhu cau va
su hai long vé mirc do
day di va cap nhat
clia cac trang thiét bi
trong phong thi
nghiém/thwc hanh; vé
tan sudt s dung
phong thi nghiém/thwc
hanh.*

- K& hoach trién khai
cac hoat dbéng cai
thién sau khi lay y ki€n
khao sat.

104




Tiéu chi 9.4. Hé thdng cdng nghé thong tin (bao gom ca

ha tang phuc vu hoc trwc truyén) duoc trang bi day du

va cap nhat dé ho tro hoat ddng dao tao va nghién ctru

Cau hadi chan doan

No6i dung goi y

- Hé théng CNTT cla
treong/khoa duwoc
trang bi nhu thé nao?
Tinh day du cha hé
thong CNTT nhuw thé
nao?

- Quy dinh vé bao mat,
an toan, ké hoach bao
tri, nang cép phan
mém,... cla
trwong/khoa nhu thé
nao? Tinh cap nhat cla
hé théng CNTT nhu thé
nao?

- Két qua khao sat cac
bén lién quan vé nhu
cau va sv hai long vé
murc dd dap wng (day
da va cap nhéat) cua hé
thong CNTT nhw thé
nao? Cac ké hoach cai
tién dwa trén két qua
khdo sat nay nhu thé
nao?

- M6 t4, théng ké vé sb luvong
may tinh cuia khoa; céac
chuwong trinh, phan mém st
dung trong may tinh dé ho tro
cho hoat déng day va hoc...
Tlr d6, phan tich dé cho thay
tinh day du.

- Hé thdong chéng virut, bao
mat, ban quyén cla cac phan
mém. K& hoach dinh ky bao
tri, nang cap, b6 sung hé
thdng may tinh, phan mém
chuyén dung cua khoa... Tl
dé, phan tich dé cho thay tinh
cap nhat.

- Tom tét két quad khao sat
phadn hoi cla sinh vién/hoc
vién gidng vién, can bd vé nhu
cau va su hai long vé mic do
dap (ng (day da va cap nhat)
clia hé théng cong nghé théng
tin, chwong trinh, phan mém
may tinh cloa khoa/trwong
hang nam. Hoat dong cai tién
hang nam.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Danh sach may tinh va cac
phan mém chuyén dung.*

- Thiét bi bAo mat va ban quyén;
phong chéng virut,...*

-Van ban vé ké hoach dinh ky
bao tri, nang cap, boé sung may
tinh va phan mém chuyén
dung.*

- Cac mau phiéu khao séat SV,
giang vién, gidng vién va can bd
nhan vién st dung CNTT.

- Bao cao théng ké vé
tan suat str dung.*
-Bao cao két qua
khao sat phan hoi cta
sinh vién; giang vién
va can bd str dung hé
thbng cobng nghé
thdng tin.*

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuan vé mdi trwong, strc khoe

va an toan duoc xac dinh va thuc hién; c6 lvu y dén

nhu cau dac thu cta nguoi khuyét tat

Cau hoi chan doan

NG6i dung goi y

- Céc chinh séach, quy
dinh vé an toan, vé sinh
moi trwdng, cac thiét bi
phong chay, chira
chay,... clia nha truwdng
nhu thé nao?

- Nha trwong/khoa co
trién khai cac hoat dong
kifm tra an toan va vé

- M6 td cac chinh sach,
guy dinh vé an toan, vé sinh
moi trwdng va cac thiét bi
an toan, thiét bi phong chay,
chira chay dap &ng yéu cau
clia nha nuéc, dia phuong,
trrong.

- MO t& vé ké hoach hoat
dong dinh ky kiém tra an
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sinh moi trwdng nhuw thé
nao?

- Nha trwong/khoa cbé
chinh sach, cac trang thiét
bi dac biét danh cho nguoi
khuyét tat nhuw thé nao?

- Nha treong/khoa co
khao sat y kién cac bén
lién quan vé vé an toan,
vé sinh mbi tredng? Két
qud va cac bién phap cai
tién chét lvong sau khao
sat nhu thé nao?

toan va vé sinh méi trrong.
- M6 ta dac diém vé chinh
sach, cac trang thiét bi danh
cho nguwoi nguoi khuyét tat
(CSVC: hanh lang cau
thang,...).

- Tom tét y ki€n phan hoi
cac bén lién quan (sinh
vién, gidng vién, can bé,...)
vé an toan va vé sinh moi
trwong. Cac hoat dong va
k€ hoach cai tién. Két qua
cdi tién chat lvong.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Cac van ban, quy dinh vé an

toan, vé sinh moi trwong.*

- Cac ké hoach kiém tra an

toan, vé sinh mai truong.*

- Chinh sach, trang thiét bi
danh cho ngu&i khuyét tat.

- Cac mau phiéu khao sat sinh
vién, gidng vién, can bd vé dam
bdo an toan va vé& sinh moi

trwong.

- Bao cado khao sat
sinh vién, giang vién,
can bd vé dam bao an
toan va vé sinh moi
treong.*
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TIEU CHUAN 10

NANG CAO CHAT LUONG

Panh gia \
/A% < <> ] L R
Cachénla ) ksrouanoe ) [ CTET ) [Cdcngudn ™\
tap l?'long doi (hiéu qua) lye
L [c thiét bi
) | Nha trwéng »
mén hoc ic di
Chwong trinh ; ﬁgir(;ECh vu
A Hoat dong
Sw hailong |\ Mén hoc | Day va hoc . :
- Cac san pham
. Kid NCKH
Co ché thu . iém tra,
thap théng tin Bai giang danh gia SV
N N\ ~ J
S > 1T
Cai tién © Living Better

Tiéu chuan 10 cé mdi quan hé chat ché voi tat ca cac
mang cua chwong trinh, chi trong dén bwéc giam sat/ra
soat/danh gia va str dung két qua giam sat/ra soat/danh

gia dé cai tién chat lvong twong (rng véi chu trinh CDIO.

Céac nb6i dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi ctia tiéu chuan 10:
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Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hoéi va nhu cau cua céac
bén lién quan dwoc str dung lam can ctr dé thiét ké va

phat trién chwong trinh CTDT

Cau hai chan doan

No6i dung goi y

- CSGD co6 hé
thdng thu thap théng
tin phan hoi tr cac
bén lién quan dé
thiét ké va phat trién
CTDT khoéng?

- CSGD «c¢6 sw
dung y kién cac bén
lién quan trong thiét
k€ va phat trién
CTDT khoéng?

- Trinh bay hé théng, quy trinh
thu thap théng tin phan héi tlr cac
bén lién quan; lap bang théng ké
cac déi twong khdo sat, chu ky
kh&o sat, hinh thire khao sat.

- Phan tich vai trdo clia hoat
dong khao sat nhu cau va lay y
ki€n phan hoéi cac bén lién quan
trong qua trinh thiét k€ va phat
trién CTDT; mo t& quy trinh xr ly
co s& di liéu phan hoi dé lam
can cw thiét k&, diéu chinh, cai
tién CTDT; lap bang théong ké
nhirng thay d6i trong CTDT da
duwoc thuc hién dua trén y kién
phan hoi clda cac bén lién quan
trong 5 nam gan day.

Cac minh chirng goii y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Quy trinh thu thap
va str dung théng tin
phan hoi tr cac bén

- Ban gi6i thiéu tom tat hé
thdng thu thap théng tin phan
hoi tlr cac bén lién quan dé thiét
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lién quan dé thiét ké
va phat trién CTDT.

- Cac bao cao/bién
ban/két luan thu duoc
tlr thao luan, trao doi
nhém, doi thoai, diéu
tra theo dau Vvét,...

- Cac van ban/tai liéu
vé diéu chinh/tham
dinh kém theo cac
phién ban cl va méi
cua CTDT trong giali
doan 5 nam gan day.

ké va phat trién CTDT (tiéng
Anh — 1 trang A4/bao cao).

- Tém tat cac bién ban hop co
dé cap dén viéc st dung két
gua khao sat y kién phan hoi
cac bén lién quan dé diéu chinh
CTDT (ti€éng Anh - 1 trang
Ad4/bién ban)

- Phiéu khao sat/dir lieu khao
sat/bao cao khao sat lay y kién
phan hoi clia cac bén lién quan
dé thiét ké va phat trién CTDT
(ti€ng Anh, dbéi voi bao cao
khao sat: 1ap ban tém tat két
gua khao sat trong 5 nam gan
day).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh

day hoc duoc thiét lap, duwgc danh gia va cai tién

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- CSGD c6 quy trinh thiét
ké va phat trién CTDT

khong?

- CSGD c6 thuc hién ra
soat, danh gia qud trinh
thi€t k€ va phat trién

- M6 ta quy trinh thiét ké va
phat trién CTDT (muc tiéu, két
quad hoc tap mong doi, tO
chirc thwe hién, danh gia, cai
ti€én chat lwgng, déi sanh,...).

- Trinh bay hoat dong ra soat
va danh gia qua trinh thiét ké
va phat trién CTDT, thdng ké
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CTDT khong?

-CSGD c6 lay y kién
phan hoéi cua giang vién
va cac bén lién quan vé
quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT khong?

nhitng thay d6i CTPT qua
nhitng lan danh gia dé thé
hién s cai tién chat lvong.

- Trinh bay hoat dong lay y
ki€n phan hoi ctia giang vién
va cac bén lién quan vé quy
trinh thi€t ké va phat trién
CTDT dé cai tién.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Van ban quy dinh vé
guy trinh thiét ké va phat
trién CTDT.

- Cac bién ban danh
gid/ra soat/cai tién/tham
dinh quy trinh thiét ké,
phat trién CTDT.

- Phiéu khado sat/dir liéu
khao sat/ tong hop bao céo
khdo sat lay y ki€n phan hoi
clla gidng vién va cac bén
lién quan vé quy trinh thiét
k&, phat trién CTDT trong 5
nam gan day.

Tiéu chi 10.3. Qua trinh

day va hoc, hoat dong ki€m

tra danh gia SV duoc thuwdng xuyén ra soat, danh gia

dé dam bao suv phu hop va twong thich

CAau hoi chan doan

No6i dung goi y

- CSGD c6 quy dinh
vé viéc ra soat, danh
gia qua trinh day - hoc
khong?

- Trinh bay hoat dbéng ra
soat, danh gia qua trinh day -
hoc va quy dinh twong ng;
thdng ké nhirng cai tién da
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- CSGD c¢6 quy dinh
vé viéc ra soat, danh
gia hoat dong kiém tra,
danh gia nguoi hoc
khong?

- CSGD c6 lay y kién
phdn hoéi cla giadng
vién, ngudi hoc va cac
bén lién quan vé qua
trinh day - hoc va kiém
tra danh gia nguoi hoc
khong?

thwc hién trong 5 nam gan
day duwa trén két qua ra soat,
danh gia dé dam bao sw phu
hop va twong thich véi két
gua hoc tap mong doi.

- Trinh bay hoat dbéng ra
soat, danh gia hoat dong kiém
tra danh gia ngudi hoc va quy
dinh twong ng; théng ké
nhirng cai tién da thuwc hién
trong 5 nam gan day dwa trén
két qua ra soat, danh gia dé
dam bado sw phu hop va
twong thich v&i két qua hoc
tap mong doii.

- M@b ta va phan tich vai tro
clia hoat dong lay y kién phan
hoi cua gidng vién, ngudi hoc
va cac bén lién quan vé qua
trinh day & hoc va kiém tra
danh gia ngudi hoc dbi voi
viéc cdi tién chat lvong; théng
ké két qua khdo sat y kién
phan hoéi cla cac bén lién
guan vé qua trinh day - hoc
va hoat dong kiém tra danh
gia nguoi hoc trong 5 nam
gan day.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Ca&c van ban quy
dinh/nwéng dan ra soat,
danh gia quéa trinh day -
hoc; hoat dong kiém tra
danh gia nguoi hoc.

- Cac bhién ban ra
soat/danh gia qué trinh
day - hoc va hoat dong
kifm tra danh gia nguoi
hoc.

- Cac bién ban/tai liéu
tham dinh su twong thich
gilra qué trinh day - hoc,
hoat dong kiém tra danh
gia nguoi hoc vai két qua
hoc tap mong doii.

- K& hoach cai tién chat
lwong hoat dong day -
hoc, ki€m tra danh gia
nguoi hoc.

- Théng ké nhirng cai tién
da thuc hién trong 5 nam
gan day dua trén két qua ra
soat, danh gia qua trinh day
va hoc, hoat dong kiém tra
danh gia nguoi hoc; minh
chirng trong trng (dé cuong
moén hoc trwéc va sau khi cai
tién,...).

- Théng ké két qua khao sat
y kién phan hoi ctia cac bén
lién quan vé qua trinh day -
hoc va hoat dong kiém tra
danh gia nguoi hoc trong 5
nam gan day.
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Tiéu chi 10.4. Cac thanh qua nghién clru dugc s

dung dé nang cao chét lwong hoat dong day va hoc

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- CSGD c6 cac dé tai
NCKH lién quan dén
hoat dong day va hoc
khong?

- Céac két qua NCKH co6
dwogc CSGD ap dung/
chuyén tai thanh néi
dung gidng day trong
CTBT khong?

- Cac két qua NCKH cé
dwoc sir dung dé cai
tién chat lwong day va
hoc?

- Trinh bay chinh sach cula
CSGD d6i véi hoat dong
NCKH; théng ké s6 luwong
cac dé tai NCKH lién quan
dén hoat dong day hoc trong
5 nam gan day.

- Trinh bay viéc ap dung/
chuyén tai két qua NCKH vao
néi dung giang day trong
CTDT,; thong ké cac két qua
NCKH da dwoc chuyén tai
thanh ndi dung giang day
trong 5 nam gan day.

- Trinh bay viéc str dung két
gud NCKH dé cai tién chat
lwvong day va hoc; théng ké
nhirng cai tién trong hoat
dong day va hoc dwa trén két
gua NCKH.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

-Van ban c6 dé cap
dén chinh sach cua

-Thong ké cac két qua
NCKH da duwoc chuyén tai
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CSGD dbi véi NCKH.
-H6 so cac dé tai
NCKH.

- San pham céac dé tai
NCKH.

- Céc hdi nghi, hdi thao,
sang kién kinh nghiém
dé phd bién, ap dung
két qua NCKH.

thanh ndi dung gidng day
trong 5 nam gan day va minh
chirng twong trng.

- Thong ké nhitng cai tién
trong hoat dong day va hoc
duwa trén két qud NCKH va
minh chirng twvong &ng.

Tiéu chi 10.5. Chéat lwong céac dich vu hé trg va trang

thiét bi (tai thw vién, phong thi nghiém, hé théng céng

nghé théng tin va cac dich vu hoé tro ngudi hoc) dwoc

danh gia va cai tién chat lvong

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- CSGD c¢6 van ban quy
dinh vé quy trinh danh gia
chét lwong céc dich vu ho
tro va trang thiét bi khong?

- CSGD cb6 trién khai hoat
dong danh gia/giam sét
chéat lvong cac dich vu ho
tro va trang thiét bi khong?
Két qua danh giad/giam sat
cd duwoc sir dung dé cai
tién chat lwvgng?

- M6 ta quy trinh danh gia
chét lwong cac dich vu ho
tro va trang thiét bi (tai thw
vién, phong thi nghiém, hé
thdng cong nghé thdng tin
va cac dich vu hd tro
nguwdi hoc nhuw tu van
nguoi hoc, cong tac sinh
vién, cac hoat déng ngoai
khoa,...) va quy dinh
twong wng.

- Trinh bay hoat dong
danh gid/giam sat chat
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- CSGD co6 lay y kién phan
hoi cac bén lién quan vé
chéat lvong cac dich vu ho
tro va trang thiét bi?

lwong cac dich vu ho tro
va trang thiét bi; thong ké
nhirng cai ti€én da trién khai
duva trén két qua danh
gia/giam sat.

- M6 t& va phan tich vai tro
clia viéc lay y kién phan
hoi cac bén lién quan doi
v@i viéc cai tién chat lvong
cac dich vu ho tro va trang
thiét bi; thong ké két qua
khao sat y kién phan hoi
cac bén lién quan vé chat
lwong cac dich vu ho tro
va trang thiét bi trong 5
nam gan day.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Van ban quy dinh vé
guy trinh danh gia
chat lvong cac dich vu
ho tro va trang thiét bi.

-Cac bién ban ra
soat/ danh gia chat
lwong cac dich vu hd

- Phiéu khao sat/dir liéu khao
sat/ tong hop bao céo khao
sat lay y kién phan hoi cla cac
bén lién quan vé chét lvgng
cac dich vu hod tro va trang
thiét bi trong 5 nam gan day.

- Théng ké nhitng cai ti€én da
thuc hién duwa trén két qua ra
soat/ khao sat y ki€én phan hoi
cac bén lién quan trong 5 nam
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tro va trang thiét bi. gan day va MC twong irng.

- K& hoach cai tién.

Tiéu chi 10.6. Co ché thu thap y kién phan héi va gop
y tir can bd, GV, SV, cwu SV va nha tuyén dung cé

tinh hé théng va dwoc danh gia, cdi tién chat lwong

Cau hai chan NoOi dung goi y
doan
- CSGD trién | - M6 td khai quat hé théng thu

khai thu thap y
ki€n phan hoéi va
goép y cua nhirng
déi twong nao?
Muc tiéu, hinh
thirc va chu ky lay
y kién?

- CSGD co quy
dinh cu thé vé co
ché thu thap y
ki€n phan hoéi cua
cac bén lién
guan?

thap y ki€n va gop y tlr cac bén lién
guan clla CSGD. Lap bang théng
ké cac dbi twong duwoc khao sat,
muc tiéu, hinh thirc va chu ky kho
sat.

- Trinh bay va phén tich hé théng
cac van ban quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu clta don vi trong
viéc thu thap théng tin phan hoi cia
cac bén lién quan; cac van ban quy
dinh/hwéng dan, cobng cu va
phuwong phap thu thap, xtr ly va st
dung théng tin phan héi clia cac
bén lién quan. Viéc phan tich can
lam rd hoat dong thu thap y kién
phan hoi duoc trién khai mot cach
co hé théng, phwong phap va hinh
thirc l1ay y ki€n da dang, cong cu st
dung c6 do tin cay cao, d6i sanh
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- CSGD co6 thuc
hién danh gia co
ché thu thap y
ki€n phan hoéi/gép
y clia cac bén lién
guan?

duoc y ki€n cua cac bén lién quan.
- Trinh bay hoat déng danh gia/ra
soat co ché thu thap y kién phan
ho6i/gop y clia cac bén lién quan va
viéc sir dung két qua danh gia/ra
soat dé cai tién.

Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Van ban quy dinh vé chic
nang, nhiém vu cua don vi/bd
phan thu thap théng tin phan
hoi clia cac bén lién quan.

- Cac van ban quy dinh/
hwéng dan quy trinh, cong cu
va phuong phap thu thap,
lwa chon, x& ly, s&r dung
théng tin phadn hbi cla cac
bén lién quan.

- Céac ban ké hoach/béo cao
két qua khao sat y kién phan
hoi cac bén lién quan.

- Céac bao cao két qua danh
gid/ra soat co ché thu thap y
ki€n phan hoi/gép y cla cac
bén lién quan.

- Ké& hoach cai tién.

- Ban tém tat cac bién
ban/két luan vé viéc s
dung két qua danh gia
dé diéu chinh CTDT,
diéu chinh hoat dong
day - hoc, hoat déng ho
tro va trang thiét bi,...
(ti€ng Anh); minh chirng
twong ng.

- Cac mau phiéu khao
sat (ti€ng Anh).
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TIEU CHUAN 11
DAU RA

Mot s6 goi y lién quan dén cac théng tin co ban

clia tiéu chuan 11:

Xu huéng vé ty |1é dau, thoi gian tét nghiép va tinh
hinh viéc lam cta SV trong 5 nam qua? B6i sanh
cac so lieu nay voi cac khoa, trwdng khac? Bién
phap cai thién?

Phan b6 kinh phi cho nghién ctru trong 5 nam qua?

So sanh v@i cac chuong trinh, khoa va treong khac?

GV va SV thuc hién céc loai hinh nghién ctru nao
trong 5 nam qua (nhan manh dén cac dy an, dé tai
trong diém va c6 hop tac véi doi tac bén ngoai)?
Béi sanh véi chuong trinh/khoal/trwong khac? Bién
phap céi thién?

Can cung cap cac so lieu theo doéi viéc hoc tap cla
sinh vién (trong 8-10 nién khoa gan nhét) theo mau

ctla AUN nhuv sau:
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Tong s6

Nam | sinhvién | % nhan bang tot N
. . I % thdi hoc sau
hoc cula khoéa nghiép sau
hoc
3 4 >4 1 2 3 >3
nam | nam | nam | nam [ nam | nam | nam

Céac nb6i dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi ctia tiéu chuéan 11:

Tiéu chi 11.1. Ty lé théi hoc va ty Ié t6t nghiép duwoc

xac dinh, gidm sat va doi sanh dé€ cai tién chat lvgng

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Ty &, xu huwéng dau/rét
cua sinh vién theo tirng
mén hoc, ty 1é SV bé hoc,
ty 1é t6t nghiép trong giai
doan 5 nam cua nha
trvong/chwong trinh nhw
thé nao?

- Nguyén nhan va cac giai
phap cho cac moén hoc
sinh vién thap diém; ty lé
rét cao, ty Ié thdi hoc,...

- Nha trwong/khoa co6 hé
thdng theo ddi/giam sat sw

ti€tn bd cla SV nhu thé

- M6 t& va phan tich ty Ié,
Xu huéng dau rét cua sinh
vién theo tirng moén hoc; ty
lé bd hoc; ty 1é t6t nghiép
trong giai doan 5 nam;
Pua ra k& hoach khac
phuc.

- Phéan tich nguyén nhéan
va dua ra cac gidi phap
cac mon hoc diém thap va
ty 1é rét cao, ty I&é SV théi
hoc.

-M6 td hé thong theo
dbi/giam sat s tién bd clia
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nao? Hiéu qua va céi thién
hoat dong nay nhu thé
nao?

- Nha trwong/khoa cé so
sanh ty Ié SV t6t nghiép
vOi cac don vi khac nhw

sinh vién va danh gia tinh
hiéu qua clta hé théng nay
va cac bién phap giup cai
thién ty 16 SV tét nghiép, ty
|é SV rét, ty 1é SV théi hoc.
-bbi sanh ty 1é SV t6t
nghiép v&i cac don vi

thé nao?

khac.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cép

- Bd4o cdo va bang
théng ké ty 1&é SV t6t
nghiép, bd hoc theo
tirng nam.*

- Ty lé dau r6t cua
ttrng mén hoc.*

- H& théng quan
ly/theo dbi su tién bd
cua sinh vién.*

- Bién ban hop hbi
dong khoa hoc vé ty 1é
dau rot.

- Bao cao phan tich ty 1é dau rot
clia SV theo tirng mén hoc, ty 1é
bd hoc, ty Ié tét nghiép trong giai
doan 5 nam.*

- B&o céo phan tich vé hé théng
theo ddi/giam sat su ti€n bd SV
va danh gia tinh hiéu qua ctia hé
thdng nay.*

- K& hoach hoat dong/bién phap
gilp cdi thién ty I1é SV t6t nghiép,
ty 16 SV rét, ty I€é SV bd hoc.*

- B4o cao tinh hinh gidng day
clia giang vién.

- B4o céo tinh hinh sinh vién
sau tot nghiép.

- Bang d6i sanh ty 1&é SV t6t
nghiép, bdé hoc, rét déi voi cac
chuwong trinh Khoa/trwong khac.
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh duoc

xac dinh, gidm sat va doi sanh dé€ cai tién chat lvgng

Cau hoi chan doan

No6i dung goi y

- Ty Ié SV tét nghiép va
thdi gian tdét nghiép cua
chwong trinh/khoa nhw thé
nao?

- Xu huwdng, nguyén nhan
va cac bién phap khic
phuc thoi gian kéo dai/rat
ngan thoi gian t6t nghiép
cta SV dwoc nha
trd’'ng/Khoa ti€n hanh nhw
thé nao?

- Nha trwong/khoa c6 ti€n
hanh so sanh ty & nay voi
cac don vi khac?

- MO0 ta va théng ké, danh
gia vé thoi gian trung binh
SV t6t nghiép cua chuwong
trinh/khoa?

- Phén tich xu huwéng va
nhan xét cac nguyén nhan
kéo dai/rat ngén thoi gian
tot nghiép (néu co), ké
hoach khac phuc, hiéu
qua cla k& hoach khac
phuc.

- Bao cao/théng ké, phan
tich s6 lieu dbi sanh voi
cac don vi khac.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Mau phiéu khao sét
sinh vién t6t nghiép.

- Mot s6 phi€u khao
sat thuwc t€ cua sinh
vién tot nghiép.

- Bang s6 liéu théng ké thoi
gian trung binh SV t6t nghiép.*
- B&o cao phan tich xu hwong
va nhan xét nguyén nhan kéo
dai va rat ngan thoi gian tot
nghiép.

- Ké hoach hoat dong/bién
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phap gilp nang cao ty Ié tot
nghiép va rat ngén thoi gian
tot nghiép trung binh? Hiéu
gud cula cac bién phap.*

- Bao cao két qua khao sat
sinh vién t6t nghiép.*

- Bang ddi sanh thoi gian t6t
nghiép v&i cac don vi khac.

Tiéu chi 11.3. Ty Ié c6 viéc lam cla SV sau khi t6t
nghiép dwoc xac dinh, gidm sat va doi sanh dé cai

ti€én chat lvong

Cau hoi chan doan NOi dung goi y

- Nha trwong/khoa c6 bd | - M6 t& cac kénh théng tin,
phan thuc hién cac hoat | dau méi lién hé véi cuu
dong lay thong tin vé ty 1é | sinh vién (VD: thdong gqua
cO viéc lam cda SV sau | h6i cwu sinh vién, lop
khi t6t nghiép nhw thé | trwéng, I&p phd va GV chu
nao? nhiém, qua dién thoali,
email, facebook,...).

- Ty 1&8 SV 6t nghiép co | - MO ta/phan tich, thdng ké

viéc lam cha | ty I& sinh vién tim dwoc viéc
Khoa/Trwdng nhw  thé | lam sau khi tot nghiép trong
nao? thoi gian 6 thang, 1 nam

sau khi tét nghiép; ty 1é that
nghiép sau 1 nam? (sau 1
nam chwa tim dwoc viéc
lam); mé tad muc lwong va

123



- Két qua phan hoi cla
cwu sinh vién vé tinh hinh
viec lam, CTDPT duogc
khoa/trwvdng sir dung va
giam sat nhu thé nao?

- Nha trwong/khoa co tién
hanh so sanh két qua nay
vOi cac don vi khac?

cac vi tri cbng tac cla cuu
SV.

- Tom tat cac y kién phan
hoi cla cwu sinh vién vé
CTBT, tinh hinh viéc lam;
k€ hoach cai tién chat
lrong dé tang ty 1é SV cb
viéc lam sau khi t6t nghiép.

- Cac béao cao phan tich sb
liéu d6i sanh v&i cac don vi
khac.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cép

- Bon vilbé phan/hé théng
lién hé v&i cwu sinh vién
clia khoa/trwdng.*

- Ké& hoach cai tién dé tang
ty 1€ sinh vién t6t nghiép cé
viéc lam.*

- Bang sb6 lieu thdong ké
thdi gian trung binh SV t6t
nghiép.

- B4o cao sb liéu/thbng
ké ty I sinh vién c6 viéc
cla SV sau khi tot
nghiép.*

- Bao cao két qua khao
sat sinh vién t6t nghiép vé
CTDT.

- Bao cao két qua khao
sat vé tinh hinh viéc lam
cla sinh vién t6t nghiép.
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lwvgng cac hoat dong

nghién cru khoa hoc cia SV duwoc quy dinh rd, giam

sat va doi sanh dé cai tién chat lvgng

Cau hai chan doan

No6i dung goi y

- Loai hinh va s6 lvgng céac
hoat dong NCKH cla SV tai
khoa/trwong nhu thé nao?

- Mirc dé tham gia NCKH
cua SV truong/khoa trong
giai doan 5 nam nhu thé
nao? Co thwc hién so sanh
vOi cac don vi khac?

- Khoa/trwong c6 cac ké
hoach/bién phap gi dé tang
mirc d6 tham gia va chat
lwgng NCKH cua SV?

- Thoéng ké va mo ta day
da cac sb liéu vé hoat
dong NCKH cua sinh
vién trong giai doan 5
nam gan day.

- Phan tich mdc dob
tham gia nghién cku
khoa hoc cua SV trong
giai doan 5 nam; bang
thdng ké va phan tich s6
liéu dbi sanh véi cac don
vi khac.

- Cac ké hoach, bién
phap dé nang cao murc
dé tham gia NCKH cua
sinh vién, théng ké phan
b6 ngan sach danh cho
NCKH (danh sinh vién)
trong giai doan 5 nam.
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Cac minh chirng go'i y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Danh muc dé tai cac cap,
cac bai bao, dv an,... cia sinh
vién.*

- Céac codng bbd khoa hoc cla
sinh vién.*

- Céac giai thwéng vé NCKH,
hop dong chuyén giao cong
nghé cula sinh vién.*

- K& hoach, bién phap nham
nang cao muic dé tham gia
NCKH cua SV.

- Chinh  sadch cia nha
trwong/khoa d6i voi sinh vién
khi tham gia NCKH.

- Bao cao, phan tich
muc dod tham gia
NCKH cua SV trong
giai doan 5 nam gan
day.*

- Bang dbéi sanh vé
két gua NCKH cua SV
v&i cac don vi khac.

- So sanh két qua
NCKH cla SV voi két
qud hoc tap mong
doi/tdm nhin, sir mang
clia trwong/khoa.

Tiéu chi 11.5. M&rc db hai long cuia cac bén lién quan

dwoc xac dinh, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat

lvong

Cau hoi chan doan

NOi dung goi y

- Nha trwong/khoa co quy
dinh/quy trinh/cong cu lay
y kién cac bén lién quan
nhw thé nao?

- M0 t& Quy trinh lay y kién
cac bén lién quan va cong
cu phan tich két qua, xu
hudéng vé sy hai long cla
cac bén lién quan.
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- K&t qua phan héi cua
cac bén lién quan nhw thé
nao?

- K&t qua phan hoéi cua
cac bén lién quan duwoc
khoa st dung va giam sat
nhu thé nao?

- Nha trwong/khoa co6
thwc hién déi sanh marc dd
hai long cac bén lién quan
vOi cac don vi khac?

- Tém tat két qua phan hoi
cla cac bén lién quan (sinh
Vién, cwu sinh vién, can bd,
gidng vién,...) vé toan bd
hoat ddng, hinh anh cla
khoa/chuwong trinh.

- M0 t4, phan tich cac hoat
dong str dung két qua phan
hoi clla cac bén lién quan
dé cai tién chat luvong.

- M0 ta/thGng ké soO liéu thé
hién viéc so sanh mirc do
hai long cac bén lién quan
vOi cac don vi khac.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chirng thr cap

- Quy trinh/quy dinh ctia don vi
vé hoat dong lay y kién cac bén
lién quan vé cac hoat dong clia
don vi.*

- Céac cong cu lay y kién phan
hoi (bang hdi, khdo sat truc
tuyén, van ban hop,...).*

- Quy trinh va chi s6 do lwong
sy hai long cua cac bén lién
quan.

- Minh chirng thé hién
Xxu hwéng hai long cac
bén lién quan.*

- Bao cac két qua
khao sat cua tirng doi
twong cac bén lién
guan. Cac dot khao sat
SV t6t nghiép, cuu SV
va nha tuyén dung.*
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- Danh sach cac nha tuyén
dung.

- Phan hoi ctia nha tuyén dung.

- Cac mau phiéu khao sat céac
bién lién quan.

- M6t s6 mau phiéu khao sat
thuc té cac bén lién quan.

- Cac tin tirc phan anh vé khoa
tlr cac kénh truyén thdng va cac
t0 chirc bén ngoai.

- Cac hién phap cai
thien mac dé hai long
clia cac bén lién quan?
Hiéu qua cua cac bién
phap.*
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PHAN 3

HUONG DAN XAY DUNG
HO SO MINH CHUNG cOT
LOI THEO CHECKLIST
CUA AUN-QA

3.1. Gi&i thiéu chung

H6 so minh chirng cot 16i theo checklist l1a tap hop céac
thong tin va minh chirng quan trong can dich sang tiéng
Anh dé cung cap cho Boan danh gia theo quy dinh cla
AUN (liét ké trong mau “Checklist for the Submission
of Self-Assessment Report”). Cac thong tin va minh
chirng nay bao gom:

a. Két qua hoc tap mong doi
b. Ban tom tat t4t cA cac mén hoc trong CTDT
c. M6 ta CTDT

d. Mot s6 mau dé cuong chi tiét mén hoc (ban mo ta
mon hoc)

e. Triét ly gido duc
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f. Mot s mau dé thi, bai thi, kiém tra
g. Mot s6 mau hwéng dan cho diém

i. MOt s6 mau cac tiéu chi danh gia, thang diém cho
thwc tap, do an, luan van tét nghiép

j. MAu danh gia giang vién, déi ngd ho tror
k. Mau kha&o sat danh gia ctia sinh vién

l. Tém tat hoat déng khdo séat, cac bao céo, bién
ban hop

m.Toém tat ké hoach phat trién doi ngli giang vién,
can bd ho tro

n. Tom tét ké hoach dao tao, nang cao nang lwc doi
ngli giang vién va can bd ho tro

Pé tao diéu kién thuan lgi cho danh gia vién trong viéc
tra ctru va doéi chiéu théng tin, hd so minh chirng c6t 16i
theo checklist nén dwogc cung cap cho boan danh gia &
dang minh ching online (giri kém theo BC TBG) va
minh chirng ban crng (trong qua trinh khao sat thwc dia
— site visit).

CSGD c6 thé tham khao nhitng hwéng dan & muc nay
dé xay duwng bd hd so minh chirng cot 16i theo checklist
v&i day da cac thong tin theo yéu cau ctia AUN-QA.
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3.2. Hwéng dan xay dwng hd so minh chirng c6t 16i theo Checklist cia AUN-QA

Ma

Thoéng tin can cung cap

Gagi y hinh thirc trinh

. NOi dun . . . : .
checklist ! aung trong minh chirng bay minh chirng
a Expected - Cac phién ban két qua hoc tap mong - Ban dich van ban
learning doi cta CTDT trong 5 nam gan day. chinh thirc cia CSGD c6
outcomes dé cap dén két qua mong

(Ké&t qua hoc tap
mong doi)

- Nhirng diéu chinh da thwc hién trong 5
nam gan day.

- Hinh th&c ph6 bién két qua hoc tap
mong doi.

- Lwu y: thdng tin cung cap can nhat
quan v@&i cac tai liéu lién quan nhw bao
cao tu danh gia, website, bAn mé ta
CTDbT,...

doi cua CTDT.

- Ban tém tat nhirng
diéu chinh vé két qua hoc
tap mong doi cua CTBT
trong vong 5 nam gan
day.

- Hinh chup trang théng
tin dién t&r hoac tai liéu
pho bién két qua hoc tap
mong doi cia CTDT.
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Brief outline of
all courses in the
programme

(Ban tom tat tat
ca cac mén hoc
trong CTDT)

- Ban tom tat tit cA cAc mén hoc trong
CTDT.

- Ban tom tat tit ca cac
mon hoc trong CTDT
(ti€ng Anh).

Programme
specification
(M6 t4 CTDT)

- M6 ta CTDT.
- Lwuy: M6 t& CTDT can dam bao day
da cac théng tin theo mau ctia AUN:
Truwdng/don vi cép bang
Don vi td chirc giang day
Thong tin vé cac chirng nhan kiém
dinh
Tén goi ctia van bang
Tén CTBT
Két qua hoc tap mong doi cla
CTbT
Tiéu chi tuyén sinh

- Toéng hop cac thong tin
giGi thiéu vé chuong trinh
da duwgc CSGD pho bién
dén cac bén lién quan.

- Hinh chup trang théng
tin dién tlr/tai liéu pho
bién ban mod t4 CTDT.
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Cac ndi dung dbi sanh va tham
chiéu bén ngoai

Cau trac chuwong trinh va cac yéu
cau bao goém trinh d6, mén hoc, sb
tin chi,...

Thoi diém thiét ké/diéu chinh ban
mo ta CTDT.

Samples of
course
specification
(Mot s6 mau de
cwong chi tiét
mon hoc-ban moé
td mén hoc)

- 05 m&u dé cwong chi tiét mén hoc.
- Lwu y: MAu d& cuong chi tiét mon hoc
can dam bao day du cac thong tin theo
mau cua AUN:
Tén moén hoc
S6 tin chi
Két qua hoc tap mong doi clla mon
hoc
Cac phuwong phap day/hoc; kiém
tra, danh gia SV
bé cuvong moén hoc

- Dé cuwong chi ti€t cta
05 m6én hoc (Tiéng Anh).
- Cac phién ban form dé
cuong chi tiét trong 5
nam gan day (néu co
diéu chinh).
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Ngay ban hanh hay diéu chinh ban
mo td mén hoc.

Educational
philosophy
(Triét ly giao
duc)

- NOi dung triét ly giao duc hoac muc tiéu
giao duc cta trwong/khoa.

- Hinh th&c pho bién triét ly gido duc
hoac muc tiéu gido duc cua trwong/khoa
dén cac bén lién quan.

- Hinh th&c chuyén tai triét ly gido duc
cua trwong/khoa vao hoat dong day va
hoc.

- Ban dich van ban
chinh thirc cia CSGD c6
dé cap dén triét ly giado
duc hoac muc tiéu giao
duc cuta trwong/ khoa.

- Hinh chup trang théng
tin dién tlr c6 dé cap dén
tri€t ly giao duc cua
trwong/khoa.

- Ké hoach/tai liéu lién
guan dén viéc gioi
thiéu/pho bién triét ly gido
duc hoac muc tiéu giao
duc.

- M6t vi du dé cuong chi
ti€t mon hoc thé hién rd
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viéc chuyeén tai triét ly
giao duc vao phuong
thirc day va hoc.

Sample of
examination
papers

(Mot s6 mau dé

- 3-5 vi du méu cac dé thi dinh ky/cudi
ky/cubi khéa cua chwong trinh trong vong
5 nam gan day.

- Lwu y tinh twong thich cla dé thi véi két

thi, bai thi, kifm | qua hoc tap mong doi ctia mon hoc/khéa
tra) hoc va chuong trinh.
Sample of - 3-5vi du méau vé dap an deé thi dinh

marking guides
(M6t s6 mau
hwéng dan cho
diém)

ky/cudi ky/cudi khoéa clia chwong trinh
trong 5 nam gan day.

Sample of
rubrics

- Cac loai bang tiéu chi danh gid/thang
diém dwoc chwong trinh str dung dé dam

DEé thé hién rd tinh twong
thich gilra cac yéu t6, co
thé xau chudi cac minh
ching, bao gom:

- 3-5 dé cuong chi tiét
mon hoc. Bé cuong chi
tiét mon hoc can thé hién
cac thong tin: két qua hoc
tap mong doi cia mén
hoc, két qua hoc tap
mong doi cap chuong
trinh ma mén hoc déng
gop, phuong thirc day va
hoc, cac phuong phap
kiém tra danh gia nguoi
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especially for
internship,
project and
thesis writing
(Mot s6 mau cac
tiéu chi danh gia,
thang di€m cho
thuc tap, doé an,
luan van tot
nghiép)

bao do gia tri, do tin cay va tinh céng bang
cho hoat dong danh gia, dac biét la bang
tiéu chi danh gia/thang diém/mau phiéu
danh gia thwc tap, doé an va luan van tét
nghiép, bai thi dinh ky/cuéi ky/cu6i khéa.

- Lwu y: nén cung cap vi du cta ca 3 loai
bang tiéu chi danh gid/thang diém:
checklist, phan tich (analytic) va téng hop
(holistic).

hoc...

- 3-5 mau deé thi twong
ng.

- 3-5 dap an deé thi/bang
tiéu chi danh gia/thang
diém twong trng.

- Mot s6 bai lam thuc té
cla ngudi hoc (nén chon
nhirng bai lam c6 thé
hién nhan xét cua giang
vién)

- Bang tiéu chi danh
gia/thang diém/mau
phi€u danh gia thuc tap,
do an va luan van tot
nghiép kem theo sén
pham thuc té.

Sample of

- Hoat déng danh gia nang lwc déi ngi

- Ban gigi thiéu tom tat
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academic and
support staff
appraisal forms
(Mau danh gia
giang vién, doi

giang vién, can bd ho tro va cla
trvdng/khoa. Thong tin can cung cap:

Tom tat quy dinh clia Tredng/Khoa
vé hoat ddng danh gia nang luc can

bd hang nam.

hoat déng danh gia nang
lirc can bd, GV hang nam
cua trwong/khoa.*

- Pinh kém cac mau
phi€u tw danh gia/danh

ngl ho tro) Cac cong cu dugc st dung dé danh | 9id hang nam danh cho
gia nang lwc can bod (cung cdp mau | d0i ngdi can bo ho tro va
phiéu khao sat hoc hinh anh vé hé | giang vién.
thong phan mém s dung dé danh
gia).
Sample of - Viéc trién khai hoat déng khao sat ldy y | - Ban gidi thiéu ngan
student ki€én danh gia cua nguoi hoc dwoc trién gon vé hoat dong khao
evaluation khai tai trudng/khoa, bao gom khao sat sat nguoi hoc, dinh kem

(Mau khao sat
danh gia cua
sinh vién)

mon hoc va khao sat két thuc khéa hoc.
Cac thbng tin can c6 bao gom:

Hinh thirc khao sat
Dbo6i twong khao sat
MA&u phiéu khao séat

cac mau phiéu khao sat.
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1-page brief of
each survey,
tracer study
report or minutes
of meeting

(Tém tat hoat
dong khao sét,
cac bao céao,
bién ban hop)

- M6 ta tém téat hién trang trién khai hoat
dong khao sat y ki€n phan hoi cac bén lién
quan cua Trwong.
- M0i loai khao sét can trinh bay t6i da 01
trang, v&i cac thdng tin can c6 bao gom:
Muc tiéu khao sat,
Dboi twong khao sat
Thoi gian khdo séat
Hinh thirc khao sat
Tom tat mot s6 két qua khao sat ndi
bat (nén trinh bay theo bang sb liéu,
do thi,...)

- Ban gigi thiéu tom tat
vé cac hoat dong khao
sét tai treorng. Moi loai
khao sat trinh bay t6i da
01 trang.*

Executive
summary of
academic and
support
manpower plan

- Tom tét ké hoach phat trién doi ngi ctia
Khoa, bao gbm doi ngli GV va can bd hé
tro. Ban tom tat tap trung trinh bay dwoc
cac théng tin chinh:

Hién trang ddi ngli gidng vién, can

- Ban tém tat ké hoach
phat trién doi ngli can bd
cua Khoa.

- Lwu y: minh chirng nay
tap trung vao hoat déng
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(Tém tat ké
hoach phat trién
doi ngli gidng
vién, can bd ho
trg)

bo ho tro.
Cac chi s6 KPI trong ké hoach phat
trién doi ngli can bo:
Quy mb, sb lvong can bo.
Trinh d0: s6 lvgng giao su, PGS,
tién si.
Tom tét cac giai phap sé dwoc trién
khai va ngudn kinh phi cu thé (néu
co).

phat trién déi ngi bao
gom vé mat s6 luvong, vé
mat trinh dd/bang cap.

Executive
summary of
training and
development
plan for
academic and
support staff
(Tém tat ké
hoach dao tao,

- Ké& hoach dao tao, nang cao nang luc
clia doi ngli can bd cltia khoa, bao gobm doi
ngll GV va can bd ho tro. Ban tom tat ké
hoach can tap trung trinh bay cac thdng
tin:
Muc tiéu vé nang cao nang luc doi
nga.
Cac chi s6 vé nang cao nang luwc
ddi ngii can bo tap trung vao cac

- Ban tém tat ké hoach
dao tao nang cao nang
Iwe ddi ngli can bd cua
khoa.

- Lwu y: minh chirng nay
tap trung vao hoat déng
phét trién, boi dudng k¥
nang nghé nghiép cho
can bo, GV.
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nang cao nang
lwe doi ngli
giang vién va
can bd ho tro)

khoa dao tao nang cao nghiép vu,
ky nang nghé nghiép cho can bd
GV:
S6 lwvgng/tan suat cac khéa hoc
S6 lwong can bo du kién duoc
tham gia
Tom tat cac giai phap sé duworc trién
khai va nguodn kinh phi cu thé (néu
co).
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