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Két qua liy y kién sinh vién vé hoat dong gidng day ciia gidng vién
(Dot 1, nam hoc 2023-2024)

Thuc hi¢n Ké hoach s6 130/KH-DHBL ngay 26/02/2024 cia Hiéu truéng
Trudong Pai hoc Bac Liéu, T6 PBCLGD d tich cuc phéi hgp v6i cac don vi lién quan
dé hoan thanh dot khéo sét ldy y kién sinh vién vé hoat dong giang day cua gidng vién
dot 1, nam hoc 2023-2024. Két qua cu thé nhu sau:

I. Théng tin chung vé dot khao sat
1. Muc dich

Nhiam gép phén thuc hién quy ché dan chu trong co s¢ gido duc dai hoc, kip
thoi nim bét tam tu, nguyén vong cua ngudi hoc; nang cao tinh than trach nhiém va
tao kénh thong tin gitp giang vién, can bd quan 1y td chirc didu chinh, cai tién, nang
cao chét lwong hoat dong giang day; ting budc ning cao chit lugng dao tao cua
Truong Pai hoc Bac Liéu.

2. Phwong phap

Hoat dong khao st duge thuc hién theo hinh thirc online trén hé théng Quaén ly
dao tao cua Truong.

3. Quy trinh va thoi gian thye hién

Quy trinh thue hién bao gém 4 budc: ! xdy dung ké hoach, bién soan huéng dan
lay y kién; ? thiét lap dir liéu khao sat trén hé thong Quan ly dao tao cua Truong; ° td
chire 14y y kién sinh vién (SV); * tong hop, bao cdo két qua khao sat.

Hoat dong khao sat dugc trién khai thuc hién tir thang 02/2024 dén thang
03/2024.

4. Noi dung, cong cu khio sat

Noi dung khao sat bao goém: Téc phong, nghiép vu su pham cua giang vién
(GV); cung cép thong tin vé hoc phin; noi dung giang day, t6 chirc hoat dong day hoc,
phét huy tinh tich cwc cua sinh vién; té chirc hoat dong kiém tra, danh gid. Ngoai ra,

thong qua hoat dong khao sat, SV ciing ¢6 co hoi dé xudt y kién, kién nghi ctia minh
dé g6p phin nang cao chét lugng hoc phén.




Y kién phan hdi cia SV vé hoat dong giang day cua GV dugc thu thip théng
qua cdng cu la phiéu ldy y kién SV (Phu luc 1 dinh kém), sir dung thang do 5 mirc tir
thap dén cao:
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1. Két qua khao sat

Trong dot khao sat nay, Truong du kién té chire 14y y kién cho 369 hoc phan
cla tat ca GV giang day trong hoc ky I nim hoc 2023-2024. Tuy nhién, qua thyc té
trién khai chi ¢6 277 hoc phan dat yeu cau khao sat, chiém ti 1€ 75.1% (Ti 1€ SV tham
gla khao sat tir 50% tré 1én hodc sb luong SV tham gia khéo sat tir 15 trg 1én). Két qua

téng hop duge thé hién tai Béng 1.

Bang 1: Thong ké s6 hoc phan dat yéu cau theo don vi

A A A A
Khoa/bp mon s | meah | oo
Khoa CNTT 54 16 29.6
Khoa Kinh té 98 89 90.8
Khoa Nong nghiép 79 38 48.1
Khoa Su pham 138 134 97.1
Tong cong 369 &Y 75.1

Két qua trén cho thidy Khoa Su pham va Khoa Kinh té ¢6 Ty 1€ hoc phéan dat
yéu cau dat cao, Khoa Noéng nghi¢p va Khoa CNTT c¢6 chua dén 50% hoc phén dat

yéu cau.

Ngoai ra, két qua tong hop tai Bang 2 ciing cho thiy, mét bo phén SV (khoang
28%) chua hiéu dugc y nghia cua hoat dong khao sat, chua y thirc hét duge quyén,
nghia vu cla ban than déi véi viée tham gia déng gop vy kién cho hoat dong giang day

cua GV.
Bang 2: Thong ké sé lugt sinh vién tham gia khao sdt
: S6 lwgt SV S6 lwong SV E i
D) d kién tham gia Ty 1§ (%)

Khoa CNTT 1450 434 29.9
Khoa Kinh té 3447 2747 79.7
Khoa Nong nghiép 1534 667 43.5
Khoa Su pham 3889 3556 91.4
Tong cong 10320 7404 71.7




1. Vé tac phong, nghiép vu sw pham cia giang vién

Két qua khao sat (Bang 3) cho théy, tac phong, nghiép vu su pham ciua GV
dang cong tic tai Truong Pai hoc Bac Liéu hién nay 1a rat tét. Cu thé, dai da sb SV khi
dugce hoi déu cho ring GV thuc hién tét cac quy dinh vé thoi gian giang day, luon thé
hién chudn muyc tac phong nha gido, thiu hiéu tim 1y ngudi hoc, ¢6 tinh than trach
nhiém cao va ludn sén sang hd trg SV khi can thiét. Két qua néu trén cling phu hop véi
két qua khao sat trong nhiing nam hoc vira qua, tiép tuc khing dinh tac phong su pham
14 mot thé manh ma doi ngii GV can phai tiép tuc phat huy.

Bang 3. Tdc phong sw pham, nghiép vu cia giang vién (Don vi: %)

Mire | Mire | Mike | Mire  Mire | Mire

Noi dung 1 | 2 | 3| 4 | 5 |ass
1. GV 1én 16p ding gid, day du tiét theo quy
dinh _ ‘ 1.2 0.4 1.6 | 29.8 | 67.1 | 96.9
2. GV thé hién chuan muc tic phong nha 11 0.5 17 | 309 | 65.9 | 96.8
i - A : k : . ;
3. GV c6i mo, than thién, thau hiéu tim ly 13 0.7 26 | 307 | 647 | 95.4
sinh vién - ) ) ' ' '
4. GV nhig¢t tinh, c6 trach nhiém trong gidng 11 0.7 23 308 | 65.1 | 959
v : i . : ; :

5. GV ludn c6 mat dé quan sat, tr van va
hudng dan khi sinh vién gip khé khin

1.2 0.5 26 | 316 | 64 |95.6

2. Vé cung cip thong tin vé hoc phén

Két qua khao séat (Bang 4) cho thdy da sb giang vién ¢o pho bién dé cuong, muc
tiéu, chudn diu ra; néu rd phuong phap, yéu cau hoc tp va cach thire kiém tra danh
gia cia hoc phan. Pong thoi, giang vién ciing cung cip day du thong tin va huéng dan
sinh vién tim tai liéu hoc tép.

Bang 4. Cung cdp théng tin vé hoc phan (Pon vi: %)

Mire | Miéc | Mire | Mie | Mike | Mike

Noi dung 1 2 3 4 | 5 | 445

6. GV pho bién day du dé cuong, myc tiéu
va chuén dau ra cua hoc phin ngay tir budi | 1.1 0.4 23 | 31.8 | 64.5 | 96.3
hoc déu tién

7. GV néu rd phuong phép, yéu cau hoc tap
ngay tir budi hoc dau tién
8. GV cung cap day du thong tin va hudng

din vé tai liéu hoc tap (gido trinh, tai liéu | 1.1 0.4 25 | 31.7 | 644 | 96.1
tham khao, trang web,...)

1.1 0.5 22 | 31.8 | 644 | 96.2

9. GV trinh bay 16 phuong thirc kiém tra va
danh gid hoc phan ngay tir budi hoc dau tién

1 0.5 23 | 318 | 644 | 96.2




3. Vé ni dung giang day
Két qua khao sat (bang 5) cho thay phan 16n sinh vién dong v ring noi dung giang day
clia giang vién ddy du so voi dé cuong; phit hop véi muc tiéu, chudn diu ra hoc phan.

Dong thoi, ndi dung giang day duge bién soan sinh ddng va dugc giang vién trinh bay
rd rang tao himg thu va kich thich tich cyc ctia ngudi hoc.

Bang 5. Noi dung giang day (Pon vi: %)

Mire | Mire | Mire | Mire | Mide | Mike

Noi dung 1 2 3 4 | 5 | 445

10. N6i dung hoc phan dugc trinh bay day du
(khéng bo hodc cit xén) so voi dé cuong hoc | 1.1 0.5 24 | 31.6 | 64.4 | 96.0
phin

1. Noi dung giang day phu hop muc tiéu,

chuan déu ra clia hoc phan L1 1 05 | 21 | 317 | 64.6 | 96.3

12. Noi dung gidng day c6 su gin két, ké thura
kién thie tir cac hoc phan lién quan trong | 1.1 0.4 2 31.5 | 64.5 | 96.0
chuong trinh dao tao

13. Noi dung giang day sinh dong, tao himg

th va kich thich tinh tich cuc cia ngudihoe | 2 | 07 | 28 | 314 | 639 | 953

14. Bai giang cua GV dugc trinh bay rd rang,

dé hiéu, ¢6 trong tdm 12 | 05 | 25 | 316 | 64.1 | 957

4. Vé tb chire hoat djng day hoc, phat huy tinh tich cwe ciia sinh vién
Bdng 6. T6 chirc hoat dong day hoc, phdt huy tinh tich cuc cua sinh vién (Don vi: %)

Mike | Mike | Mire | Mikre | Mike | Mo

Noi dung 1 2 3 4 5 4+5

15. GV luén chuén bj t5t ndi dung, tai liéu, bai

gidng khi 1én I6p 1.1 | 04 | 2.1 | 31.8 | 64.6 | 96.4

16. GV sir dung t6t, c6 hiéu qua céc phuong

tién, thiét bi day hoc duoc trang bi L1 0.5 1 23 | 316|645 | 96.1

17. GV phan phdi thoi gian hop ly, phu hop

muc tiéu va ndi dung timg budi hoc 1.2 104 | 24 | 315 | 64.6 | 96.1

18. GV thudong xuyén cé su lién hé giira ly

thuyét va thuc tién trong glang day kil 04 126 |313 645|958

19. GV thuong xuyén yéu cau nghién clru tai
liéu/giao bai tdp vé nha

20. GV thuorng xuyén dat cau hoi/tinh huong dé
sinh vién giai quyét trong qu4 trinh giang bai

11 | 05 | 25 | 321 | 638 | 959

1.1 | 04 | 2.6 | 31.7 | 642 | 95.9

21. GV thuong xuyén khuyén khich y kién phan
bi¢n cua sinh vién

22. GV thuong xuyén t6 chitc cc hoat dong
thao ludn nhom/lam viéc nhom 12105 | 29 |313 | 642 | 955

23. GV thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong
béo céo thuyét trinh 12 106 | 32 | 3136380951

1.2 | 04 | 2.7 | 31.4 | 643 | 95.7




Két qua khao sat cho thay hau hét sinh vién hai long voi phuong phép giang
day cla giang vién. Cu thé & tit ca céc nodi dung khao sat déu c6 mic do hai long va
rat hai long trén 95%. Ngoai ra, giang vién ciing 4p dung da dang cac phuong phap
day hoc bao gdm viéc dit cau hoi/tinh huéng dé sinh vién giai quyét; té chuc thao luan
nhém va khuyén khich sinh vién phan bién... dé phat huy tinh tich cyc cta sinh vién.

5. Vé tb chirc hoat dong kiém tra, danh gia

Ket qua khao sat chi ra ring, hau hét SV dénh gid cao tinh minh bach, toan
dién, khéch quan va cong bing trong hoat dong kiém tra danh gia ctia GV. Pong thoi,
két qua kiém tra danh gia ludn dugc phan hoi k1p thoi dén sinh vién. Két qua khao sat
hoat dong kiém tra, danh gia cia GV duoc chi tiét trong bang 7.

Bang 7. To 6 chire hoat dong kiém tra danh gia (Pon vi: %)

Mire | Mire | Mire | Mie | Mire | Mie

Ngi dung 1 2 3 4 5 | 4+5

24. GV co danh gid chuyén can, qua trinh va

eudi khte; 1 trong didm phd hap 12 | 04 | 24 |31.6 | 64.4 | 96.0

25. GV nghiém tuac, khach quan, chinh xac va

obng biing trong kim trs, dénh gid 1.1 | 04 | 24 |313 648 | 96.1

26. Noi dung klem tra phu hop véi hinh thirc hoc

tap va chuén ddu ra hoc phin L1 | 04 | 27 /309|649 | 958

27. Noi dung kiém tra danh gia duoc mic do tich
Iuy kién thie, phan 4nh dung ning luc cia sinh | 12 | 0.5 | 2.4 31.5 | 643 | 95.8
vién

28. Két qua kiém tra, danh gia dugc phan hoi kip

thoi cho ngudi hoc 1.1 | 0.7 | 2.5 [323]63.5]95.8

Nhin chung, mirc d6 hai long cia sinh vién ddi véi chét lrong giang day cua
giang vién dat 95.2%, thé hién sy tin nhiém cao cia ho dbi véi hoat dong glang day
cua GV. Tll) nhién, két qua khao st déi véi tirng hoc phan (Phu luc 2) cho thay, van
con mét sd hoc phan ¢ Ty 1€ hai long thap (To4n cao cp: 38.3%), hoic chi & mic dat
yéu cu (Tleng Anh thuong mai: 70.9%; Dan luan dat nuée hoc Anh: 72. 2%)... Ngoai
ra, do sb lugng SV tham gia khéo sat & mét sb don vi chua dat yéu cdu nén két qua
khdo sat chung c6 thé chua phan anh day dua thuc trang cua toan truong.

6. Y kién Khac

Song song v6i viéc thu thap thong tin vé quan diém cua SV dbi véi hoat dong
giang day cta GV, qua trinh khéo sét cfing tao diéu kién dé SV duoc phan anh tim tu,
nguyén vong va dé xuat cac giai phdp nhim ning cao chét lu'ong day va hoc. Tuy
nhién, c6 thé nhan thy rang nhiéu SV con chua manh dan, thiéu tinh than trach nhiém
trong viéc dé xuit y kién ca nhan (chi c6 1% SV tham gia cho y kién dong gép doi véi
35/277 hoc phan). Nhin chung, céc ¥ kién cuta sinh vién cha yéu tap trung vao cac ndi
dung nhu phuong phap gidng day; su nhiét tinh cia giang vién; bd sung thém bai tap
cho sinh vién; tang thém thoi gian thuc hanh, thuc té, ngoai khoa chuyén mén.




I11. Pé xuit, kién nghi
Can ctr két qua cia bao cdo nay, T6 PBCLGD d& xuét mot sé y kién nhu sau:

Cong tac iy y kién sinh vién vé hoat dong giang day cua glang vién két hop véi
hoat dong du gior 1a co s& dé lanh dao cac khoa/bd mén danh gia, nhic nhé cac giang vién

c6 két qua giang day chua tét; ghi nhan, biéu duong kip thoi nhitng giang vién c6 gior day
tdt.

- Mic du két qua khao sat chung cho thdy dai da s sinh vién hai long cao vai hoat
dong giang day cia giang vién, mét s it hoc phan con nhén dugc nhitng danh gia t1eu cuc
cua ngudi hoc (thdm chi ¢6 mon hoc nhiéu nam lién tuc nhan phan hoéi tiéu cuc) can phai
duoc xem xét, cai thién.

- De dam bao s6 lwong SV tham gia hoat dong khao sat duoc day du, nghiém tuc va
dat yeu cdu, cin nang cao hiéu qua cong tac chi dao, t6 chirc phéi hop cia Khoa, Bo mon,
GV ¢b van va Ban can su 16p trong thuc hién khao sat. Ngoai ra, Khoa/Bo mén can tuyén
truyén, nhic nho, ning cao nhén thirc cia SV dé ho hiéu duoc quyén va nghia vu cia ban
than, tir d6 tich cuc trong viéc cung cip thong tin, dé xuét y kién nhim g6p phan nang cao
chét lvgng gido duc cuia Nha truong noéi chung.

Trén day la béo céo két qua ldy y kién sinh vién vé hoat dong gxang day cua glang
vién dot 1 nam hoc 2023-2024. Cin cir két qua khao sat nay céac don vi can nghlen ctru, th

chirc cac hoat dong cai tién phu hop, gép phin vao viéc ngay cang ning cao chit luong
giang day cua nha truong./.

Noi nhan:

- BGH (dé b/c)
- Cac don vi thude Truong;
- Luu: T6 DBCLGD.

Ho Hiru Twing



