TRUONG PAI HOC BACLIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG E

TO PBCLGD Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 20/BC-PBCLGD Bac Liéu, ngay 14 thdng 8 ndm 2020
BAO CAO

Két qua ldy y kién sinh vién vé hoat djng giang day ciia gidng vién
va hoat djng hd trg ciia nha trudng (dot 2, nim hoc 2019-2020)

I. Muc dich

G6p phén thuc hién Quy ché dan chi trong nha truong; tao dleu kién dé nguoi
hoc dugce phan anh tdm tu, nguyén vong, duoc thé hién chinh kién vé hoat dong giang
day cua giang vién.

Tao kénh thong tin gitp giang vién diéu chinh hoat ddng giang day; ning cao
tinh than trach nhiém cula giang vién trong giang day.

Giup cén bd quan ly c6 thém co so nhan xét, danh gia giang vién. Gop phan
phong ngira nhitng tiéu cuc trong hoat dong giang day, phat hi¢n nhén rong nhiing
dién hinh t6t trong d6i ngii giang vién.

Két qua khao sit 1a co s& dir liéu quan trong phuc vu céng téc Dam bao chit
lrgng gido duc cua nha trudng.

II. Phwong phéap va quy trinh thiye hién
1. Phwong phap
Khéo sat online trén hé thong Quan ly dao tao ctia truong.

Thang do 4 muc: 1. Hoan toan dong y; 2. Pong y; 3. Khong dong y; 4. Hoan
toan khéng dong .

2. Quy trinh thye hi¢n

Budce 1: T6 PBCLGD xay dung ké hoach, bién soan hudng dan lay y kién.

Budce 2: T6 DPBCLGD phéi hop véi Phong Pao tao thiét 14p dir liéu khao sat
trén hé théng Quan Iy dao tao cia trudng.

Bude 3: Céc khoa/bg mon Ién lich va td chirc cho sinh vién 13y y kién.

Buéc 4: T PBCLGD tdng hop, bao cdo két qua khio sat.
ITI. N§i dung khao sat

Phiéu l4y y kién sinh vién vé hoat dong glang day cua giang vién va hoat dong
hd tro ciia nha truong (xem mau phiéu dinh kém) gbm 3 phan.

Phdn 1: Hoar déng gidng day cia gidng vién: Phin ndy dugc chia lam 04
nhom.

Nhém 1: Tac phong su pham ciia giang vién (gém 05 ndi dung).

Nhém 2: Cong tac chuén bj va ndi dung giang day (gdm 05 ndi dung).

Nhém 3: Té chirc hoat dong day hoc, pha huy tinh tich cuc cuia sinh vién (gdm
06 ndi dung).

Nhom 4: T chirc hoat dong kiém tra, danh gia (gdm 05 ndi dung).

Phén 2: Hoat déng phuc vu, hé tro ciia nha trwong. Phan nay duge chia thanh
04 nhém.

Nhém 1: T chirc va quan Iy dao tao (gdm 05 ndi dung).

Nhoém 2: Cong tac sinh vién (gdm 10 ndi dung).
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Nhém 3: Co so vét chét (g6m 05 ndi dung).
Nhém 4: Thu vién (gdm 10 ndi dung).
Phén 3: Y kién dong gop thém cua sinh vién.

IV. Két qua khéo sat
1. So lrge qué trinh thu thip sb ligu , ,
Theo ké hoach sé 128/KH-DHBL ngay 27/3/2020. Dy kién 44 GV sé dugc lay
y kién v6i 1377 luot sinh vién tham gia khao sat. K&t qua thuc t€ c6 41 GV da dugce
14y y kién v6i 1100 SV tham gia khao sét (3 giang vién khoa CNTT khoéng lay dugc do
s6 lugng sinh vién cho y kién rat thap).
S4 lidu cu thé SV tham gia khao sat tai timg khoa dugc tdng hop tai Bang 2.

Bang 2: Téng hop s6 Iuot sinh vién tham gia khao sat

Khoa/bd mén Sé khao sat/Sé du kién Ti 1§ (%)
Khoa Su pham 555/596 93,1
Khoa Kinh té 322/411 78,3
Khoa CNTT 138/282 48,9
Khoa Nong nghiép 61/63 96,8
B mén GDTC 24/25 96,0
Tdng cong 1100/1377 79,9%

Trong dot khao sat nay, ti 18 sinh vién tham gia khao sat ciia toan truong 1a
79,9% (giam 5% so véi dot 1). Riéng khoa CNTT ti 1€ sinh vién tham gia khao sat rat
thap (chi dat 48,9%).

2. V& hoat djng giang day cia giang vién
Bang 3. T4c phong su pham cua giang vién (Pon vi: %)

Noi Mite | Mire | Mie | Mirc Mikrc
0i dung

' 1 2 3 4 1+2
éh ni}V 1én 16p ding gio, day du tit theo quy 563 | 41,7 0.7 i3 98,0

2. GV thé hién chuan myc tac phong nha gido 549 | 435 | 05 1,2 98,4

i.iéi\’ cdi mo, than thién, thau hiéu tdm ly sinh 508 | 46,1 1,5 1,5 96.9

4. GV nhiét tinh, c6 trach nhiém trong giang

day 515 | 459 | 1,5 | 1,1 97.4

5. GV ludn c6 mat dé quan sat, tw van va huéng

dAn Khi sinh vién gip kho khan 496 | 474 | 16 | 14 | 970

Bang 4. Cong tac chuén bj va ni dung gidng day (Bon vi: %)

Mike | Mike | Mike | Mire Mirc

Nogi dung 1 2 3 4 142

6. GV pho bién dé cuong mon hoc, néu rd muc

tiéu, ndi dung va yéu cau ciia mdn hoc day du 96 | 474 b 14 91,0

7. GV cung cap day du thong tin va huéng dan
vé tai liéu hoc tip (giéo trinh, tai ligu tham | 49,3 | 47,5 252 1,1 96,8
khéo, trang web,...)

8. GV sir dung tdt, c6 hidu qua cac phuong tién,
thiét bi day hoc dugc trang bi 48,0 | 49,2 1,7 1,1 97,2

9. Bai giang cua GV duoc trinh bay rd rang, dé | 47,6 | 490 | 1.9 1,5 96,6




hiéu

10. Noi dung mén hoc duge trinh bay day du
(kl}ﬁng bo hodc cat xén) so vai dé cuong hoc | 47,8 | 49,5 1,6 1,0 97,3
phéan

Bang 5. T chirc hoat dong giang day (Pon vi: %)

Mikc | Mirc | Mire | Mirc Mirc

N¢i dung 1 2 3 4 142

11. GV thuong xuyén yéu cau nghién ciru tai

lidw/giao bai tap v& nha 44 | 525 | 21 [ 1,1 | 969

12. GV thudng xuyén dit cdu héi trong qua

1,0 ;
it piding bl 48,5 | 49,8 0,6 X 98,3

13. GV thudong xuyén khuyén khich y kién

phan bién ciia sinh vién 450-1-506" |- 331411 95,6

14. GV thuong xuyén to chirc cac hoat dong

théo luin nhém/Iam viéc nhém 455 | 509 | 24 | 12 | 964

15. GV thudong xuyén td chirc cc hoat dong

béo c4o thuyét trinh 42,7 | 51,0 | 52 | L1 93,7

16. GV thuong xuyén dat ra cac tinh hudng 442 | 523 | 25 1.0 96.5

thyc tién dé sinh vién giai quyét

Béng 6. Té chirc hoat dong kiém tra dénh gia (Pon vi: %)

Mirc | Mirc | Mire | Mike Mike

Noi dung 1 2 3 4 142

17. GV dua ra hinh thirc va yéu cau vé kiém tra

dénh gi4 mét céch r6 rang 452524 | o130 b1 D1 976

18. GV c6 d4nh gia chuyén can, qué trinh va

cudi khoa; ty trong diém phil hop I5t L1 hoe 210

19. GV nghiém tic, khach quan, chinh xac va

cong bang trong kiém tra, d4nh gié 151 95 L5 [112 97,3

20. Noi dung kiém tra phu hop véi hinh thirc

hoc tdp va myc ti€éu mon hoc 454 | 52,5 L1 L1 97,9

21. Noi dung kiém tra dénh gia duoc mirc do
tich liiy kién thirc mon hoc, phan anh dung | 47,5 | 50,5 0,8 1,2 98,0
néng lyc cua sinh vién

Nhin chung qua khao sat, két qua tong hop cia cac ndi dung déu khé cao, mirc
d6 hai long va réat hai long chung 14 97,8% chimg to cic GV di thay ddi cach day theo
hudng tich cyc.

Két qua cu thé cia ting gidng vién (xem Phu luc 2. Théng ké ndi dung 22 “Sy hai
long chung vé hoat dong giang day cua giang vién di véi hoc phan™).

3. Vé hoat ddng phuc vu
Bang 7. Té chirc va quan 1y dao tao (Don vi: %)

Mire | Mire | Mirc | Mikc Mire

Ngi dung 1 2 3 4 142

24. Nha trudng gidi thiu vé chuong trinh dao
tao, chuan dau ra chuong trinh dao tao cho | 38,8 | 58,5 1,7 1,0 97,3
ngudi hoe khi méi nhép hoc

25. Thoi khoa biéu, lich thi va ké hoach dao tao
dugc thong tin day du, kip thoi dén ngudi hoc 384 | 585 | 21 |1, 96,9

26. Thoi gian thyc hanh, thyc tap hop 1y 36,5 598226 | 1,0 | 963

ATHO

ATLU




7. Cac thu tyuc lién quan dén viéc dang ky hoc,
thi (cAp bang diém, ding ky hoc lai, dang ky thi | 37,0 59,7 | 23 1,0 96,7
tra no...) dugc gidi quyét dé dang, nhanh chong
28. Can bd, nhan vién phong Dao tao nhiét tinh, | 155 | 609 | 2.4 1.0 96.6
¢6 trach nhiém . ; ’ ’ ’
Bang 8. Cong tac sinh vién (Don vi: %)
- Mirc | Mire | Mire | Mikc Mikc

Ngidung 1 2 | 3 | 4 142
29. Cac quy ché, quy dinh lién quan EnSV| 350 | 503 | 1.6 | 1.1 973
duoc phd bien va giai thich rd rang y ’ : ’ ’
30. Cong tac thi dua khen thuong, ky luat SV
VA céc ché do chinh sach, hoc bbng duge thye | 384 | 586 | 1.8 132 97,0
hién cong khai, dung dbi tuong
31. X&p logi rén luyén SV duge thyc hign cong | 190 | 584 | 1.6 10 974
bang, minh bach ‘ ’ ’ ’ i ’
32. Nguoi hoc duge tao dicu kién tham gia
déng gop ¥ kién voi Truong/Khoa 354 | 620 | 20 d s
33. Cac hoat dong vin hoa vin nghg, thé duc
thé thao thuong xuyén duogc td chic dép tng | 34,7 | 61,2 | 27 1,4 95,9
nhu ciu ciia ngudi hoc
34. Cac hoat dong cia Doan thanh nién, Hoi
sinh vién phong pht, da dang, c6 tac dung tich | 35,6 | 60,6 2.5 13 96,2
cuc dbi voi ngudi hoe
35. Cac hoat dong dao tao k¥ ning, hdi thao
chuyén d2... duoc thyc hién thuong xuyénva | 33,7 | 63,3 19 | 11 97,0
hitu ich cho ngudi hoc
36. Cong tac tu van hoc dudng (tu van nghe
nghiép, tu van cac chinh sach SV, tu van vé | 353 | 62,5 1.3 1,0 97.8
hoc tép...) ding theo yéu cau va hiéu qua
37. Thu tuc hanh chinh lién quan dén SV (chimg
nhén SV, chimg nhan vay vén, cip hoc bong...) | 347 | 62,7 | 1.5 1,0 97,4
duoc gidi quyét nhanh chéng, dung thoi han
38. C4n bd, nhan vién phong CTCT & QLSV
nhiét tinh, 6 tréch nhiém 35,0 | 615 | 21 | 13 | 966
Bang 9. Co s& vat chat (Pon vi: %)

X3 Mic | Mire | Mie | Mirc Mikc

s . 1 2 3 4 142
39. Céac giang duong, phong hoc c6 du chd
ngdi, dim béo thong thoang, anh séng phu hop,
c6 day du cac trang thiét bi (loa, mic, may | 33,9 | 59,0 | 5.4 1.7 92,9
chiéu, quat, but, phén...) phuc vu t6t cho hoat
dong giang day va hoc tap
40. Nha truong c6 day da phong thuc hanh, thi
nghiém véi ddy du dung cu, thiét bi, vat| 31,7 | 61,3 | 51 | 19 93,0
tu...dap ung nhu cau hoc tap clia ngudi hoc
41. Hé thoéng wifi, toc d0 dudmg truyen, céc
phin mém hd trg hoc tép, trang t%lﬁngytin dién 243 | 486 | 196 | 73 12,9




tir... d4p mg dugc nhu cau hoc tip clia ngudi
hoc

42. Cong tac vé sinh trudng hoc sach s€ 29,1 | 58,6 9,9 2,4 87,7

43, Trang thiét bi dugc sira chira kip thoi khi co
bdo hong, thuong xuyén duge bao tri, bao 31,6 | 58,6 8,2 1.3 90,2

dudng

Bang 10. Thu vién (Pon vi: %)

Mic | Mirc | Mic | Mitc Mike

Noi gung 1 B 142

44. Co s& vat chit, khong gian trong thu vién
thoai mai, dap img day du nhu cau clia ngudi 325 | 635 3,0 | 96,0
hoc

45. Cac khu vuc chirc ning cia thu vién dugce
thiét ké dap tmg du nhu cau hoc tap (khu vue ty | 32,4 64,7 1,9 1,0 97,1
hoc, khu vuc hoc nhém, khu vuc tho luén...)

46, Thu vién c6 day du céc loai tai liéu phuc vu
qué trinh tham khao, hoc tép, nghién ciru va 310 | 63,5 4,3 1.3 94,5
giai tri

47. Thu vién thudng xuyén cép nhat, bo sung

sach, tai liéu tham khao 29,6 | 64,9 4,4 L1 94,5

48. Tai ligu trong thu vién dugc sap xép khoa

hoc, gon gang, d2 tim kiém 334 | 63,6 1,9 L1 97,0

49, Wc_eb.sue cua thu vién dé khai thac, viéc tra 298 | 653 3.8 1.1 95,1
ctru tai lidu dé sir dung

50. Thoi gian thu vién dong va mé ctra phu hop 30,5 | 64,7 3,5 1.3 95,2

51. Thi tuc mugn-tra saich don glan, dé dang 329 | 64,5 1.5 1,0 97.4

52. Nhan vién thu vién théan thién, ho trg kip
i ichi bk 56 il iy 33,2 | 64,3 L7 0,8 97,5

53. Anh/chi thudng xuyén den thu vién € hoc 300 | 623 6.0 17 92.3

tap

Mirc d hai long chung cua sinh vién vé cac hoat dong hd trg va phyc vu cia
nha truong 1a: 98,3%. Tuy nhién, ndi dung sb 41 “Hé thong wifi, tbc do dudomg truyen
cac phan mém hd trg hoc tip, trang thong tin dién tir...” ¢ ti 1¢ hai long thdp (chi
72,9%).

4. Cic y kién khac
Song song véi vige thu thép thong tin vé quan diém cua SV d6i voi hoat dong
giang day ciia GV va céc hoat dong hd trg phuc vu cia nha truong, qua trinh khao sat
ciing tao didu kién @& SV dugc phan 4nh tim tu, nguyén vong va dé xuét cac giai phap
nhdm ning cao chit lugng day va hoc n6i chung. Tuy nhién, c6 thé nhan thay rang
nhiéu SV con e ngai, chua manh dan, thiéu tinh than trach nhiém trong vige dé xuét y
kién c4 nhan. Cu thé, v6i cau héi “Theo Anh/Chij dé néng cao chat heong giang day
ciia hoc phén nay va chat lwong phuc vu hé tro thi Nha truong va Gidng vién can lam
nhitng gi?” thi trong 1100 SV tham gia khao sét chi c¢6 221 SV cho y kién, chiém ty 1&
20%. Trong do, c6 nhiéu y klen chua thiét thue, khong dung trong tdm. Nhin chung,
céc v kién ctia sinh vién chu yéu tép trung vao cac ndi dung nhu chuong trinh dao tao,
phuong phép giang day, trang thiét bj cho phong hoc va hé théng wifi (xem bang 11).

Bang 11: Téng hop d& xuét ciia SV cho viéc nang cao chat luong giang day
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Noi dung dé xuat S4 v kién
Thay doi phuong phép giang day cua giang vién 23
Tang thém thoi gian thyc hanh, thuc té, ngoai khéa chuyén mon 14
Bb sung nhidu dang bai tap, cho SV 1am thém bai tap 9
Nang cap co so vét chat, trang thict cho phong hoc, phong thi nghiém 16
Nang cap hé thong wifi, internet 37
Nha vé sinh can dugc don dep sach s& hon i

Mot s6 y Kkién tiéu biéu ciia sinh vién:
* Vé phwong phdp giang day
- Giang vién cén lién hé thuc tién nhiéu hon.

- Cho nhiéu tinh hudng dé sinh vién cung nhau thao luan va dua ra nhiéu y Kien
ctia minh.

* Vé cdc hoat dong ngoai khoa

- Nén giam bét cac hoat dong Khong cin thiét, thay vao d6 nha truong nén tb
chire nhidu hoat dong ngoai khoa, céc phong trao giao luu hép din hon nira giira cac
khoa dé gin két, trao ddi, vui choi thyuc hanh hoc hai, chia sé duoc nhiéu hon 12 nhirng
hoat dong 1€ hoi budc phai tham dy chu yéu 14 sinh vién chi ngdi nghe.

- Nha truong nén td chirc thém cac hoat dong thuc té lién quan dén chuyén
nganh cho sinh vién tham gia.

* Vé bai tdp

- Cho sinh vién thém bai tip mau.

- Huéng dn sinh vién 1am nhiéu bai tap hon.
* Vé co 56 vt chat, trang thiét bi

n Can cung cép du dung cu thyc hanh mon Pién quang dai cuong dé sinh vién
du diéu kién hoc tap.

- Lép ching em may chiéu bj hu béo tir ﬁﬁu nam dén gio, 16p ¢6 tam 30 ngudi
ma hoc giang dudng 12 thi qué rdng, cdc vat chat trong 16p thi hu gan het.

- Lap thém quat cho cac phong hoc.

* Vé hé thong wifi, internet

- Nha trudmg can gén wifi & céc ddy phong hoe 8 sinh vién co6 thé dé dang tra
ciru thong tin, tim kiém tai lidu khi can thiét.

* V6 céng tdc vé sinh

- Cin khéc phuc vén dé vé sinh & khu vuc nha v¢ sinh.

- Nha trudong cin ning cép khudn vién va vé sinh.

* Vé ¢é van hoc tap

- C6 vén hoc tép 16p 13DTH2 xét diém rén luyén khong cong bing, minh bach,
it tham gia trao doi cung 16p.




% Két qua cu thé ciia timg giang vién va nguyén van toan bg y kién dong gop cua sinh vién
dugc téng hop thanh cde Phy luc giri kém theo bdo bdo nay.

IV. Y kién ciia T6 PBCLGD

Nhin chung, két qua 1dy y kién SV & Dot 2, nim hoc 2019-2020 1a rat tich cyc, tHEEU
hién su tin nhi¢ém cao cua SV d6i v6i GV va nha truong. Tuy nhién, & mot s6 khia canh
thi hoat dong giang day cia GV va cac hoat dong hd trg cia nha trudong con nhitng han ¢
nhét dinh.

Két qué khéo sat nay 14 co s& dit liéu dé cac don vi tham khao va tién hanh cac hoat
dong cai tién phti hop, gbép phan vao viéc nang cao chit lugng dao tao cia nha truong. Dya
trén két qua cuia bao céo nay, Té DPBCLGD dé xuét mot sd y kién nhu sau:

Lanh dao Khoa/By mon nghlen ctru két qua thong ké va céc y kién khéc ciia SV cho
timg GV dé nim bét tinh hinh giang day cua GV tir d6 c6 chi dao cai tién, d6i méi hoat
dong giang day cua GV noi riéng; diéu chinh chuong trinh dao tao theo hudéng ting cudng
thuc hanh, thuc té n6i chung.

Phong Té chirc - Hanh chinh cin kiém tra, sira chita cdc trang thiét bj hu hong, thay
méi cac phwong tién day hoc da qua cti ki, lac héu; dam bao nha vé sinh dugc sach s& hon;
tham muu Ban Giam hiéu cung cip hé thong wifi phuc vu hoat ddng hoc tap cho sinh vién

Do céc 16p 10DTH va 11CTH c6 ti 1€ sinh vién tham gia khao sat qua thap. Vi vay,
T4 PBCLGD khéng xir ly két qua ldy y kién cta cac giang vién T6 Khanh Toan, Huynh Thi
My Tram va Lam Quang Trudng trong dot khao sat nay.

Pé dam bao s0 lugng SV tham gia hoat dong khao sat duoc day di va nghiém t0
céc khoa/by mén cin tuyén truyén, nhic nhd, nang cao nhin thire cia SV dé ho hzeu dugc
quyen va nghia vy cta ban than, tir d6 tich cyc trong viéc cung cép thong tin, dé xuét y kién
nhim gép phén néng cao chit lugng gido duc ciia nha trudng néi chung.

Noi nhin: TOT g
- HDT (dé blc); RUONG

- BGH (dé blc); TRUONG PAI HOC BAC LIEU W
- Céc don vj thuge Truong;

- Lwu: TS PBCLGD.
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