TRUGNG PAI HOC BACLIEU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TO PBCLGD Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 0 7/BC-PBCLGD Bac Liéu, ngay (2 thdang 8 nam 2024
BAO CAO

Két qua khio sat can by, gidng vién va nhén vién
vé cic hoat dong ciia Truong Dai hoc Bac Liéu nam 2024

Thuc hién K& hoach sé 407/KH-DHBL ngay 02/7/2024 cua Hiéu truéng Truong Dai
hoc Bac Liéu vé viéc khao sat can bd, giang vién va nhan vién vé cac hoat dong tai Truong
Pai hoc Bac Liéu nam 2024,

Té DPBCLGD da phdi hop véi cac don vi lién quan hoan thanh khao sat véi két qua
cu thé nhu sau:

I. Thong tin chung vé hoat djng khao sit

1. Muc dich khdo sat

Hoat dong khao sat nhdm thu thdp thong tin, ¥ kién, kién nghi, d& xut tir can b
quan 1y, chuyén vién va nhan vién vé cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cong ddng va cac dich vu hd tro tai Truong Dai hoc Bac Liéu. Két qua khao sat 1a co s& aé
nha truong x4c dinh duge chat lugng cdc mat hoat dong, nhu cdu, nguyén vong cua doi ngil
cén b, giang vién va nhén vién, qua d6 c6 nhimg bién phap cai tién gép phin nang cao chét
luong hoat dong cua nha truong vé moi mat.

2. Déi twong va ndi dung khio sat

- Déi tuong khio sat bao gdm tit ca can bo, giang vién va nhan vién (CB, GV va
NV) hién dang cong tac tai truong Pai hoc Bac Licu.

- Noi dung khao sat dugc chia thanh 03 linh vyc chinh, bao gdm: O Méi truong lam
viéc (Ché d6 chinh sach, dii ngd cia nha truong; Co s& vat chat; Mdi truong 1am viée tai
don vi: Co hoi dao tao va thang tién; Hb trg cac don vi trong nha truong); @ Chat hrong cdc
hoat déng cua nha trieong (Chién lugc phat trién cia nha truong; Chét lugng hoat dong dao
tao; Chat lugng hoat dong NCKH; Chét lugng hoat dong PVCD); Y kién khéc/dé xudt
kién nghi hodc nhitng diém khong hai long.

3. Phwong phap khio sat

Khao sét can bd, giang vién va nhan vién vé cac hoat dong ctia Truong Dai hoc Bac
Liéu dugc thuc hi¢n truc tuyén bing cong cu Google Form thong qua h¢ théng email cua
Trudng.

Phiéu khao sét st dung thang do 5 mic tir thip dén cao.
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I1. Két qua khat sat
Két qua c6 175/197 téng sb vién chic, ngudi lao dong dang cong téc tai 15 don vi
ctia nha truong tham gia khao sat, chiém ty 1¢ 88.8%. Tuy nhién, van con mot sd don vi

chua tich cuc tham gia hoat dong khao sat, véi ty 1€ cho y kién phan hoi 1a réat thap, chua dat
70%.

SO lw .
Stt Pon vi CB/ng - i‘;’lf‘“’“g T e
NV a0 sat khio sat
1 | Phong T6 chirc - Hanh chinh 18 17 94 .4
2 | Phong Ké hoach - Tai chinh 6 5 83.3
3 | Phong Dao tao 11 10 90.9
4 | Phong Cong tac chinh tri & QLSV 4 4 100.0
5 | Phong Quan Iy khoa hoc va HTQT 5 5 100.0
6 | Phong Thanh tra- Phap ché 2 2 100.0
7 | Trung tim Thong tin Thu vién 8 8 100.0
8 | Trung tim Tin hoc Ngoai ngir 4 4 100.0
9 | T Pam bao chat lugng GD 4 4 100.0
10 | Khoa Su pham 50 50 100.0
11 |KhoaKinh té 30 27 90.0
12 | Khoa Nong nghiép 27 16 59.3
13 | Khoa Céng nghé thong tin 14 14 100.0
14 | Bo mén Gido duc thé chét 9 4 44.4
15 | Bo mén Ly luén chinh tri 5 5 100.0
Tong cong 197 175 88.8

1. Méi trwedong lam viéce
a. Ché d@p chinh sdch dai ngj
Bang 2.1: Két qua ddnh gid vé ché do chinh sdch ddi ngg cua nha truong

Ty 1& danh gia (%)

TT Tiau chi
A 1 7 3 4 5 | 4+5

Quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bo
1 | nhiém, bd nhiém lai ctia Nha truong 13| 0.6 0.6 | 28.0 | 594 | 11.4 | 709
rang, cong khai va minh bach

Chinh sach luong, thudng, phu cap va
phac loi thé hién rd rang, cong khai, 06 29 | 246 | 549 | 17.1 | 72.0

- minh bach, phu hgp v6i ning luc cua
tirng ca nhan
Hoat dong cham soc strc kKhoe duge to

3 chive: igih 1§ 0.0 40 | 229 | 566|166 | 73.1
Chinh sach vé ting béc luong, ting

4 | lwong trudc han va ché dg bao hiém 0.0 0.6 | 13.7 | 60.6 | 25.1 | 85.7

dugc thuc hién ding quy dinh




Danh gia chung vé Ché do, chinhsach | 1 | o6 | 29.7 | 55.4 | 13.1 | 68.6
dai ngd cua Nha truong

Két qua khao sat tai bang 2.1 cho thay, phan 16n CB, GV va NV hai long ddi véi che
d5 chinh sach, dai ngd cia nha truong, chiém ty 1& khoang 70%. Trong do, chinh sach vé
tang luvong va ché @9 bao hiém c6 mirc hai long cao nhét, dat 85,7%.

b. Co sd vit ch it

Nhin chung, CB, GV va NV chua thuc sy hai long vé6i didu kién co s& vat chit cta
nha truong. Cu the chi c6 46% vién chirc, ngudi lao dong hai long hogc rat hai long khi
danh gia chung vé co so vat chat, trong khi ty 1¢ phén véan hodc chua thyc sy hai long la
41,1%. Hon nira, c6 khoang 15% CB, GV va NV khong hai 1ong hoﬁc rat khong hai long
d6i voi hé théng cong nghé thong tin va co s& va chét phuc vu yéu cau cong viéc.

Bang 2.2: Két qua khdo sdt vé co s¢ vdt chat

Ty 1& danh gia (%)

TT Tiéu chi 1 ) 3 4 5 45

Co s¢ vat chat dap ung dugc yéu cau | 4 131 | 394 | 383 | 7.4 | 457

. cong vigc cua Thay/Co

Thu vién va ngudn hoc liéu phu hgp va
7 | duge cép nhat @& hd trg cac hoat dong 29 97 | 429 |37.1| 74 | 446
dao tao va nghién ciru

H¢ thong cong nghé thong tin dap Ung
8 | tbt cho cac hoat dong dao tao, nghién | 1.7 | 11.4 440 | 349 | 8.0 | 429
clru va lam viéc

Co so vat chit dugce ho trg sira chira va

? | khic phuc kip thoi khi ¢6 su ) 1.7 | 86 | 406|394 9.7 | 49.1
10 Pénh gia chung vé Co s& vt chat cua 1 | 115 | 414 | 397 63 | 460
Trudng

c. Moi trwo'ng lam vtec tai don vi

* DGi voi cdp trén truc tiép

Nhin chung, CB, GV va NV ¢o6 danh gia tich cuc dbi voi cap tren tryc tiép clia minh.
Cu thé, két qua tai bang 2.3 cho thiy, da s6 CB, GV va NV cho rang cap trén glao viée hqp
ly va tao diéu kién dé nhan vién hoan thanh nhiém vu. Ngoai ra, da sé ho ciing dong ¥ rang
cép trén danh gia hiéu qua cong viéc khach quan, cong bing.

Bang 2.3: Két qua ddnh gid vé cdp trén truc tié,

= i Ty 1é danh gia (%)

1 2 3 + 5 4+5

Cap trén giao viéc hop ly va c6 yéu cau 0.6

- vé thoi han va chét lugng cu thé O s | R0 T4 | Tos

12 Cép trén tao dicu kién cho Thay/Cd 06 23 | 189 | 61.1 | 17.1 | 783
hoan thanh cong viéc

3 | Cép trén cu thi, lang nghe § kién, 06 | 40 | 229|577 149 | 726

nguyén vong cua nhan vién

14 Céap trén danh gia két qua cong viéc 0.6

khich quan va cng bing 46 | 200 | 589 | 160 | 74.9
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* D6i véi dong nghiép

Bén canh phan hdi tich cuc i véi cép trén tryc tiép, CB, GV va NV ciing dénh gia
tdt vé dong nghiép tai don vi. Két qua khao sat cho thdy, dai da s6 cho rang dong nghiép co
thai do than thién va sn sang hd trg d€ hoan thanh cong viée. Hon nita, hau hét CB, GV va
NV déu cho rang dbng nghiép ludn s&n sang chia s& va vi vay ho hoc hoi dugc nhiéu kién
thire, kinh nghiém trong cong viéc. Nhin chung, doi ngii vién chirc, ngudi lao dong toan
trudong cling danh gia rét tich cuc ddi véi moi truong lam vige & cac don vi.

Bang 2.4: Két qua ddnh gid vé dong nghiép

Ty 1€ danh gia (%)

TT Tiéu chi 1 2 3 4 5 415

BE‘mg nghiép co6 théi do than thién va tac 0.0 23 189 | 56.0 | 229 | 78.9

- phong 1am viéc chuyén nghi€p

¢ | Dong nghiép ludn sin sang b0 tre d¢| o | 1 | 16.0 | 60.6 | 223 | 829
hoan thanh cong viéc

Pong nghiép luon sin sang chia s& kinh
17 | nghiém, kién thirc, k§ nang, nghiép vu| 0.0 1.1 16.6 | 583 | 24.0 | 823
chuyén mon.

Thay c6 hoc héi duge nhiéu kien thiuc | 17 | 234 | 549 | 200 | 749

I8 | V4 Ky nang tir ddng nghiép

Danh gia chung vé Mdi truong lam viéc 0.0 12 | 237 | 584 | 168 | 75.1

2 tai don vi

d. Co hi dao tag va thing tién

Bang 2.5: Két qua ddnh gid vé co hoi dao tao va thang tién

Ty 1& danh gia (%)

Er Tiéu chi 1 3 3 4 5 445

Nha truong cha trong dén cong tac dao 0.6 51 | 240 | 560|143 | 703

- tao va bdi dudng

Thiy/Co dugc tao dieu kién tham gia
21 | dao tao/boi dudng néng cao nang luc| 0.6 40 | 229 | 56.0 | 16.6 | 72.6
trinh do vé chuyén mon, nghi¢p vu

Vi tri viéc lam hién tai giup Thay/Co | o | 46

2 vz .-
. phat trién chuyén mon

16.0 | 61.7 | 17.7 | 79.4

Co hoi thang tién cong bang cho moi

B (e 00 | 63 | 21.1 560166 726
54 | Dénh gid chung vé Co hoi ddo tao va| o6 | 46 | 223 | 594 | 13.1 | 726
thang tién

Nhin chung, co hdi dao tao va thing tién dap img yéu cau clia phan 16n déi ngit CB,
GV va NV. Hon nita, c6 khoang 80% vién chirc, ngudi lao dong cho rang vi tri viéc lam
hién tai giap ho phat trién chuyén mon cua ban than. Két qua khao sét chi tiét duge cu thé
tai bang 2.5.




e. Ho trg ciia cdc don vi hanh chinh trong truong

Bang 2.6: Két qua ddnh gid vé viéc hé tro cuia cdc don vi hanh chinh

Ty 1é danh gia (%
T Tiéu chi —T—5 T3 g4( )5 o
25 | Phong Dao tao 00 | 06 | 17.1 629|194 | 823
26 | Phong T4 chirc Hanh chinh 00 | 0.0 | 195|626 |17.8 | 80.5
27 | Phong Ké hoach tai chinh 1.1 | 00 |21.7|594|17.7]| 77.1
,q | Phong Cong tac chinh tri va Quan Iy | ;| 11 | 251 | 589|137 | 726
sinh vién
29 | Phong QLKH&HTQT 00 | 1.7 | 207 ]59.8|17.8 | 77.6
30 | Phong Thanh tra - Phap ché 00 | 17 [ 173|647 | 162 | 80.9
31 | Trung tim Thong tin - Thu vién 0.0 00 | 172 | 649 | 17.8 | 82.8
32 | Té Pam bao chit lugng gido duc 06 | 06 | 179|618 19.1 | 80.9
33 | Vian phong khoa/by mon 0.0 0.6 | 13.8 | 62.6 | 23.0 | 85.6
34 | Panh gia chung 00 | 1.2 | 156 [ 653|179 83.2

Két qua khao sdt cho thdy, hau hét CB, GV va NV dénh gia cao sy hop tc, hd trg
ciia céc don vi hanh chinh trong nha truong, véi mirc dd hai long chung dat 83.2%. Trong
khi d6, mirc do khong hai long déi véi cac don vi ciing khong khong vuot qua 3%.

2. Chit lrgng cac hoat djng ciia nha trudng

a. Chién lwgc phdt trién ciia nha truong

Nhin chung, ddi ngli CB, GV va NV danh gia cao chién luge phat trién cla nha
truong. Két qua khao sat cho thiy, tim nhin, st mang, triét 1y gido duc, gia tri cbt 16i cua
nha trudng duoc xdy dung, phd bién, dp tng nhu cau va su hai long cua dai da sd vién
chire, nguoi lao dong Hon nita, phan 16n ho ciing dong y ring tAm nhin, s&t mang, triét ly
gido duc, gia tri cbt 161 dugc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong va dugc dinh ky cai
tién.

Bang 2.7: Két qua ddnh gid vé chién luge phdt trién nha truong

(1)
TI Tiéu chi Ty 1€ danh gia (%)

1 2 3 K 5 4+5

Tam nhin, s& mang, triét 1y gido duc,
gia tri ¢t 10i cua nha truong dugc xay
dung, phd bién, dap (mg nhu cau va su
hai 1ong cta Thay/Co

35 0.6 0.6 | 183 | 61.7 | 189 | 80.6

Tam nhin, sir mang, triét 1y gido duc va
36 gia tri cbt 16i dugc duge chuyen tai 0.0
thanh cac ké hoach hanh dong dé thyc |
hién

06 | 194 | 634 | 16.6 | 80.0

Tam nhin, st mang, triét Iy gido duc,
37 | gia trj cdt 15i dugce cai tién dinh ky trong | 0.0 1.1 | 183 | 629 | 17.7 | 80.6
qua trinh phat trlen cua Nha trudong

38 Danh gia chung vé chién lugc phat trién

cia nha trudng 0.0 0.6 184 | 63.2 | 17.8 | 81.0




b. Chiit lwgng hoat dpng dao tao

Két qua khao sét cho thdy, doi ngi GV danh gia cao chat lugng hoat dong dao tao
ciia nha truong. Cu thé, hau hét GV hai long véi hoat dong thiét ké, ra soét cac chuong trinh
dao tao, cong tac td chirc hoat dong day hoe, céc quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc
tp cla ngudi hoc hay két qua dao tao néi chung.

Bang 2.8: Két qua ddnh gid vé chdt liwong hoat dong dao tao

- i Ty 1é danh gia (%)
It Tiéu chi 1 ) 3 4 5 4+5

Cong tac tuyén sinh cia Nha truong
39 | duge lién tuc cai tién va trien khai hiéu| 1.2 3.1 | 253 (562|142 | 704
qua

Hoat dong thiét ke, ra sodt cac chuong
trinh dao tao dugc trién khai chat ché, | o4 | 19 | 228 | 611|142 753
khoa hoc, dap ing yéu cau cta cic bén
lién quan

40

Hoat dong day hoc dugc to chuc khoa
41 | hoc, hiéu qua, phit hop véi triét Iy gigo | 0.0 | 1.2 | 19.1 66.7 | 13.0 | 79.6
duc cua Nha truong

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia két
42 | qua ngudi hoc cu thé, rd rang va phi 0.0 19 | 173 | 679 | 13.0 | 80.9
hop

Cac keét qua dao tao bao gdm ty 1é tot
nghiép, chat lugng cia ngudi hoc, ty 1€
43 | ¢6 viée lam...dugc xac 1dp, gidm sat va 0.0 25 | 21.1 | 646 | 11.8 | 764
dbi sanh dé cai tién chit lugng dao tao
ctia Nha trudng

Panh gia chung vé chat lugng hoat

e dong dao tao

0.0 12 | 210 | 668 | 11.7 | 778

c. Chit luwgng hoat @png NCKH

Két qua khao sat cho thy, vién chirc, ngudi lao dong chua thét sy hai long v6i chat
luong hoat dong NCKH. Hon nira, chét lugng hoat dong trong linh vuc nay nhin chung con
thép hon so véi cac linh vuc khac. Ty 1¢ CB, GV va NV phén van hay chi tam hai long véi
cac tiéu chi chét lirong hoat dong NCKH 12 kha cao, dat gﬁ‘m 30%.
Bang 2.9: Két qua ddnh gid vé chat lwgng hoat dong NCKH

TT Tiéu chi Ty 1§ dénh gid (%)

1 2 3 4 5 4+5

Chinh sach vé NCKH ciia trudng day
45 | da, ro rang, dép tmg duoc nhu chu cia | 12 | 4.0 | 306 | 561 &1 | 64.2
thay co

Thdy c6 dugc gitp dd, hd trg trién khai
46 | cac de tai NC!(H va diang ky bao hg tai 0.0 3.5 208 | 573 | 94 | 66.7
san tri tué, xuat ban

Xét duyét va nghiém thu dé tai NCKH

H cong bang, khich quan

L 35 | 279 | 576 | 99 | 674




Thay cb dugc tao diéu kién két noi voi 0.0 58 | 266 | 561 |11.6 | 67.6

48 cac don vi vé cac dé ta1 NCKH

Danh gid chung vé chat luong hoat| oo | 35 | 289 | 572104 | 67.6

49 | dong NCKH

d. Chiit lwgng hoat djpng phuc vu cong dong

Nhin chung, phan 16n cén bg, giang vién nha truong hai 16ng véi céc hoat dong phuc
vu cong ddng ctia nha truong Tuy nhién, d6i chiéu véi thuc té hién nay, nha truong can day
manh hoat dong két ndi doanh nghiép, chuyén giao khoa hoc cong nghé phuc vu cong dong.

Bang 2.10: Két qua ddnh gid vé chat lwong hoat dong phuc vu cong dong

Ty 1€ ddnh gia (%)
TT Tiéu chi 1 ) 3 4 3 45

Céc chinh sich, huéng dan lién quan
dén hoat dong phuc vu cong dong duoc | o | 13 | 249 | 63.0 | 110 | 74.0
xdy dung, trién khai va dinh ky ra soat,
cai tién

50

Cac hoat dong thién nguyén, tinh
51 | nguyén véi nhiu loai hinh khéc nhau 0.0 29 | 208 | 63.6 | 12.7 | 76.3
duoc thuc hién thuong xuyén

Céc hoat dong két ndi doanh nghiép,
5, | chuyén giao khoa hoc cong nghé phuc| oo | 29 | 244 | 62.8 | 9.9 | 727
vu cong dong thuong xuyén dugc tb
chirc

Két qua cua hoat dong két ndi va phuc
53 | vu cong dong gitp ich cho sy phat trien | 0.0 1.7 | 238 | 651 | 93 | 744
cuia nha trudng va xa hdi

54 | Panh gi4 chung vé chat lugng PVCD 00 | 12 | 238 | 651 99 [ 750

3. Y kién khac/ dé xuat, kién nghi hodc nhlrng diém khong hai long

Song song v&i viéc thu thap thong tin vé quan diém cua CB, GV va NV vé mot s6
linh vuc hoat ddng cua trudng, qua trinh khao sat cung tao diéu kién dé vién chuc, nguoi lao
dong dugc phéan anh tdm tu, nguyén vong va d& xuét cac giai phap thiét thuc nhim ning cao
chat lugng moi trudng 1am viée va cac mit hoat dong cia nha truong. Két qua khao sat cho
thay phan lon CB, GV va NV con e ngai, chua manh dan trong viéc dé xuit y kién c4 nhan.
Trong tong s6 175 CB GV tham g1a khio sat chi c¢6 6 y kién d& xuét, kién nghi. Trong d6 c6
5 @& xuét, kién nghi vé co s& vat chit va 1 d& xuét, kién nghi cho hoat dong nghién ctru khoa
hoc. Cu thé nhu sau:

a. Vé co sé vit chiit

- Nha truong can sém hoan thién hon vé CSVC, ha tffmg thong tin, internet phuc vu
qua trinh day va hoc, dac bi¢t 1a CSVC tai co s0 2.

- Nha trudng can quan tam bd tri, dé4u tu CSVC phuc vu hoat dong chuyén mén cia
cac b mon va GV.




- Nha truong cin danh ngudn kinh phi én dinh dé phat trién ngudn tai lidu cua thu
vién, dap ung nhu ciu hoc tap, nghién ctru cia can bg, giang vién va sinh vién ciling nhu
dam bao chit lugng cia thu vién truong dai hoc.

b. Vé Nghién ciru khoa hoc

- Nha truong cin xem xét diéu chinh, cai tién céc chinh sach hd trg hoat dong
NCKH, quy trinh xét duyét dé& cuong dé dam bao khuyén khich c6 nhiéu dé tai nghién ciru
va nang cao chit lugng cong trinh nghién ciru.

111 Két ludn

Hoat dong khao sat can b, giang vién va nhan vién Nha truong nam 2024 dat ty 1€
tham gia khao sat kha cao 88.8%. Tuy nhién, mot s6 don vi, c¢é nhén chua y thirc duge muc
dich, y nghia cta hoat dong khao sat nén ty 1¢ tham gia con thip. Phan 16n vién chirc, nguoi
lao dong chua manh dan, chua thé hién tinh than trach nhiém trong viéc dé xuét y kién ca
nhén.

Két qué cho thay, ngoai co s& vt chét, cac tiéu chi danh gia lién quan dén cac linh
vure cia nha truong déu nhén dugc phan hoi kha tich cuc tir doi ngii CB, GV va NV.

IV. Kién nghi

1. D6i véi lanh dao nha trudng

- Chi dao cac bd phan chirc ndng xuc tién ning cip hé théng wifi trong toan truong;
dhy nhanh thuc hién céc dé an v& nang cdp co s& vét chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong
day — hoc va nghién ctru khoa hoc.

- Chi dao bd sung, diéu chinh cac chinh sach hd trg cho hoat dong nghién ctru khoa
hoc cua can b, giang vién.

2. D6i v6i cac dom vi trong truong

- Cac don vi cn dédy manh tuyén truyén, phd bién vé muc dich, y nghia cua hoat
dong khao sat nay dé cho CB, GV, NV hiéu va tich cyc tham gia, duaray kién khach quan
nhét vé cac mat hoat dong ctiia Nha truong.

- Céc don vi can quan tdm xdy dung mdi truong lam vige théan thién, khoa hgc, ting
cuong sy doan két, nhét tri trong don vi, dong thoi huéng t6i dap img sy hai long cua cac
bén lién quan.

Noi nhin: TO PHO
- BGH (dé b/c);
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