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BAO CAO

Két qua khao sat cin b, gidng vién va nhan vién
vé cic hoat dong ciia Truwong Pai hoc Bac Liéu nim 2022

Thuc hién Ké hoach sé 112/KH-DHBL ngay 17/02/2022 cta Hiu truong Truong
Dai hoc Bac Liéu vé viéc khao sat can by, giang vién va nhan vién vé cac hoat dong tai
Truong Dai hoc Bac Liéu nam 2022,

T6 PBCLGD da phdi hop véi céc don vi lién quan hoan thanh khio sat véi két qua
cu thé nhu sau:

L. Théng tin chung vé hoat dong khao sat

1. Muc dich khao sat

Hoat dong khéo sit nham thu thap théng tin, y kién, kién nghi, d& xuit tir can bo
quan ly, chuyén vién va nhén vién vé céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cdng df‘)ng vé céc dich vu hd tro tai Trudng Pai hoc Bac Liéu. Két qua khéo sat 1a co s¢ dé
nha trueong xac dinh dugc chit lugng cac mit hoat dong, nhu ciu, nguyén vong cua doi ngli
can by, giang vién va nhén vién, qua d6 c¢6 nhitng bién phép cai tién g6p phén nang cao chét
luong hoat dong cla nha trudng vé moi miit.

2. Péi twong va ndi dung khio sat

- Ddi twong khao sdt bao gdm tét ca can b, giang vién va nhan vién (CB, GV va
NV) hién dang cong tac tai trudng Pai hoc Bac Liéu.

- NOi dung khao sdt dugc chia thanh 03 linh vyc chinh, bao gdm: " Msi truong lam
viéc (Ché do chinh sach,di ngd cua nha truong; Co s& vat chat; Moi truong lam viée tai
don vi; Co hoi dao tao va thing tién; H{ trg cac don vi trong nha trudng); @ Chét lwgng cdc
hoat dong cua nha triong (Chién luge phat trién cta nha truong; Chat luong hoat dong dao
tao; Chat lugng hoat dong NCKH; Chit lugng hoat dong PVCD); @ ¥ kién khdc/dé xudt
kién nghi hodc nhitng @iém khong hai long.

3. Phwong phap khao sat

Khao sat can bg, giang vién va nhan vién vé cic hoat dong cua Truomg Pai hoc Bac
Liéu dugc thuc hién tryc tuyén bing cong cu Google Form thong qua hé théng email cia
Tmbng. Phiéu khéo st st dung thang do 5 béc tir (1) Hoan toan khéng ddng y dén (5) Hoan
toan dong y.

I1. Két qué khat sat

Két qua cho thdy c6 tong sé 178 vién chirc, ngudi lao dong dang cong tac tai 15 don
vi clia nha trudng tham gia khao sat, chiém ty 1€ 79.82%. Trong d6, ¢6 14.90% 1a can bd
quan ly, 6!.50% 1a giang vién, 17.40% la chuyén vién va 6.20% nhan vién. Nhin chung, van
cc‘)n,mc}t’ $0 don vi chua tich cuc tham gia hoat dong khao sat, véi ty l¢ choy kién phéan hoi
la rat thap.




: S6 luwon S6 ngudi tham gia Ty 1é

ot Rl CBIGV v NV Skhio sit - %)

1 Phong T chirc - Hanh chinh 23 15 65.22
2 Phong Ké hoach - Tai chinh 06 06 100.00
3 Phong Pao tao 11 11 100.00
4 Phong Céng tac chinh trj & QLSV 05 04 80.00
5 Phong Quan ly khoa hgc va HTQT 06 03 50.00
6 Phong Thanh tra- Phép ché 01 01 100.00
7 Trung tdm thong tin thu vién 08 08 100.00
8 Trung tdm Tin hoc Ngoai ngit 03 02 66.67
9 T4 Pam béo chit lugng GD 06 06 100.00
10 Khoa Su pham 60 60 100.00
11 Khoa Kinh té 32 19 59.38
12 Khoa Néng nghiép 30 20 66.67
13 Khoa Céng nghé thong tin 17 17 100.00
14 Bd mén Gido duc thé chit 09 02 2222
15 Bo mon Ly luén chinh tri 06 04 66.67
Tong cong 223 178 79.82

1. Moi truwong lam viée

a. Ché dj chinh sdch dai ngj

K&t qua khio sat (bang 2.1) cho thdy, ché do chinh séch dai ngd cua nha truong co
bin dap (g yéu ciu cia da sé vién chirc, ngudi lao dong, Tuy nhién, van con khoang 30%
CB, GV va NV chua hai long doi v6i ché do kham stc khoe dinh ky hang ndm cta truong.
Trong khi do, ty 1€ CB, GV va NV hai chua hai long véi sach luong, thuong, phu cép, phuc
loi va chinh sich tuyén dung, bd nhiém cta nha trudng 14 trén 12%.
- Bang 2.1: Két qua danh gid vé ché d¢ chinh sdch déi ngo ciia nha truong
| —— Ty 1¢ danh gia (%
| T Tiéu chi 11 —2y_}-: —-3gr— (-—)4---5 -

Quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, bé | ; ; !
I nhim lai cia Nha trudng 13 rang, cong khai | 4.60 | 7.61 | 4213 | 41.10  6.09 |
(vaminhbgch =~ | P | |
Chinh sach lvong, thuong, phu cip va phuc ;
12 loi thé hién 15 rang, cong khai, minh bach, 4.57 = 9.14 = 3553 41.12 | 9.64
phu hop vi nang lyc cua timg c4 nhan . -
3 Hoat dong chim séc sire khoe duge td chirc

6.06 = 2222 40.40 26.77‘ 4.55
: | | PN |

—_—

|
—_—

' Chinh sach vé tang bac luong, ting lrong | | | | |
4 truée han va ché d¢ bao hiém duoc thuc hién | 2.02 | 3.54 | 2929 | 46.46 | 18.69 |
ding quy dinh | | |

- {

b. Co sé vit chit

Nhin chung, s6 liéu tai bang 2.2 cho théy, nhiéu tiéu chi lién quan dén co s& vét chit
cta nha trudng can phai duge xem xét, cai thién. Cu thé, hon 30% CB, GV va NV cho ring
o s¢ vt chat clia nha trudng noi chung va h¢ théng cong ngh¢ thong tin noi riéng chua dép




g yéu cau cdng viéc. Bén canh d6, hon 20% CB, GV va NV cho ring thu vién va ngudn
hoc li¢u cling chua h trg tot cho céc hoat dong dao tao va nghién ciru.
Bang 2.2: Két qua kha

‘ s 1A 32 T
e Tiéu chi Ty nh g 0e)

. T 4 | 5 |

C.(f 5o vat (ihat Eiap ung duge yéu cdu cong 505 2525
 vigccua Thay/Co - iy Bt

Thu vién va ngudn hoc liéu phu hop va duoc _ ;

' cép nhat d& hd tro céc hoat dong dao tao va  4.55 | 17.68  48.48 12475 455

| nghién ciru | | |

=)

-_—t ]

Hé théng cong nghé théng tin phu hop va T | |
7 dugc cép nhat dé hd trg cho cic hoat dong  6.06 ‘ 26.26  39.90 | 23:23 455
~ dao tao, nghién ciru va lam viéc ’ ; -

Bugc hd tro sira chira va khéc phuc kip thoi

| o0

(khicoswcbvécosovatchat 404 2222 4091 2828 ) =
¢. Moi truong lam vigc tai don vi
* Cdp trén tryc tiép
Bang 2.3: Ig'ét qua ddnh gid vé qc?'p_trén tr;rc_'__t;'é'p .
- 2 ‘ Ty I¢ danh gia (%)
’I“‘T- - ) _Tl-el}chl _ i Tra 3 | 4 [
| Ca}p trén giao viéc hop ly va c6 tiéu chuan ve | 202 | 455 3485 | 4596 12.63
 thoi han va chat lugng cu thé SESESEN Bt Wil el Mot

Tkt L ligng it | —
gt T 8 RS RS TR B o T aew | o558 | saea | 1908
 thanh cong viée etl Wl Bniinll kiivaiol, Wamu

| 1 Cép trén cu thi, l’fmg nghe ¥ kién, nguyénﬁ
_vong cua nhdn vién _ _

” Cap trén dénh gia két qua cong viée khéch
. Quanvacongbang

2.04 - 612 | 3469 4286 | 14.29

254 | 5.08 3046 4873 13.20

Nhin chung, CB, GV va NV ¢6 dénh gia tich cuc déi véi cAp trén truc tiép. Cu thé,
két qua tai bang 2.3 cho thdy, da s6 CB, GV va NV cho ring cép trén giao viéc hop ly va tao
diéu kién dé nhan vién hoan thanh nhiém vu. Ngoai ra, da sb ho cling déng y ring cép trén
luén c6 thai do cau thi va danh gid hiéu qua cong viéc khach quan, cong béng.

* Dong nghiép
_ Bang 2.4: Ket qua danh gid vé dong nghiép )
| Ty I§ ddnh gid (%)
T Tiéu chi i i A U LB (A) b
1 2 3 4 | &
13 Dong nghi¢p c6 thdi do than thién va tac 1.01 101 2828  50.00 1970

_ phong lam viéc chuyén nghiép ]
- Dong nghiép ludn sin sang hd tro dé hos g - =
14 thagﬁcagng\zec PSR T oA 102 | 000 | 2741 | 5127 | 2030

Ddng nghi¢p luon sin sang chia s& kinh | e | |

15 nghiém, kién thure, k§ nang, nghiép vu ' 1.01 0.00 28.79 | 5202 | 18.18
_ chuyénmén. o 7 7 | | ’
16  Thay cd hoc héi duge nhiéu kién thirc va ky
_nang tir dong nghiép |

1.02 . 152 | 3655 | 44.16 | 16.75




Bén canh phan héi tich cuc dbi véi cép trén truc tiép, CB, GV va NV cung danh gia
rét cao vé dong nghiép tai don vi. Két qua khéo sét cho thdy, dai da s cho rang dong nghiép
co théi d§ than thlen va sin sang hd tro dé hoan thanh cong viéc. Hon nira, hau hét CB, GV
va NV déu cho ring ddng nghiép ludn sin sang chia s& va vi vay ho hoc héi duge nhiéu kién
thire, kinh nghiém trong cong viéc.

d. Co hji dao tag va thing tie’n

~ Bang 2.5: Két qua ddnh gid vé co hji dao tao va thing tién

Ty lg danh gid (%) |
;FT Tleichl i 1 3 T &5 1 4 5 |
'Nha trucmg chu trong dén cong tac dao tao 3.54 9.60 4040 40 40 6.06

17
" vabdidudng |
| Thay/Co duoc tao didu kién tham gia dao . :
18 tao/bdi dudng nang cao nang luc trinh do v&  2.51 ‘ 13.07 | 36.68 40.70 7.04
_ chuyén mén, nghiép vu _ [
Vi tri viéc lam hién tai ¢ tinh thir thach, |
| 2 | gitp Thay/Cb p phat t_n_en chuyén mén 2 2. 1256 55 89 ?_44'44 | 2409

‘(/ch;nhm thing tién cong bé.ng cho moi thanh 2.03 ‘ 863 | 43 65 40.10 5.58 i

20

Nhin chung, co hdi dao tao va thing tién dap ng yéu cau cia phin 16n déi ngi CB,
GV va NV. Tuy nhién, c6 13.14% CB, GV va NV chua hai long vdi cong tic dao tao, bdi
dudng cia nha truong. Ngoai ra, hon 10% vién chue, ngudi lao dong khong hai long véi su
cong bing trong co hdi thing tién. Két qua khao sat dugc cu thé tai bang 2.5.

e. Ho trg ciia cdc don vi Imnh chinh tfrong truong

Bdng 2.6: Két quad ddnh gid vé viéc hé tro cia cdc don vi hanh chinh

Ty 1€ danh gia (%)

TT Tiéu chi 1 2| 3 | 4 5
21 Phong Do tao 303 ] 505 | 2778 5202 12.12
(22 PhongTochic Hanhchinh 202 | 3.54 | 3485 1 4747]12.12 |

23 Phong K& hoach tai chinh 303 | 455 | 3333 4848 10.61

24 - Phong Céng téc chinh tri & quan 1y sinh vién | 354 | 707 38.89 42 42 8.08
25 Phong QLKH&HTQT 1202 | 253 | 3636 | 48.9910.10

26  Phong Thanh tra- Phdpché 152 455 3990 4293 1111
127 | Trung tim thong tin thu V1¢n 202 152 | 3788 46 97 | 11.62
(28 T dim bio chit lwong gido due 2.02 ___4.04 | 3838 4091 14.65

29  Vanphongkhoabomén 253 101 | 2677 5051 19.19

30 Banh gia chung vé moi truong lam viée | 204 | 5. 10 36 73 48 47 7. 65

Két qua khdo sét cho thdy, hiu hét CB, GV va NV danh gia cao sy hO'p téc, hd trg
cta cac don vi hanh chinh trong nha truong. Mic do khong hai long dbi v6i hau hét cac don
Vi khong vuot qua 10%. Ngoai ra, d6i ngii vién chirc, ngudi lao ddng toan trudng ciing dénh
gia rat tich cuc déi véi moi truong lam viée & trudng noéi chung.

2. Chit lwgng cic hoat dong ciia nha truong

a. Chién lwgc phat trién ciia nha trieong

Nhin chung, d6i ngii CB, GV va NV ¢6 quan diém tich cyc dbi voi chién luge phat
trién cia nha truong. Két qua khao sat cho thdy, tim nhin, sir mang, triét ly gido duc, gia trj
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cdt 181 cia nha truong duge xay dung, phd bién, dép (mg nhu ciu va sy hai long cua da dai
s6 vién chire, nguoi lao dong Hon nira, phin 16n ho cling dong y rﬁng tdm nhin, st mang,
triét ly glao duc, gia tri cdt 15i duoc chuyén tai thanh céc k& hoach hanh dong va dugc dinh
ky cai tién.

. Tylgdinhgii(%)
TT_ Tiéu chi ! - T 2 | [ _37 i 4 . 7_5 =
Tam nhin, st mang, triét Iy gido duc, | gia tri | ' ' ; ‘
cbt 16i cua nha truong  duge xdy dyng, phd
bién, dap mg nhu cdu va sy hai long cua
B Thay/Co -
Tam nhin, sir mang, triét ly gidgo duc va gla
32 trj cbt 161 duoc duge chuyén tai thanh céc ké |
~hoach hanh dong dé thyuc hién ‘
Tam nhin, st mang, triét Iy gido duc, gid tri
33 cbt 15i dugc cai tién dinh ky trong qua trinh  2.54 558 | 42,13  40.61 | 9.64
| phét trién cia Nha fruong ' 3
Danh gia chung vé chién lugc phat trién cua | .

| nha truong

31 2.54 5.58 37.06 4569 9.14 |

SIS, SUNIUSINIS: WS S—— N N

554 | 558 4162 | 4061  9.64

203 | 609 | 3959 34315 9.14

34

b. Chit liegng hoat dong dao tao

Chat luorng hoat dong dao tao clia nha tru(mg chi dugc trién khai khao sat cho céc déi
tuorng la GV. Két qua khao sat cho thdy, hiu het GV c6 danh gia tich cuc ddi véi cong tac
tuyén sinh, hoat dong day hoc, cac quy dinh vé kiém tra, danh gid két qua hoc tap cua ngudi
hoc va két qua dao tao ctia nha truong. Chi c6 khoang 10% GV chua hai long véi hoat dong
thiét k&, ra sodt, céi tién cac chuong trmh dao tao hi¢n nay.

Bang 2.8: Két qua danh gid vé chdt lwong hoat dong dao tao

T le danh i (%
TT Tiéu chi | yxf g ()

1 2 3 4 5
..  Cong tac tuyen sinh ctia Nha tmorng dugc | r @ o i Ll )
. ' lién tyc cai tién va tnen khai hi¢u qua 3_41_ B i’_l 17 _36 93_ I iS 4S_¢ 9‘_09 |
" Hoat dong thiét ke ra soat cac chucmg trinh | B

36  dao tao duge trlen khai chit ch&, khoa hoe, 2.27 7.39 3295 4830 9.09
_ ~dap tmg yéu cdu ctia céc bén lién quan ]
, Hoat dong day hoc duoc t6 chirc khoa hoc, ; ,
3? hiéu qua, phu | hop véi triét ly gido dyc 1,'707 . _2;27_1_35 2% | 5_0 00 10 80
Céc quy dinh ve kiém tra danh gia két qua | | N
38 ' ngudi hoe cy thé, 16 rang vaphihep 7170_H 75;1 1_7‘“ 2841 | 53.41 | 17. 36
Céc két qua dao tao bao gom ty 16 tot nghlep, | '
chit luong cua ngudi hoc, ty 18 co viée | |
o lam...duoc xéc ldp, gidm sat va dbi sanh dé Ll 308 40.34 | 46.02 . 135
' cdi tién chit luong do tao ctia Nha truong | ' ‘ ‘

' 40 ' Pénh gia chung ve chat lu'qng hoat t dong BT ol ﬁc l&?_?___iﬁf{i __5560: 6}0_ _

c. Chit lwp’ng hoat d‘é‘ng NCKH

Bang s6 liéu 2.9 cho thdy, chét lugng hoat dong NCKH co ban dap img yéu ciu cua
phén 16n vién chir, ngudi lao dong trong trudmg. Tuy nhién van con khoang 15% CB, GV
va NV cho ring chinh sach v& NCKH cua nha trudng chua rd rang, chua dap ung yéu cau.

Ngodi ra, hon 10% CB, GV va NV cho ring viéc xét duyét, nghi¢m thu dé tai chua thyuc su
5




cong bing, khich quan va ho chua dwoc tao diéu kién dé két ndi véi céc don vi trong thue
hién NCKH.
. Bang 2.9: Két qua ddnh gid vé chdt heong hoat dong NCKH
— . Tyldinhgid (%)
Ty T T T3 T3 T i
Chinh sach vé NCKH cua truong day du, 1o | !
] ., X . X T 2.59 |
rang, dép img dugenhu caucdathdycs | 777 | T T 24RR ) B
' Thay ¢b duge gitp dd, ho tro trién khai cac ' | | ’

42 dé tai NCKH va ding ky bao h tai san tri 259 | 725 = 4974 3264 | 7.77

| tug, xuét ban S |
Xét duygt va nghiém thu dé tai NCKH cong

Y| bingkhchquan 2% | 881 4508 3 sl Rl
Thay c¢6 duoc tao diéu kién két noi véi cac | ; ,
¥ donvivieiedbwiNekH | 207 | 933 | 4715 3161 984
45 Danh gid chung vé chat lugng hoat dong | 107 5.76 1 5079 | 3351 } 8.90
-~ NCKH N . Bl S Mivan el Besie
d. Chiit lwgng hoat djng phuc vu cpng dong
 Bdng 2.10: Két qua ddnh gid vé chdt luong hoat dong phuc vu cong déng
| > AA 2r ¥ ez rory
iéu chi L TyKdinhgid(%)
1TF Tiéu chi 1 2 | 3 4 [ 5

. (SR ST EEE - — e

Céc chinh sich, huéng dan lién quan dén
46  hoat dong phuc vu cdng déng dugc xdy 153 | 6.63
_dung, trién khai va dinh ky ra soét, cai tién

Cac hoat dong thién nguyén, tinh nguyén véi 5
/47 nhicu loai hinh khic nhau duoc thuc hién  1.54 = 2.05 = 43.08 4513 821
thuongxuyén | | |

Céc hoat dong két n6i doanh nghiép, chuyén | ‘ |
48  giao khoa hoc cong nghé phuc vu cong dong | 2.05 | 923 | 4821 13333 7.18
 thuong xuyén dugc td chirc | |
Két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
49 | cong dong giup ich cho su phét trién ctia nha | 2.05 5.64 44.10 4051 7.69
| trudngvaxdhoi

50 Dénh gid chung vé chit lugng PVCD

4898 3418 8.67

S I =

= — e ==

206 | 464 | 4897

= L i —— = | —d 1

Chét luong hoat dong PVCD ciing 1a mét trong nhitng uu diém cua nha truong. Cu
thé, hiu hét cac tiéu chi lién quan dén hoat dong PVCD nhén duge phan hdi tich cuc tr doi
ngl vién chue, nguoi lao dong. Chi cé khoang 12.00% CB, GV va NV chua hai long véi
hoat ddng két noi va chuyén giao khoa hoc cdng nghé.

3. Y kién khac/ dé xuit, kién nghi hoic nhimg diém khéng hai long

Song song v6i viée thu thdp thong tin vé quan diém cia CB, GV va NV vé mot sb
[inh vuc hoat dong cua truong, qua trinh khao st ciing tao diéu kién dé vién chtre, nguoi lao
dong dugc phan dnh tdm tu, nguyén vong va dé xuit cic giai phap thiét thuc nhim nang cao
chit luong méi truong 1am viée va cac mat hoat dong cia nha truong. Két qua khao sat cho
thdy phin 16n CB, GV va NV con e ngai, chua manh dan, chua thé hién tinh thin trach
nhi’ém trong viée dé xuét )'/’kién ca nhan. Trong thu dugc 19 y kién dong gop, ¢6 6 ¥ kién dé
Xuat ndng cap co sd vt ch'ét va 5y kién dé l}ghi cai tién, ning cao chét lugng hoat dong dao
tao. Phu luc ndi dung y kién déng gép chi tiét duoc dinh kém trong béo cdo nay.

1244 4611 3264 622

259 | 881 45.08 | 33.68  9.84 |

3660 773



II1. Két ludn

Hoat dong khao st CB, GV va CV nam 2022 nhin chung con gip nhiéu khé khian.
Tuy nhién, v6i sy hd trg ciia cac don vi cling nhu toan thé can b vién chire, ngudi lao dong
trong truong, ty 1¢ tham gia khao sat ciing khé cao, dat mirc 79.8%. Két qua cho thay, ngoai
co s& vét chat, cac tiéu chi danh gia lién quan dén cac linh vuc cua nha trudong déu nhan
dugc phan hoi tich cyc tir d6i ngii CB, GV va NV. Hon nita, nhing y kién dong gép ciing
nhuy kién dé xudt cta vién chirc, ngudi lao dong c6 gia tri tham khao rat tét trong cong tac
quan ly nha truong.

Mit khéc, két qua khdo sét ciing cho théy, mdt sé don vi, ¢d nhan chua y thic duge
muc dich, y nghia cia hoat dong khdo sat nén ty 1¢ tham gia con thép. Bén canh do, vién
chtre ngudi lao dong nhin chung ciing chua ¥ thirc dugce hét quyén loi va nghia vu cla minh
ddi v6i sy phat trién cia nha trudng nén chua manh dan danh gid, chua thé hién tinh thin
trach nhi¢m trong viéc dé xuit y kién c4 nhan.

IV. Kién nghi

1. D6i véi Ban Gidm hi¢u

- Chi dao cac bd phan chuc ning xuc tién nang cp hé théng wifi trong toan truong;
trién khai thuc hién cac dé an vé ning cip co s& vat chit, trang thiét bj phuc vu hoat dong
day — hoc va nghién ctru khoa hoc.

- Chi dao ra soat, diéu chinh quy dinh vé ché d¢ 1am viéc cua giang vién.

- Phén cong bd phan/don vi ddu méi chiu trach nhiém quan ly céc hoat dong phuc vu
cong dong

2. Péi véi cac do’n vi trong nha tru’(‘mg

- Cac don vi cAn ddy manh tuyén truyén, phd bién vé muc dich, y nghla cua hoat
dong khao sét nay dé cho CB, GV, NV hiéu, tich cuc tham gia va dua ra y kién khach quan
nhat vé cac mat hoat dong cua Nha truong trong thoi gian téi.

- Cac Khoa cén chu dong trong cong tac Ty danh gia cdc CTDT; ra soét, cai tién cac
CTDT theo hudng phan bd hop ly glua ly thuyét va thyc hanh; cap nhat, déi méi noi dung
CTDT dap tmg nhu ciu x4 hdi va chudn dau ra.

- T6 PBCLGD tiép tuc cai tién phuong phép khao sat, bd sung mot s6 ndi ham trong
bang khao sét dé phi hop, sat véi tinh hinh hoat dong ctia nha truong trong thoi gian téi.

- Cac don vi quan tam xdy dung moéi trudong lam vige than thién, khoa hoc, ting

cuong su doan két, nhit tri trong don vi, dong thoi huéng téi dap Gng su hai long cia cac
bén lién quan.
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