TRUONG PAI HOC BACLIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO PBCLGD Déc lap - Ty do - Hanh phic
S6:4/BC-DBCLGD Bac Liéu, ngay 01 thdng 8 nam 2022
BAO CAO

Két qua khio sit sinh vién cudi khéa vé chit lwgng khoa hoe nim 2022

Thyc hién ké& hoach sb 315/KH-DHBL ngay 02/06/2022 ctua Hi¢u truéng Truong
Dai hoc Bac Liéu vé viéc khao sat sinh vién cudi khoa vé chit lugng khoa hoc nam 2022.
T Dam bao chét lugng gido duc(PBCLGD) béo cédo két qua khao sat nhu sau:
I. Thong tin chung vé dot khio sat
1. Muc dich khao sat

Cung cép thong tin d& Nha truong va cic don vi truc thude c6 co sd cho viée xdy
dung va thuc hién ké hoach cai tién kip thoi nhdm ning cao chét lugng dao tao, thuc hién
thing loi sir mang va muc tiéu gido duc dé ra.

Cép nhat thong tin sinh vién cudi khoa, chuin bi cho cong tac khdo sét tinh hinh
viéc lam cua sinh vién tét nghiép.

2. Pbi twong va ndi dung khio sit

Khao sét duge thuc hién déi véi toan bd sinh vién nim cudi cua Truong. Noi dung
khao sat gdm 06 nhém nodi dung:

Nhém 1: Chuong trinh dao tao

Nhém 2: Té chuc dao tao

Nhém 3: Két qua hoc tap va danh gi sinh vién

Nhom 4: Doi ngii gidng vién

Nhém 5: Co s& vat chat va trang thiét bi day hoc

Nhom 6: Céc hoat dong hd trg

Ngoai ra sinh vién c6 thé dua thém céc y kién, d& xudt cac giai phap nhim gép
phﬁn nang cao chit lugng va céc hoat dong ctia nha trudng trong muc y kién khac
3. Phuwong phap khao sat

Viéc khao sat sinh vién duoc thuc hién online bé’mg cong cu Google Form thong
qua email cuia sinh vién. Cac y kién duoc danh gid theo thang diém gém 4 mtc do: (1)
Rét khong hai long, (2) Khoéng hai long, (3) Hai long, (4) Rét hai long.
II. Két qua khio sat

Trong dot khao sat cia ndm hoc 2021- 2022 nay, du kién c6 488 sinh vién cudi
khoa tham gia cho y kién. Két qua thuc té cho thdy, sé lwong sinh vién tham gia khao sat
cua toan truong 1a 398 sinh vién, dat ty 1& 80.73%. Nhin chung, van con nhiing don vi ¢é
s0 lugng sinh vién tham gia khao sat rit thip, véi ty 1¢ chua dén 50%.




Bang 1: Téng hop s6 lugt sinh vién tham gia khao sét theo ting khoa, by mon

Khoa, bd mén S6 khio sit/tong s6 SV Ti 18 (%)
Khoa Su pham 203/205 99.02
Khoa Kinh té 73/150 48.66
Khoa CNTT 33/34 97.05
Khoa Néng nghiép 86/86 100
Bo mén GDTC 3/13 23.07
Tong cong 398/488 80.73

1. Vé chwong trinh dao tao

Pai da s6 sinh vién hai long véi cac chuong trinh dio tao ctia nha truomg (94.97%).
Cu thé, sinh vién hai long cao véi muc tiéu, chudn dau ra va cu tric chuong trinh dao

tao. Ho ciing cho ring chuong trinh dao tao duge cong khai, dé tiép can va dép ung dugc
nhu ciu xa hdi. Mit khéc, cac chuong trinh dao tao ludn duge dinh ky ra soat, cap nhat la
mdt vu diém ctia nha trudng, duoc rat nhidu sinh vién dong tinh.

Bang 2. Danh gid chuong trinh dao tao (Pon vi: %)

N s Mire | Mirc | Mirc | Mire | Mire
1 2 3 4 3+4
1. Chuong trinh dao tao, chudn dau ra va de cuong cac
hoc phan dwoc cong bd cong khai, dé dang tiép can 2.76 | 0.50 | 64.07 | 32.41 | 96.48
4 Chuong trinh dao tao dugc dinh ky ra soat, cip nhit va
d6i méi 251 | 2.51 | 63.82 | 30.40 | 94.22
3. Chuong trinh dao tao ¢6 muc tiéu rd rang, phu hop véi
chuédn d4u ra va nhu ciu x4 hdi 251 | 2.76 | 61.81 | 32.66 | 94.47
4. Chuong trinh ddo tao can doi gitra kién thue dai cuong
va chuyén nganh 276 | 1.51 | 63.07 | 32.16 | 95.23
5. Chuong trinh dao tao ¢6 ty 1€ phan bb giira ly thuyét va
thuc hanh phu hop
276 | 1.76 | 62.81 | 32.16 | 94.97
6. Cac hoc phan trong chuong trinh dao tao dugc t6 chuc
mot cach c6 hé thong, pht hop véi thoi gian hoc va khéi
luong kién thirc cin dat duoc 251 | 1.76 | 63.07 | 32.41 | 95.48
7. S5 hoc phan tu chon trong chuong trinh dao tao da
dang, dap img nhu cdu hoc tip khéc nhau ctia SV 276 | 427 | 62.56 | 29.90 | 92.46
8. Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao (kién thirc, k§
nang, mic do tu chd va trach nhiém) 13 rang, dé hiéu va
¢6 thé do lu’cmg dugce 276 | 1.76 | 63.82 | 31.41 | 95.23
9. Cac hoc phan trong chuong trinh dao tao hién nay déu
g6p phén vao viéc dat duge chuin diu ra cia SV 3.02 | 1.76 | 64.07 | 30.65 | 94.72
Dénh gia chung 276 | 1.01 | 62.56 | 32.41 | 94.97

2. V& tb chire ddo tao

Hoat dong to chirc dao tao cia truong cling dat ty 1€ hai long cao cia sinh vién
(94.72%). Qua gén 4 nim hoc tap, hdu hét sinh vién ddu danh gid cao cong tac sip xép
thdi khéa biéu, lich thi...ctia nha truong. Quan trong hon, cac thi tuc hanh chinh lién




quan dén viéc dang ky hoc, thi luon duge giai quyét dé dang, nhanh chong. Cac quy ché
d4o tao ciing dugc nha trudng phd bién, quén triét day du, kip thoi cho ngudi hoc.

Bang 3. T4 chirc dio tao

N§i dung Mic1 | Mac2 | Mic | Mire | Mikc
3 4 3+4
10. Viéc sap xép thoi khoa biéu, lich thi trong
timg hoc ky 12 hop 1y va dugc thong tin diy du,
kip thoi 2.51 352 60.05 | 33.67 93.72
11. Céc hoat dong thuc tép, thuc té d4p tmg tt
nhu cau hoc tdp cia SV 2.76 4.02 | 62.56 | 30.15 | 92.71
12. Cac thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc
dang ky hoc, thi (cip bang diém, ding ky hoc
lai, dang ky thi tra no...) dugc giai quyét dé
dang, nhanh chéng. 2.01 1.26 64.07 | 32.16 96.23
13. Anh/Chi hiéu 15 quy ché dao tao (thi/kiém
tra, phiic khao, xét tot nghiép...) 2.01 2.01 | 62.81 | 3241 | 9523
Dénh gia chung 2.51 1.51 | 62.56 | 32.16 | 94.72
3. Vé két qua hoc tip va danh gia sinh vién
Béng 4. Két qua hoc tap va danh gia sinh vién (Pon vi: %)
Ngi dung Mire | Mire | Mire | Mire | Mire
) i | 2 3 4 3+4
14. Khoa hoc cung cép cho anh/chj nhiing kién thirc
cén thiét vé chuyén mén va nghiép vu nghé nghiép 276 | 1.26 | 65.08 | 30.90 | 95.98
15. Khéa hoc giip anh/chi phat trién nhimg kj ning
mém, k¥ ning tu duy sang tao, kha ning ty hoc, tu
nghién ciru. 2.51 1.01 64.32 | 31.91 | 96.23
16. Khoa hoc gitip anh/chi ning cao ning luc ngoai
ngil, tin hoc 2.51 2.01 63.57 | 31.66 | 95.23
17. Khéa hoc gitip anh/chi phat trién, ning cao dao dic,
nhén céch, 16i séng, tinh than trach nhiém, y thuc ky
luat.. 2,76 0.25 65.58 | 31.16 | 96.73
18. Cac phuong phép déanh gia két qua hoc tdp cua sinh
vién (kiém tra, thi hoc phan, thuyét trinh, tiéu luén.. ol
dam bdo dd chinh xéc, tin cdy, cong bang 251 | 1.76 | 64.07 | 31.41 | 95.48
19. Cac tiéu chi, hinh thirc danh gid két qua hoc tap
duoc thong bdo cong khai dén SV i 251 | 075 | 66.33 | 30.40 | 96.73
20. Két qua (kiém tra, thi hoc phén, tiéu luan, khoa
lun...) duge cong b kip thdi cho SV 2.51 | 1.01 | 64.32 | 32.16 | 96.48
21. Viéc khiéu nai vé két qua hoc tap dugc giai quyét,
xir Iy kip thoi thoa déng 3.02 | 0.75 | 64.82 | 3090 | 95.73
| Péanh gi4 chung 2.76 | 1.01] 64.07] 32.16| 9623

Dir liéu khao sat ciing cho thdy sinh vién rat hai long véi chat lugng cia khoa hoc
va két qua hoc tdp cta ban than (96.23%). Cu thé, sinh vién hai long cao v6i nhitng kién
thire, k§ nang ciing nhu dao dire, ¥ thire ky lut, tinh than trach nhiém ma ho di tich 1y,
rén luyén duoc trong sudt qua trinh hoc tap tai truong. Ho ciing danh gia rit cao do tin
cdy, tinh khach quan, minh bach cua hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tép tai




truong. Hon nita, cac khiéu nai vé két qua hoc tap cua sinh vién dugc gidi quyét va xir Iy
kip thoi, thoa dang.
4. Vé doi ngii giang vién o

Két qua tong hop tai bang 5 cho thay, hau hét sinh vién tham gia khao sit danh gia
cao nang luc chuyén mén, phuong phap giang day, tac phong su pham cua doi ngil giang
vién. Quan trong hon, ho cho ring giéng vién ludn 6 trach nhiém va sin sing hudng dan,
hé tro sinh vién trong hoc tdp va nghién ciru. Nhitng danh gia tich cuc néu trén sé la
ngudn dong vién, khuyén khich doi ngt giang vién ngay cang tdm huyét véi nghé, tich
cuc nang cao ning luc chuyén mén, k§ ning va phuong phap giang day.

Bang 5. Dgi ngii giang vién (Pon vi: %)

Mirc | Mire | Mire | Mire | Mire

Noi dung 1 | 2 3 | 4 | 3+4

22. GV c6 nang lyc chuyén mon tot va thuong xuyén

cap nht thong tin, kién thirc mdi trong bai giang 1 251 | 1.01 | 62.81 | 33.67 | 96.48
23. GV thé hién chuan muyc tic phong nha gi4o, thau
hiéu tdm 1y SV, ¢6 trach nhiém trong giang day 2.76 | 2.01 | 59.55 | 35.18 | 94.72

24. GV ludn cung cap day du thdng tin vé hoc phan,
néu rd yéu cau hoc tdp va phuong thic kiém tra danh
gia 2,76 1.01 61.56 | 3442 | 9598

25. GV c6 k¥ nang su pham tot, str dung hiéu qua nhidu
phuong phdp gidng day dé phét huy tinh tich cuc ctia

ngudi hoc 2.76 1.01 61.06 | 34.67 | 95.73
26. GV san sang huéng dan, giup do, hd trg SV trong

hoc tdp va trong nghién ciru khoa hoc. 2.76 | 0.75 | 62.56 | 33.67 | 96.23
Pénh gia ChUI‘lg 2.76 0.50 63.07 | 32.91 | 95.98

5. Vé co sé vit chit, trang thiét bi day hoc
Bang 6 . Co so vt chit, trang thiét bi day hoc (Pon vi: %)

Mire | Mdc | Mie | Mie | Mie

Ngi dung 1 2 3 4 | 344
27. Thu vién c6 du tai ligu dép (mg nhu ciu hoc tap,
nghién ciru ciia SV 2.76 | 8.79 | 67.59 | 19.85 | 87.44
28. Phong hoc du 4nh séng, thodng mat, du rong, phu
hop véi st sb 16p hoc 3.77 | 9.05 | 66.58 | 19.35 | 85.93

29. Trang thiét bj thuc hanh, thi nghiém, phong may vi
tinh... dég ung nhu cau dao tao, hoc tap va nghién c;iru 3.27 | 11.81 | 65.08 | 19.85 | 84.92
30. Hé thong CNTT (hé thong mdy tinh, phan mém,

internet,wifi,...) dép tmg nhu cau cia SV 4.02 |12.56 | 63.57 | 19.35 | 82.91
31. Website ctia truong, cua khoa cung cap cac thong
tin cén thiét cho SV ddy du, kip thoi 3.27 | 9.55 | 65.33 |21.36 | 86.68
32. Moi trudng, canh quan cua Trudng tao thuin loi
cho viée hoc tép va sinh hoat ctiia SV 3.27 | 879 | 67.09 | 20.35 | 87.44
Danh gid chung 327 | 7.54 | 67.59 | 20.35| 87.94

Nhin chung, sinh vién kh4 hai long véi didu kién co s& vat chét ciia nha truong
(87.94%). Pa s6 sinh vién danh gid cao diéu kién thu vién, hé théng phong hoc, website
va moi trudng cénh quan cia nha truong. Tuy nhién, van c¢6 hon 15% sinh vién cho réng
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hé théng cong nghé thong tin (may tinh, phin mén, internet, wifi,...) va trang thiét b thuc
hanh, thi nghiém chua dép (ng nhu cdu cua ngudi hoc.
6. Vé cac hoat dong hd trg ,

Cac hoat dong hd trg cia nha trudong duoc sinh vién ddnh gia cao, voi tat ca cac
tiéu chi danh gia déu co ti 18 hai long trén 94%. Mot mdt, sinh vién sy tin nhiém cao dbi
véi doi ngl ¢ van hoc tdp va can bo nhén vién céc phong ban. Mit khac, viée cung cﬁp
thong tin hd trg viéc hoc tip, nghién ctru, hudng nghiép ciing nhu diéu kién y té, an ninh
va céc hd trg khac déu nhan dugce su hai 1ong cao cia sinh vién.

Bang 7. Céac hoat dong hd trg (Pon vi: %)

Mire | Mire | Mire | Mae | Mic

B0 shomg 1 | 2 | 3 | 4|34

33. C van hoc tap tich cuc tu van, h3 trg SV trong hoc
tap 3.02 1.26 60.05 | 3543 | 95.48

34. Céan bg, nhén vién van phong c6 thai d§ hoa nha,
lang nghe va giai quyét kip thoi cac yéu cau chinh déang

cua SV - i . 3.02 151 63.82 | 31.66 | 95.48
35. SV dugc cung cap thong tin day du, kip thoi ve
chinh sach xa hdi, hoc bong, co hdi du hoc 3.02 1.01 63.82 | 32.16 | 95.98

36. SV dugc cung cap thong tin d'f‘iy du, kip thoi céc co
hdi khai nghiép, hudng nghiép, ti€p cén nghe nghiép 3.02 | 1.26 | 63.82 | 32.16 | 95.98

37. Nha truong dap Ung tot nhu cau vin hda, vin nghé,

thé duc thé thao cta SV 3.02 | 1.51 | 63.32 | 32.16 | 95.48
38. SV duge chdm séc strc khoe theo quy dinh vé y té
hoc dudng 2.76 2.01 63.82 | 31.41 | 95.23
39. An ninh trong khuén vién Nha trudng dugc dam
bao 2.76 1.26 63.57 | 32.16 | 95.73
40. SV duoc tao diéu kién tham gia hoat dong nghién
ctru khoa hoc 3.02 1.26 63.32 | 31.66 | 94.97
41. SV duoc tao didu kién tham gia hoat dong tinh
nguyén, thién nguyén phuc vu cdng dE‘Jng 3.02 | 050 | 63.32 | 32.41 | 95.73
DPénh gia Chu&g 2.76 | 0.75 | 62.56 | 32.41 | 94.97

7. Y kién khac

Song song v&i viée thu thap thong tin vé quan diém cda sinh vién di v6i chat
luong khéa hoc néi chung, qué trinh khao sat ciing tao diéu kién dé sinh vién dugc phan
anh tdm tu, nguyén vong va dé xudt cac giai phap nham nang cao chét lugng hoat dong
dao tao cuia nha truong. Qua thong ké cho thdy céc y kién dé xuét ctia sinh vién cha yéu
tap trung vao cac ndi dung nhu:

- Cac mon tu chon con chua thét sy tao co hoi cho sinh vién lua chon. Nhiéu sinh
vién thich hoc mén ty chon A nhung lai phai bit budc hoc mén tu chon B. Vi vy, nha
truong can xem xét tao diéu kién cho sinh vién lga chon mo6n hoc phu hgp theo quy dinh.

- D¢ tranh anh hudng tam 1y va tao diéu kién thugn loi cho viée n tip, cdn bé tri
lich thi trude khi sinh vién cudi khéa di thue tap tdt nghiép.

- Cén cai thién va nang cap lai co s& vt chét cla truong (hé théng wifi, hé théng ti
vi, day cdp...); khuon vién truong va dic biét 1a nha vé sinh cin phai dugc sira chita va
quét don sach s& hon.




IL Y kién ciia to PBCLGD

Nhin chung, hau hét sinh vién cudi khoa c6 danh gia tich cuc vé chét lugng khoéa hoc.
Tuy nhién, twong tu két qua ciia mot s6 khao sat trong thoi gian qua, co s& vat chit cia nha
truong chua that sy dép (mg yéu ciu hoc tdp, nghién clru cia sinh vién. Mt khéac, nhiéu
sinh vién chua tich cuc, chua thé hién tinh than trach nhiém trong vi¢c tham gia hoat dong
khao sat.

Dé lién tuc nang cao chét lugng cac khéa hoc, dap tng tot hon nita nhitng mong dgi
cua ngudi hoc, nha truong can quan tdm thuc hién mot sb van dé nhu sau:

- Day manh pht trién co s& vat chét va trang thiét bi phuc vu hoc tap va nghién ciru,
ddic biét 1a nang cép, cai tién hé théng cong nghé théng tin.

- Cac khoa, bd mén cin néng cao hi¢u qua cong tac chi dao doi ngii ¢b van hoc tép va
Ban can su 16p trong thuc hi¢n cac hoat dong khao séat.

- Ngoai ra, can tuyén truyén, nhic nho, ning cao nhén thirc cta sinh vién dé ho hiéu
dugc quyén va nghia vu ciia ban than, tir dé tich cuc trong viée cung cip thong tin, dé xuét y
kién nhim g6p phan nang cao chét luong gido duc cia Nha truong néi chung.

Trén ddy la bao cdo khao sat sinh vién cudi khoa vé chit luong khéa hoc nim 2022
ctia TS Pam bao chit lugng gido duc./.
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