TRUONG PAIHQC BACLIEU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO PBCLGD Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:0//BC-DPBCLGD Bac Liéu, ngay 09 thdng 6 ndm 2022
BAO CAO

Két qua khao sat liy ¥ kién sinh vién vé hoat dong hd trg ciia nha truong
Niam hoc 2021 - 2022

Thuc hién ke hoach s6 227/KH- DHBL ngay 20/4/2022 cua Higu trudng Truong
Pai hoc Bac Liéu vé viéc khao sat sinh vién vé hoat dong hd trg ctia nha truong. T6 Dam
bao chit lugng gido duc (PBCLGD) di phéi hop vé6i cac don vi hoan thanh khao sat véi
két qua nhu sau:

I. Théong tin chung vé dot khio sat
1. Muc dich khao sat

Cung cap thong tin dé Nha trudong va cac don vi trye thude ¢6 co sd cho viée xay
dung va thuc hién ké hoach cai tién kip thoi nhim nang cao chat lwong dao tao, gép phén
thure hién nhiém vu dam bao chét luong gido duc cia Nha trucmg

Dam bao loi ich cua sinh vién, tao diéu kién dé sinh vién dugc phan anh tam tu,
nguyeén vong, thé hién y kién vé cac hoat dong hd tro ctia nha trudng.

2. P6i twong va ndi dung khao sat

Khao sat dugc thuc hién ddi véi toan bo sinh vién chinh quy cua Truong. Noi
dung thu thap y kién phan hdi ddi véi céc hoat dong hd trg ciia Nha truong, bao gom:

Nhém 1: T chirc va quan Iy dao tao (gdm 05 ndi dung).

Nhom 2: Cong tdc sinh vién (gém 11 ndi dung).

Nhém 3: HJ trg ve cong tac nghién ciru khoa hoc va HTQT (g6m 05 ndi dung).

Nhom 4: Ho trg vé cong tac phu vu cong dong (gém 04 ndi dung).

Nhém 5: Co sé vt chat va trang thiét bi (gdm 07 nodi dung)

Nhém 6: Cong tac thu vién (gém 07 ndi dung)

Ngoadi ra sinh vién ¢6 thé dua thém cac y kién, dé xuét cac giai phap nhim gép
phan nang cao chét lugng va céc hoat dong ctia Nha trudng trong muc ¥ kién khac

3. Phwong phap khio sat

Vige khao sat sinh vién duoc thyc hién online thong qua Google Form véi cong cu
khéo sét 1a Phiéu danh cdc hoat dong hé trg cia Nha truong.
Ciéc y kién dugc danh gia theo thang diém gém 4 mirc do:

1 2 3 4

Rit khong hai long Khong hai long Hai long RAt hai long

II. Két qua khao sat

1. Tinh hinh trién khai thwe hién khao sat tai cic don vi

Trong dot khio sat nay, tong sb dbi tugng du kién tham gia khao sat 1a 1831 sinh
vién hé chinh quy ctia 15 nganh dai hoc va cao déng thude 5 don vi Khoa, B§ mdén nim
hoc 2021 - 2022. Két qua khao sat cho thdy, c6 1283 sinh vién tham gia cho y kién,
chiém ty 1¢ 70,1%. Trong do, ty I¢ sinh vién tham gia khao sat giilta céc khoa, bd mén la
khong dong déu va da sé chua dat yéu ciu cia ké hoach d ra. Co thé thiy rang, bén canh
viéc SV chua hiéu duge y nghia cua hoat dong khao sat, chua y thirc hét dugc quyen,
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nghia vy cua ban thin va vi vy con e ngai, chua c6 thai do tich cuc dbi véi vige tham gia
dong gop ¥ kien thi cong tac chi dao, to chirc phoi hop ciia Khoa, Bd mén, GV ¢d vén va
Ban can sy 16p ¢ nhi€u don vi chua that sy nhip nhang, hiéu qua.

Bang 1: Téng hop s6 lugt sinh vién tham gia khao sat theo tirng khoa, bd mon

Khoa, bd méon S6 khio sat/téng sb SV Ti 18 (%)
Khoa Su pham 592/594 99.7%
Khoa Kinh té 312/573 54.5%
Khoa CNTT 146/223 65.5%
Khoa Nong nghiép 231/428 54.%
B mén GDTC 02/13 34.4%
Téng cong 1283/1831 70.1%

2. Két qui cu thé
2.1. Ve to chirc va quan Iy dao tao

Bang 2. T chire va quan ly dao tao (Pon vi: %)

Mic | Mic | Mic | Mice Mire

Ngi dung 1 | 2 | 3 | 4 344

1. Nha truong gi6i thiéu vé chuong trinh dao
tao, chuan dédu ra chuong trinh dao tao cho| 2.9 1.3 65.7 | 30.2 95.9
nguoi hoc khi mdi nhéap hoc

2. Viéc Sép xép thoi khoa biéu, lich hoc, lich
thi trong timg hoc ky 1a hop Iy va duge théng | 3.2 55 62.2 | 29.1 91.3
tin day du, kip thoi

3. Céc thu tuc hanh chinh lién quan dén vigc
dang ky hoc, thi (cép bang diém, dang ky hoc
lai, dang ky thi trd ng...) duoc giai quyét dé
dang, nhanh chéng

27 | 26 | 66.0 | 28.7 94.7

4. Céc tiu chi danh gia két qua hoc tap dugc

thong bio cong khai dén SV 25 | 13 | 651 | 311 | 962

5. Két qua (kiém tra, thi hoc phan, tiéu luan,
khoa ludn....) dugc cong bo kip thdi cho SV a2 1.7 65.8 | 29.6 95.4

Danh gia chung 2.2 1.6 | 654 | 30.8 96.2

Két qua khao sat cho thdy, hiu hét sinh vién danh gia cao hoat dong td chirc va
quan ly dao tao ctia Nha trudng, véi mac d6 hai long chung dat 96.2%. Dic biét, trong
boi canh dich bénh kéo dai, SV khéng 'thé @én truong va phéi tham gia hoc tip online thi
vige dong dao SV hai long véi “viéc sdap xép thoi khoa biéu, lich hoc, lich thi...” va “cde
thu tuc hanh chinh...” ¢6 y nghia quan trong, cho thiy rd nd luc ctia Nha trudng trong
viée t0 chire va quan ly dao tao trong nim hoc 2021-2022

2.2. Cong tdc sinh vién
” Két qua tong hop tai Bang 3 cho thay cdng tac sinh vién cling la mot trong nhitng
diém manh cua Nha trudng. Pai da s6 SV hai long hoge rét hai long véi viéc phd bién va
to chire thyc hién cac chinh sach sinh vién, céc hoat dong dao tao ky nang, cac hoat dong
ho trg hoc tip va chim séc sirc khoe. .. Tuy nhién, viéc van con khoang 15% SV chua
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thdt sy hai long v6i cong téc tiép nhan va giai quyét cac khicu nai 12 mdt van & ma cic
don vi ¢6 lién quan can quan tdm va cai thién trong th&i gian t6i.

Bang 3. Cong téc sinh vién (Pon vi: %)

Mirc | Mire | Mire | Mire Mire

Nt g 1 2 3 4 3+4

6. Céc quy ché, quy dinh lién quan dén SV

duoc phé bién va gidi thich r6 rang 3.2 43 65.5 | 27.0 92.5

T Céng tac thi dua khen thu(’n}g, ky luit SV,
cac ché dd chinh szich2 hoc bong duoc thuc | 2.9 1.7 66.8 | 28.6 95.4
hi¢n cdng khai, dung d6i tugng

8. Cac khi€u nai cua sinh vién duoc tiép nhan

nhanh chéng va giai quyét thoa dang 3.7 8.3 | 623 | 23.6 86.0

9. Cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé thao

dap ing t6t nhu cau cia SV A 42 _ 65.6 | 26.6 92.1

10. Thu tuc hanh chinh lién quan dén SV (xic
nhén nghia vy quan sy, xdc nhan vay von,...) | 2.7 L3 | 685 | 212 95.8
dugc gidi quyét nhanh chong, ding thoi han

11. Viéc hd trg SV bang hinh thic online
trong thoi ky covid-19 ¢6 dap ung duoc nhu | 2.9 36 | 644 | 29.1 935
cdu cua SV

12. Cong tac tu van hudng nghié€p, hoat dong
ngay hoi viéc lam duoc to chtre giap SV tim | 3.2 2.0 | 875 | 273 94.8
vigc lam phu hop véi nganh nghé dao tao

13, Cég hoat dong dég tao k¥ nang, ngoai
khoa vé tdm 1y, doi song... duge thuc hién 3.5 3.5 66.8 | 26.2 93.0
thuong xuyén va hitu ich cho ngudi hoc

14. Cach thirc va phuong tién thu cdc khodn hoc
phi, I€ phi cia Nha truong.. .dé dang, thuan loi, 2.9 34 | 65.7 | 28.0 93.7
pht hop véi diéu kién thuc té cia SV

15. SV dugce cham séc strc khoe ding theo

quy dinh cia y té hoc duodng 3.1 5.2 66.1 | 25.5 91.7

16. C6 van hoc tap nhiét tinh, quan tam, hd
il e b 32 | 23 | 623 | 321 94.5

Dénh gia chung 2:1 28 | 67.1 | 274 94.5

2.3. Ve hé tro trong hoat djpng nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién

’Déi‘vc’ri hoat dong hd trg sinh vién trong nghién ctru khoa hoc (NCKH), két qua
cho thay hau hét cac ndi dung khao sg’lt co ti I¢ hai 1ong rét cao, dat trén 99%. Tuy nhién,
két qua nay chua phu hop véi thuc t€ ctia Nha truong 1, trong nhitng ndm hoc vira qua,
s0 lugng sinh vién tham gia NCKH rat it, thim chi co nhimg ndm hoc khéng ¢6 sinh vién
thuc hién NCKH.’ Su bat hgp 1y néu trén tiép tuc cho thdy SV chua that su y thirc khi
tham gia cho y kién déng gop va vi vay ¢6 thé di lam anh hudng dén do tin cdy cua khao
sat.




Bang 4. HO trg vé cong tac nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té (Pon vi: %)

Mire | Mirec | Mire | Mire Mire

ol dung HERFRNS.

17. Nha truong pho bién thong tin vé dang ky :
dé tai NCKH dén SV kip thoi 02 1 02 | 177 | 818 | 995

Ii'%. Cacﬁhoz_it q?ng ho trg sinh vién dang ky va 0.0 02 | 202 | 796 99 8
x€t duyét deé tai

19. Nha trudng phd bién théng tin vé hoc

béng trong va ngoai nudc dén SV 0.2 0.5 172 | 814 99.3

20. Puge GV huéng dan tan tinh khi tham gia

lam d8 tai NCKH 0.0 0.2 18.7 | 81.0 99.8
21. Nha truong c6 chinh sdch wu dii danh cho

SV tham gia NCKH 0.2 0.0 | 19.2 | 80.5 99.8
Danh gia chung 00 | 0.0 [ 18.0 | 82.0 [ 100.0

2.4. Vé hé tro sinh vién trong hoat djng phuc vu cong déng

Bang 5. Ho tro vé cong tac phuc vu cong déng (Pon vi: %)

Mire | Mic | Mire | Mire Mire

. — 1 2 3 4 3+4

22. Nha trudong c6 trién khai k& hoach va
thuong xuyén tb chirc cdc hoat dong PVCD
(cdc hoat dong tinh nguyén, két ndi cOng
dong....) dén SV

0.0 0.5 18.4 | 81.1 99.5

23. Nha truong c6 chinh sach wu dii danh cho

SV tham gia hoat dong PVCD 00 | 02 | 187 | 81.1 | 998

24. Hoat dong PVCD mang lai hiéu qua mong
doi va co loi ich thiét thuc cho cong dong,
g6p phan ning cao chét luong dao tao, tinh
than hoc tdp cua SV

0.2 0.0 174 | 824 99.8

25. Hoat dong PVCD hé trg tdt cho hoat dong
hoc tap va tim kiém viée lim ciia SV 021 00 | 176 | 821 | 998

Dénh gid chung 0.0 0.0 17.0 | 83.0 100.0

Hau nhu tit ca cac SV déu hai long hodc rdt hai long véi céc hd tro cia Nha
truong trong hoat dong phuc vu cong ddng (PVCD). Cu thé, SV cho ring Nha trudong
thudng xuyén t6 chirc da dang céac hoat dong PVCD va c6 chinh sach hd trg, wu tién,
khen thudng hop ly danh cho SV tham gia cac hoat dong PVCD. Ngoi ra, ho tin ring
hoat dong PVCD khéng nhitng mang lai hiéu qua, loi ich thiét thuc cho cong dong ma
con dong gop tich cue cho viée hoc tdp va viéc lam cia SV trong twong lai.

2.5. Vé co sé vit chit va trang thiét bj ciia Nha triecong

] Déi yc’ri vé co s& vat ch‘e‘it va trang thiét bi ctia Nha truong, két qua khao sat cho
thdy, hau het cac tiéu chi bao gdm hé thong phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém, moi
trudng, canh quan, ky tic x4... déu nhén dugc sur danh gid tich cuc cua SV. Bén canh do,
chi c6 khoang 5% SV cho ring hé thdng wifi, téc d6 duodng truyén, cic phan mém hd tro
hoc tép, trang thong tin dién tr ...chua that sy dap ng duoc nhu ciu hoc tép cla nguoi
hoc.




Bang 6. Co so vat chét va trang thiét bi (Don vi: %)

' Mirc | Mirc | Mirc | Mire | Mirc
1 2 3 4 | 3H4

Noi dung

26. Cac giang duong, phong hoc c6 du chd ng01
dam bao thong thoang, anh sang phu hop, ¢6 day
du cac trang thiét bi (loa, mic, may chiéu, quat, | 0.9 i 16.7 | 80.2 | 97.0
but, phan...) phuc vu tdt cho hoat dong giang day
va hoc tap

27. Nha trudong c6 day du phong thuc hanh, thi
nghi¢m, phong may tinh vdi ddy du dung cu, thiét | 0.6 0.9 16.1 | 82.4 | 98.5
bi, vat tu...dép ng nhu cdu hoc tap cia NH

28. H¢ thong wifi, tdc do dudng truyén, cic phan
mém hd trg hoc tip, trang thong tin dién ti...dap | 2.4 33 | 206 |73.6 | 942
tng duge nhu cu hoc tép clia ngudi hoc

29. Trang thiét bi dugc stra chita kip thoi khi co
bao hong, thuong xuyén dugce bao tri, bdo dudng
30. Cong tac an ninh, bdo v¢ trong khudn vién
truong chat ché

31. Moi truong canh quan cua Trudng tao thudn
loi cho viéc hoc tdp va sinh hoat ciia SV, vé sinh | 0.6 0.3 13.1 | 86.0 | 99.1
truong hoc sach sé
32. He théng Ky tac xé& phuc vu tdt cho SV 03 0.3 144 | 85.0| 994
Dénh gia chung 00 | 0.6 | 147 | 84.7 | 994

0.9 1.8 | 17.3 | 80.0 | 97.3

0.3 0.3 134 | 86.0 | 994

2.6. Vé hoat dong phuc vu ciia thu vién

Bang 7. Cong tac thu vién (Pon vi: %)

Mire | Mice | Mirc | Mikre | Mikc

SoLdang 1 2 3 | 4 | 3+4

33. Co s& vat chat, khong gian trong thu vién sip
xép khoa hoc, thoai méi, d4p tmg ddy di nhu cau | 3.0 | 2.4 | 66.3 | 284 | 94.6
cua nguoi hoc

34. Thu vién c¢o déy du cac loai tai li¢u phuc vu
tham khao, hoc tép, nghién clru va giai tri va duge | 2.8 2.7 | 66.3 | 28.1 | 94.5
sdp xép khoa hoc, gon gang, d& tim kiém

35. Thu vién thuong xuyén cdp nhit, bd sung
sach, tai liéu tham khao

36. Website cua thu vién dé khai thac, viéc tra
iru i ligu d& sit dyng 3.3 29 | 66.1 |27.8] 93.9
37. Thoi gian thu vién déng va md cua phu hop 28 | 2.1 | 674 |27.8] 95.1
38. Thu tuc mugn-trd sach don gian, dé dang,
nhan vién thr vién than thién, ho tro kip thoi khi | 2.7 2.0 66.6 | 28.6 | 95.2
ban ¢6 nhu ciu
39. Anh/chi thuong xuyén dén thu vién dé hoc tap | 2.9 27 68.6 | 25.8 | 94.4
Dénh gia chung 2.8 22 | 66.6 | 284 | 95.0

Két qua khao sat cho thdy SV dénh gid cao co s vét chit, trang thiét bi va cac
chinh sach phuc vu cua thu vién, véi ty 1¢ hai long chung dat 95%. Tuy nhién, sé liéu

2.7 34 | 663 | 27.6 | 939
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94% SV cho rang ho thuong xuyén dén thu vién @ hoc tap 1a chua phéan 4nh dung thuc
té. Piéu nay mot 1an nita cho thiy SV chua nghiém tic, c6 tinh thin trach nhiém khi tham
gia cho y kién déng gbp.

3. Y kién khac

Song song v6i viéc thu thip thong tin vé quan diém cua SV dbi véi cac hoat dong
hd trg phuc vu ciia nha truong, qua trinh khao sat cling tao diéu kién dé SV duoc phan
4anh tAm tu, nguyén vong va dé xuit cdc giai phap nhim néng cao chét lugng hoat dong

phuc vu hd trg ctia nha truong. Céac dé xudt cua SV chu yéu tap trung vao cac ndi dung
nhu sau:

- D& nghj xem xét lai viéc thay ddi quy dinh Ve dong phuc cua sinh vién, cu thé:
nén cho sinh vién méc trang phuc tu do, lich s va nim trong khuén khé thuan  phong my
tuc, néu ai vi pham thi xu ly riéng; SV nén dugc phép co vy kién vé viec thay ddi quy dinh
dong phuc.

- Pé nghi khic phuc, sira chira, ndng cap hé théng 4 am thanh, dnh séng va céc thlet
bi phuc vu hoc tdp ¢ mot ) phong hoc; kiém tra, nang cép, bd sung thiét bi, phin mém,
phéan cling ctia cac phong may nhim dap g tot nhu cau hoc tap.

- Piéu kién vé sinh chung va cac nha v¢ sinh trong khuén vién truong di xudng
cdp, can phai dugc sira chira, bao tri.

Nhin chung, két qua khao sat cho thady hau hét SV ¢ danh gia tich cuc ddi vai
hoat dong hd tro cia Nha truong. Tuy nhién, Nha truong cdn nang cao chit lugng cong
tac tiép nhan va giai quyét kip thoi cac khiéu nai, thic mic ctia SV; tiép tuc quan tdm sira
chita, ning cép cac trang thiét bi vé sinh, trang thiét bi phuc vu hoc tap. Phu luc théng ké
cu thé y kién phan hdi cua SV theo timg nganh hoc dugc dinh kém trong bio co nay.

IIL. Y kién @& xuit cia td PBCLGD
Cin cir két qua cuia bao cdo ndy, T6 PBCLGD dé xuét mét sé ¥ kién cu thé nhu sau:

- Lanh dao cdc Khoa, B6 mén: nghién ctru két qua thong ké va céac y kién dé xuét cua
SV dé c6 huéng cai tién, diéu chinh, ning cao chit luong hoat dong ho trg nguoi hoc; tich
cue pho bién, quan triét muc dich, y nghia ctia cac hoat dong khdo sat n6i chung dén doi ngll

¢b van hoc tap va SV, g6p phan ning cao hon nira chét lugng chia cac hoat dong khao sat
trong thoi gian tai.

- Cac Phong, Trung tam chirc nang c6 li€n quan: nghién ctru két qua thdng ké va cac

y klen d& xuat cia SV dé tham muu, kién nghi Ban Gidm hi¢u thyuc hién céc hoat dong cai
tién phu hop.

Trén day la béo cdo khao sat sinh vién vé cac hoat dong hd tro cua nha truong nam
hoc 2021-2022. Ket qua khao sét la co s¢ dit liéu dé cac don vi tham khao va tién hanh cac

hoat dong cai tién phu hop, g6p phan vao viée ning cao chit luong vé moi mit ciia Nha
truong./.

Noi nhin: TO PHO
- BGH (de b/c); o

- Cac don vi thude Trudng;
- Luu Vp.
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