TRUONG PAI HOC BACLIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO PBCLGD Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 07/BC-PBCLGD Bac Liéu, ngay 10 thang 8 ndm 2021
BAO CAO

Két qua khio sit sinh vién cudi khoa vé chit lwgng khoéa hoc nim 2021

Thyc hién ké hoach s6 328/KH-DHBL ngay 30/6/2021 cta Hiéu truéng Trudng
Pai hoc Bac Liéu vé viéc khao st sinh vién cubi khéa vé chat luong khéa hoc ndm 2021.
T Pam bao chit luong gido duc (PBCLGD) da phéi hop véi cac don vi hoan thanh
khéo sat véi két qua nhu sau:

I. Thong tin chung vé dot khio sat

1. Muc dich khao sat

Thu thap théng tin phan hdi tir sinh vién ndm cudi vé tAm nhin, st mang, cic gia
tri ¢bt 15i; chuong trinh dao tao; danh gia két qua hoc tap cta sinh vién; danh gia vé doi
ngll giang vién; tai liéu va co s vt chét; cac hoat dong hd tro clia nha trudng dé co thém
co s& cho viée diéu chinh chuong trinh dio tao, qua trinh td churc dao tao; cling nhu ting
cudng céc didu kién co s vat chit va cic hoat dong hd trg ngudi hoc; timg budc cai tién
chét lwong dio tao ctia nha trudng; cip nhat thong tin sinh vién cubi khoa chuan bi cho
cong tac khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién t6t nghiép.

2. Péi twong va noi dung khio sit

Khao sat dbi voi toan bd sinh vién nam cudi ctia Truong gbém 06 nhom ndi dung
xoay quanh céc hoat dong:

Nhém 1: TAm nhin, str mang ctlia truong (gom 03 ndi dung).

Nhoém 2: Déanh g1a chuong trinh dao tao (gom 10 ndi dung).

Nhém 3: Pénh gia ket qua hoc tap cta sinh vién (gébm 07 ndi dung).

Nhém 4: Danh gla vé d0i ngil giang vién (gém 06 noi dung)

Nhém 5: Panh gia vé t6 chirc dio tao va co s& vat chét, trang thiét bi day hoc
(gém 09 ndi dung)

Nhém 6: Céc hoat dong hd trg (gdm 10 noi dung)

Ngoai ra sinh vién c6 thé dua thém cic y kién, dé xudt céc giai phap nhim gép
phdn nang cao chét lugng va cic hoat dong cua nha trudng trong muc y kién khéc

3. Phuwong phap khio sat
Viéc khao sat sinh vién duoc thuc hién online bing cong cu Google Form thong
qua email cta sinh vién.
Céc y kién dugc danh gid theo thang diém gbébm 4 muc do:
1 2 3 4
Rat khong hai long | Khong hai long | Hai long | Rat hai long




II. Két qua khao sat

1. So lwge qua trinh thu thap so liéu

Trong dot khéo st nay, du kién 14y y kién cho 443 sinh vién cudi khéa ndm 2021.
Sau khi théng ké két qua khao sat thi s& luong sinh vién tham gia khao sat cua toan
truong 1a 379 sinh vién (85,6%), tuy nhién Khoa CNTT va Khoa Néng nghiép co ti 1€
sinh vién tham gia khao sat chua cao (CNTT: 60,6%; NN: 53,7%).

Bang 1: Téng hop s6 hrgt sinh vién tham gia khio sit theo tirng khoa

Khoa, b mon S4 khio sat/tong so SV | Tilé (%)
Khoa Su pham 198/209 94,7%
Khoa Kinh té 109/118 92,4%
Khoa CNTT 20/33 60,6%
Khoa Noéng nghiép 36/67 - 53,7%
B6 mén GDTC 16/16 100%

Tong cong 379/443 85,6%

2. Vé hoat dong phuc vu
p A | Théng ké theo cic nhém néi dung

Bang 2. TAm nhin, sit mang ciia treomg (Pon vi: %)

A Mire | Mic | Mire | Mure Mirc
Nyt ipny 1 2 3 4 3+4

1. Tam nhin: Truong PHBL huéng dén tro
thanh mot truong dai hoc dinh hudng ung
dung; 1a mdt dia chi tin cay vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va d6i mdi sang tao | 2,4 | 0,0 | 69,7 | 27,9 | 97,6
dap tmg cho su phét trién KT-XH clia viing
Béan ddo Ca Mau va khu vuc Pdng bing
song Cuu Long

2. St mang: Truong PHBL 1a co s& dao
tao; cung cAp ngudn nhan lyc trinh d¢ cao;
gitt vai tro nong cbt trong nghién ctru khoa | 2,4 21 65,9 | 29,6 95,5
hoc, tmg dung, chuyén giao cong nghé va
cung cip dich vu chuyén mén da linh vuc

3. Gia trj cbt 15i: Chét lugng - Séng tao -

Tréch nhiém - Héi nhdp - 2,7 | 0,8 | 66,2 | 30,3 96,5
Nhin chung, sinh vién nhét tri cao véi cac ndi dung tdm nhin, stt mang va céc gia

tri ¢t 18i ctia Nha truong (ti 1& hai long trén 95%).

Béng 3. Panh gid chwong trinh dao tao(Pon vi: %)

N¢i dung Murc | Mirc | Mirc | Mire Mirc
' 1 2 3 4 3+4

4. Chuong trinh dao tao va d& cuong cic ‘

hoc phén duoc cong bd cong khali, dé dang | 2,4 1,3 | 69,3 | 27,0 96,3

tiép can

5. Chuong trinh dao tao c¢6 muc tiéu rd | 2,7 3,7 | 67,4 | 26,3 93,6




rang, phu hop véi chuan dau ra

6. Anh/Chi hiéu rd chuan dau ra (kién thuc,
k¥ nang, mirc d§ tr chu va trach nhiém cia

ngudi sau khi tt nghiép) cta chuwong trinh b Lt | 5l 50 B
dao tao

7. Anh/Chi hiéu rd diéu kién tién quyét va
trinh tu cdc moén hoc trong chuong trinh | 2,4 1.1 70,2 | 26,3 96,5
dao tao

Chuorng trinh da cung cap kién thuc va ky 26 32 | 603 | 24.9 s
ndng can thiét cho nghe nghiép ) ’ > , ;

8. Chuong trinh ddo tao cin ddi giira kién

thirc dai cuong va chuyén nganh ol Bl Rl B i

9: Ty lg phan bo giita ly thuyét va thuc 24 | 53 | 67.6 | 24.7 92.3
hanh phu hop -

10. S6 mén hoc tu chon trong ch‘uorng trinh
dao tao da dang, dap ung nhu cau hoc tap | 3,2 53 | 66,6 | 24,9 91,5
khéac nhau cia SV

11. S6 tin chi bit budc trong chuong trinh

dao tao 1a hop ly 24 | 08 | 681|288 | 968

12. Anh/Chi hiéu r5 quy ché dao tao
(thi/kiém tra, phiic khao, xét tot nghiép...) &l | L3 | 0 || A0 2500

Danh gia chung 2,1 0,0 | 71,3 | 26,5 97,9

Hau hét sinh vién hai long véi céc ndi dung vé chuong trinh dao tao. Ngoai trir,
ndi dung s6 10 “S6 mon hoc tw chon trong chwong trinh dao tao da dang, dap wng nhu
cau hoc tdp khdc nhau cua SV ¢6 ti 1€ hai long thép hon céc ndi dung con lai (91,5%).

Bing 4. Pinh gia vé két qua hoc tip ciia sinh vién (Pon vi: %)

As Miuc | Mire | Mire | Muc Mirc
Aot dnng 1 2 3 4 3+4

13. Khoa hoc cung cap cho anh/chi nhiing
kién thic cin thiét vé chuyén mén va| 2,1 2,1 71,8 | 24,0 95,8
nghiép vu nghé nghiép

14. Khéa hoc gitip anh/chi phat trién nhing
k¥ ndng mém, k¥ ning tu duy sang tao, kha | 2,1 1,8 | 71,5 | 24,5 96,0
ndng tu hoc, tu nghién ciru.

15. Khéa hoc giup anh/chi ning cao ning 26 34 | 702 | 237 53.0
luc ngoai ngf, tin hoc > > > , >

16. Khoa hoc giup anh/chj phat trién, nang
cao dao dirc, nhan céch, 15i song, tinh than | 2.1 0,0 | 69,1 | 28,7 97,9
trach nhiém, y thuc ky luat...

17. Céc ti€u chi danh gia két qua hoc tép
dugc thong bao cong khai dén SV 2 L3 | 683 | 282 960

18. Két qua (kiém tra, thi hoc phan, tiéu
luén, khéa luan...) dugc céng bd kip thoi | 2,6 | 3,2 | 66,8 | 27,4 | 94,2
cho SV




31.H¢ thong CNTT (hé thong may tinh,
phan mém, internet,wifi,...) ddp tmg nhu| 5,3 9,7 65,0 | 20,0 85,0
cau cua SV

32.Website cua truong, cua khoa cung cap :
cac thong tin can thi€t cho SV day du, kip | 3,2 5,3 71,1 | 20,5 91,6
thoi

33.M6i truong, canh quan cua Truong tao
thudn loi cho viéc hoc tdp va sinh hoat cua | 2,6 4,5 | 72,6 | 20,3 92,9
SV

DPénh gia chung 2,4 51 | 71,3 | 21,3 92,6

Hau hét cac noi dung danh gia vé tb chuc dao tao va co s vat chét, trang thiét bi
day hoc c6 ti 18 hai long twong di cao (trén 90%). Tuy nhién c6 2 ndi dung cé ti 1& hai
long thép hon cac nodi dung con lai 1a ndi 1a ndi dung sé 30 “Nha trudong ¢ di trang thlét
bi phuc vu hoc tap, thuc hanh, thi nghiém, phong may vi tinh” (87,9%) va ndi dung s6 31
“Hé thdng CNTT (hé théng mdy tinh, phidn mém, internet,wifi,...) dép ing nhu ciu cia
SV” (85,0%)

Bing 7. Cic hoat dong hd tro(Pon vi: %)

o Mirc | Muc | Mire | Mire Mirc
glldang 1 2 3 4 3+4

34.CO van hoch tdp tich cuc tu van, ho trg 2.9 20 | 584 | 358 94,2
SV trong hoc tdp

35.Can bg, nhan vién van phong c6 thai d¢
hoa nha, ling nghe va giai quyét kip thoi | 2,1 2,1 | 66,8 | 28,9 95,8
cac yéu cau chinh dang cua SV

36.SV duogc cung cap thong tin day du, kip
thoi vé chinh sach xa hdi, hoc bong B4 ) AL || O6F | B5R] B

37.Nha truong dap ung tot nhu cau vin hoa,

vin nghé cia SV 21 | 08 | 67,8 1293 | 971

38;.Nh2‘1 trlfbng dap ung tot nhu cau thé duc 2.4 L1 | 67.6 | 289 96.6
the thao cua SV

3.9.SV;duc_ic chém‘soc suc khée theo quy 24 | 24 | 682 | 27.1 95,2
dinh vé y t€ hoc dudng

40.An ninh trong khudén vién Nha trudng 2.1 0.8 | 668 | 303 97.1
dugc dam bao

41.SV dugc tao diéu klen tham gia hoat 2.6 32 | 669 | 272 94,2
dong nghién ctru khoa hoc

42.Aﬂnh/chkg hai }6ng yé crj'xc hoat dong phuc 2.4 0.0 | 692 | 284 97.6
vu cong dong cia nha trudong

43.Trudng c6 cac hoat dong hudng nghiép
gitip SV tim viéc lam phu hop véi nganh | 2,4 166 | 61,5 | 28.5 96,0
nghé dao tao

Dénh gia chung 2,4 1,3 | 68,0 | 283 96,3

Cac hoat dong hd tro clia nha trudng dugce sinh vién danh gia rt cao, tat ca ndi
dung déu c6 ti 1& hai long trén 94%.



2.2 Théng ké céc noi dung khio st theo tirng nganh
(C bang thong ké cdc nganh kéo theo)

3. Y kién khic

Song song v6i viéc thu thip thong tin vé quan diém ctia sinh vién déi véi cc hoat
dong hd trg phuc vu ctia nha truong, qua trinh khao sat ciing tao diéu kién dé sinh vién
dugc phan énh tdm tu, nguyén vong va dé xuit cac giai phap nhim nang cao chit lugng
hoat dong phuc vu hd trg cua nha truong. Qua théng ké cho thdy cac y kién dé xuét cua
sinh vién cht yéu tap trung vao céc noi dung nhu:

- Cho sinh vién nganh su pham di thuc tap, tuc t& nhiéu hon.

- Lép dit thém wifl, internet.

- Néng cap hé thdng ti vi, day cap, loa.

- Khuén vién truong va nha vé sinh can quét don sach sé& hon.

- Nhu ciu nganh Khoa hoc moi trudng trong tinh con han ché.

- Nganh Coéng nghé thong tin can tap trung day nhing kién thirc ma cac doanh
nghiép dang cidn nhu ASP.Net day chuyén siau hon vé Java va C#. Giéi thi€éu cho sinh
vién céc cong nghé va ngdn ngit lap trinh méi nhu: MongoDB, Socket.io, Block train,
BigData, Creact, JavaScript, Node JS,... Dé sinh vién kip thoi tim hiéu tir nim 2 trd di
dép {mg dc nhu ciu ctia doanh nghiép, thuén lgi tim viéc lam, cit giam nhitng moén ly
thuyét khong cn thiét.

I1L. DE xuit ciia t6 PBCLGD

Két qua khao sat nay la co s& dit liéu dé cac don vi tham khao va tién hanh céc hoat
dong cai tién phu hop, g6p phan vao viéc nang cao chit luong dao tao ctia nha truong. Dya
trén két qua ctia bao cao niy, Té PBCLGD d2 xuit mot s6 ¥ kién nhu sau:

- Lanh dao céc khoa, B) mén GDTC: nghién ctru két qua théng ké cac y kién @& xuit
cua sinh vién dé c6 huéng cai tién, diéu chinh chuong trinh dao tao.

- Céc phong, trung tim chirc ning: nghién ctru két qua théng ké dé c6 huéng diéu
chinh, tham muu Ban Gidm hiéu dé cai tién cho phu hop.

- Céc don vi xay dung ké hoach cai tién khao sat (theo mau dinh kém) va giri vé Th
DBCLGD trudc ngay 23/8/2021. Sau khi téng hop ké hoach cai tién, Té PBCLGD s& lap
bao cdo tong thé dé trinh ky Ban Giam hiéu.

Dé dam bo s6 lugng SV tham gia hoat dong khao sat dugc ddy di va nghiém tuc,
cac khoa/bd mén cin tuyén truyén, nhic nhd, nang cao nhén thic cia sinh vién dé ho h,iéu
duoc quyén va nghia vu ctia ban than, tir d6 tich cyc trong viéc cung cdp thong tin, d& xudt y
kién nhim g6p phén nang cao chat lugng gido duc ctia nha truong noéi chung./.

Noi nhin: - Ngudi lap biang
- BGH (dé b/c); :

- Céc don vi thugc Trudng;

- Luu Vp. ﬁ

/!

Nguyén Thi Hoa



