TRUGNG PAI HOC BACLIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO PBCLGD Péoc lap - Tu do - Hanh phic
S$6: 03/BC-DPBCLGD Bac Liéu, ngay 9 thdang 5 niam 2023
BAO CAO

Két qua 14y ¥ khéo sét sinh vién vé hoat dgng hd trg ciia nha trwong
Niim hoc 2022 - 2023

Thuc hi¢n ke hoach sé 96/KH-DHBL _ngay 15/2/2022 cua Hi¢u truéng Truong
Dai hoc Bac Liéu vé viéc khao st sinh vién vé hoat dong hd tr¢ ciia nha truong. T6 Pam
béo chit lugng gido duc (PBCLGD) da phdi hop véi cac don vi hoan thanh khao sét vai
két qua nhu sau:

I. Thong tin chung vé dot khao sat
1. Muc dich khao sat

Cung cép thong tin aé Nha trudong va cac don vi tryc thude cd co s¢ cho vigc xay
dung va thuc hién ké hoach cai tién kip thoi nhdm néng cao chét lugng do tao, gép phan
thue hién nhiém vu dam bao chét lugng gido duc ciia Nha truong.

Dam bao lgi ich cua sinh vién, tao diéu kién dé sinh vién dugc phan 4nh tam tu,
nguyén vong, thé hién y kién vé cac hoat dong hd trg clia nha truong.

2. P6i twong va ndi dung khao sat

Khéo sat dugc thuc hién dbi véi toan bd sinh vién chinh quy cia Truong. Noi
dung thu thap y kién phan hodi ddi voi cac hoat dong hd trg ctia Nha trudng, bao gom:

Nhém 1: T chirc va quan ly dao tao (gom 05 ndi dung).

Nhom 2: Cong tac sinh vién (gébm 10 ndi dung).

Nhém 3: HO trg ve cong tac nghién ctru khoa hoc va HTQT (gdm 05 ndi dung).

Nhém 4: HS trg vé cong tac phu vu cong dong (2dm 04 ndi dung).

Nhoém 5: Co s vét chat va trang thiét bi (g6m 07 ndi dung)

Nhom 6: Cong tac thu vién (gdbm 07 noi dung)

Ngoai ra sinh vién ¢6 thé dua thém cac ¥ kién, dé xudt cac giai phap nhim gop
phan ndng cao chét lugng va cic hoat dong cia Nha truong trong myc y kién khéc

3. Phwong phap khao sat

Viéc khao sat sinh vién dugc thuc hién online thong qua Google Form véi cong cu
khao sét 1a Phiéu danh cac hoat dong hd trg cua Nha truong.
Céc ¥ kién dugc dénh gia theo thang diém gébm 4 murc do:

1 2 3 4

Rét khong hai long Khong hai 1ong Hai long Rét hai long

I1. Két qua khao sat

1. Tinh hinh trién khai thuc hi¢n khao sat tai cac don vi

Trong dgt khao sat nay, tong sé dbi tuong dy kién tham gia khao sat 1a 1844 sinh
vién hé chinh quy cia 14 nganh dai hoc va cao dang thudc 4 Khoa nam hoc 2022 - 2023.
Két qua khio sat cho thdy, c6 1223 sinh vién tham gia cho y kién, chiém ty 1€ 66.3%.
Trong dé, ty 1¢ sinh vién tham gia khao sat giira cac khoa la khong dong déu va da sb
chua dat yéu cdu cua ké hoach dé ra. C6 thé thay rang, bén canh vi¢e SV chua hiéu duge
y nghia cia hoat dong khéo sét, chua y thic hét duge quyén, nghia vu ctia ban than vi
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vay con e ngai, chua c6 thai dg tich cyc ddi v6i viée tham gia dong gop y kién thi cong
tac chi dao, t6 chirc phdi hop cia Khoa, GV ¢b van va Ban cén sy 16p & nhiéu don vi
chua that sy nhip nhang, hi¢u qua.

Bang 1: Téng hop s6 lugt sinh vién tham gia khao st theo timg khoa, b mén

Khoa, b$ mén So khao sat/tong s6 SV Ti 1€ (%)
Khoa Su pham 420/422 99.5%
Khoa Kinh té 323/827 39.1%
Khoa CNTT 214/311 68.8%
Khoa Nong nghiép 266/284 94%
Téng cong 1223/1844 66.3%
2. Két qua cu thé

2.1. Vé t6 chikc va quan Iy dao tao
Bang 2. T chirc va quan ly dao tao (Pon vi: %)

Mire | Miee | Mic 3 | Mire Mirc

Nl dgng 1 2 4 3+4

1. Nha truong gi6i thigu vé chuong trinh dao tao,
chuan dau ra chuong trinh dao tao cho ngudi hoe | 3.2 2.0 29.1 35.7 94.8
khi méi nhép hoc

2. Viée sép xép thoi khoa biéu, lich hoc, lich thi
trong timg hoc ky la hop ly va dugc thong tin | 3.1 4.1 592 | 336 92.8
day du, kip thoi

3. Céc thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc
dang ky hoc, thi (cap bang diém, dang ky hoc lai,

dang ky thi tra ng...) dugc giai quyét dé dang, 29 18 60.2 35.1 95.3

nhanh chéng
4. Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tép duoc
thong béo cong khai dén SV 2.9 L1 | 593 | 368 96.1

5. Két qua (kiém tra, thi hoc phan, tiéu ludn,
khoa luén....) duge cong b kip thoi cho SV bl B8 el Rk Yok

Pénh gia chung 2.9 1.4 39.6 | 36.0 95.7

Noi dung khéo sat hoat dong t6 chirc va quan ly dao tao ciia Nha trudng nhin
chung cho két qua rét tich cyc, v&i mirc do hai long chung dat 95.7%. Chi ¢6 khoang 7%
SV cho ring viéc sép xép thoi khoa biéu, lich hoc, lich thi trong tirng hoc ky 14 chua that
su hop 1y va duge thong tin day du, kip thoi.

2.2. Cong tdac sinh vién

Két qua téng hop tai Bang 3 cho thdy cong tac sinh vién ciing la mét trong nhitng
dlem manh cua Nha truomg. Dai da sé SV hai long hodc rat hai long véi viée pho bién va
td chirc thuc hién cac chinh sach sinh vién, cac hoat dgng dao tao k¥ nang, cac hoat dong
hd trg hoc tap va cham soc sirc khoe... Tuy nhién, van con khoang 9% SV chua that sy
hai long véi cong tac tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai. Dy 12 mot vén dé ma céc don
vi ¢6 lién quan can quan tam va cai thi¢n trong thoi gian tdi.




Bang 3. Cong tac sinh vién (Pon vi: %)

Mirc | Mire | Mire | Mie Mirc

e 1 2 3 | 4 3+4

6. Céc quy ché, quy dinh lién quan dén SV dugc

phd bién va gidi thich rd rang 29 22 | 60.0 | 349 94.8

7. Cong téc thi dua khen thuong, ky luét SV, cac
ché d6 chinh sach, hoc bong dugc thuc hién cong | 2.8 1.9 39,5 | 358 95.3
khai, dting d6i tugng

8. Cac khiéu nai cua sinh vién dugc tiép nhan

nhanh chéng va giai quyét thoa dang ol 4D 595 | 323 9.8

9. Cac hoat dong van hoa vin nghé, thé thao dap

émg t5t nhu cau cia SV 2.5 2.5 60.7 | 343 95.1

10. Thu tuc hanh chinh lién quan dé:n SV (xé4c nhan
nghia vu quén sy, xac nhén vay von,...) dugc giai | 2.7 1.4 59.8 | 36.1 95.9
quyet nhanh chong, dung thoi han

11. Cong tac tu van huéng nghi¢p, hoat dong
ngay hoi vigc 1am duge to chire giap SV tim vige | 2.7 1.9 61.2 | 34.2 95.4
lam phu hgp véi nganh nghé dao tao

13. Céc hoat dong dao tao k¥ nang, ngoai khoa
vé tdm ly, doi sdng... dugc thyc hién thuong 3.0 2.4 60.5 | 34.2 94.7
xuyén va hiru ich cho ngudi hoc

14. Céch thirc va phuong Eién thu céc khoan hoc phi,
1€ phi ctia Nha truong. ..dé dang, thuén l¢i, pht hop .7 25 60.1 | 34.7 94.8
vai diéu kién thyc té ciia SV

15. SV dugc cham séc strc khoe dung theo quy

Sinh eyt boc Aikimg 2.9 24 61.1 | 33.7 94.7

16. Co van hoc tip nhiét tinh, quan tim, hd tro,
tr vin sinh vién 2.9 1.3 387 | 311 95.8

Dénh gid chung 2.9 1.7 593 | 36.2 95.4

2.3. Vé hé tro trong hoat dpng nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién
Bang 4. HO tro vé cong tac nghién ciru khoa hoc va hop tac qudc té (Pon vi: %)

Muec | Mirc | Mire | Mire Mire

Noi dung 1 3 q p S
17. Nha truong pho bién thong tin vé ding ky dé
tii NCKH dén SV kip thoi 2.6 18 | 624 | 33.1 95.6
18. Céc hoat dong hd trg sinh vién dang ky va xét
duyét dé tai 2.6 1.6 62.0 | 33.8 95.8

19. Nha truong phé bién thong tin vé hoc bong

trong va ngoai nudc dén SV 2.6 18 | 614 | 342 95.6

20. Puge GV huéng dan tan tinh khi tham gia

lam d& t4i NCKH 27 1.6 60.8 | 35.0 937
21. Nha truong c6 chinh sach wu ddi danh cho SV

tham gia NCKH 2.6 1.7 61.1 | 34.7 95.8
Danh gia chung 27 1.2 60.3 | 35.7 96.0

Déi voi hoat dong hd tro sinh vién trong nghién ctru khoa hoc (NCKH), két qua
cho thdy hau hét cac noi dung khao sat co ti 1¢ hai long rat cao, dat trén 95%. Tuy nhién,
két qua nay chua phu hop véi thyc té cia Nha truong, do la trong nhitng ndm hoc vura
qua c6 rat it vién tham gia NCKH. Sy bét hop 1y néu trén tiép tuc cho thiy SV chua that
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st y thirc khi tham gia cho y kién déng gép va vi vy c6 thé da lam anh huong dén do tin
cdy cua khao sat.

2.4. Vé hé tro sinh vién trong hoat dpng phuc vu cpng dong
Bang 5. HO trg vé cong tic phuc vu cong d6ng (Pon vi: %)

Mic | Mire | Mie | Mirc Mire

Bigi duny 1 2 3 | 4 344

22. Nha truomg c6 trién khai ke hoach va thuong
xuyén to chic céc hoat dong PVCD (céc hoat | 2.7 12 61.8 | 342 96.0
dong tinh nguyén, két ndi cong ddng....) dén SV

23. Nha trudng c6 chinh sach wu déi danh cho SV

tham gia hoat d9ng PVCD 2.6 1.5 614 | 345 96.0

24. Hoat dong PVCD mang lai hi¢u qua mong doi
va ¢6 lgi ich thiét thuc cho cong dong, gbp phin
ndng cao chét luong dao tao, tinh than hoc tdp cua
SV

2.3 1.1 62.4 | 34.0 96.4

A x A A~
3. I—!oat.dc‘_)ng _P{VCE.)A ho‘ trg Ttot cho hoat dong 26 1.4 617 | 343 96.0
hoc tdp va tim kiém viéc lam cua SV

Dénh gia chung 2.6 13 61.2 | 349 96.1

Hau nhu tit ca cac SV déu hai long hodc rat hai long voi céc ho trg cua Nha
truong trong hoat dong phuc vu cng dong (PVCD). Cu thé, SV cho rang Nha truong
thudong xuyén t chirc da dang cic hoat dong PVCD va c6 chinh sach hd trg, wu tién,
khen thuéng hop 1y danh cho SV tham gia cic hoat dong PVCD. Ngoai ra, ho tin ring
hoat dong PVCP khong nhitng mang lai hiéu qua, lgi ich thiét thuc cho cong ddng ma
con dong gop tich cuc cho vige hoc tép va vig¢e lam cia SV trong tuong lai.

2.5. Vé co 56 vit chiit va trang thiét bj ciia Nha trwong
Bang 6. Co s& vt chét va trang thiét bi (Pon vi: %)

Mirc | Mire | Mire | Mire | Mikc

. 1 2 3 4 | 3+4

26. Céc giang duong, phong hoc c6 du chd ngél dam
bao théng thoang, anh sang phu hop, c6 day du cac
trang thiét bi (loa, mic, may chiéu, quat, but, phan...)
phuc vu t6t cho hoat dong giang day va hoc tép

4.0 8.4 584 | 29.2 | 87.6

27. Nha truomg c6 day du phong thuc hanh, thi
nghiém, phong mdy tinh véi day du dung cy, thiét bj, | 3.2 5.3 61.0 | 305 | 915
vt tu...ddp umg nhu cau hoc tap cua NH

28. He thong wifi, toc d6 duong truyén, cac phan
meém ho trg hoc tap, trang thong tin dién tr...dap Gng | 7.0 10.3 548 | 279 | 827
dugc nhu cau hoc tdp cia ngudi hoc

29. Trang thiét bi dugc sira chira kip thoi khi ¢6 bao

hong, thudng xuyén dugc bao tri, bao dudng %l o 282 | 315 | 89.7

30. Cong tac an ninh, bao v¢ trong khudn vién truong

chit ché 2.6 2.5 62.7 | 323 | 95.0

31. Méi truong canh quan cua Trudng tao thudn lgi
cho viéc hoc tdp va sinh hoat cia SV, vé sinh truomg | 2.8 4.5 60.6 | 32.1 92.7
hoc sach sé

32. Hé thong Ky tiic x4 phuc vu tot cho SV 27 | 19 | 63.1 [ 322 ] 954

Danh gia chung 3.0 3.5 61.1 | 624 | 93.5




Déi véi co so vat chit va trang thiét bi cia Nha truong, két qua khao sét cho thiy,
cac tiéu chi bao gom hé thong phong hoc, phong thyce hanh, thi nghiém, moi truong, canh
quan, ky tac xa.. deu nhén duqc sy déanh gia tuong dbi tich cuc cua SV. Tuy nhlen co
s& ha tang thong tin van la dlem ton tai cla Truong khi c6 khoang 15% SV cho ring hé
théng wifi, toe do duong truyén, cac phan mém hd trg hoc tap, trang thong tin di¢n tir va
trang bi cac thiét bi phong hoc chua that sy dap ing dugc nhu cau hoc tip ciia ngudi hoc.

2.6. Vé hoat dpng phuc vu ciia thu vién
Bang 7. Cong tac thu vién (Pon vi: %)

Mire | Mie | Mire | Mire | Mike

N¢i dung 1 2 3 4 | 344

33. Co sé vat chat, khong gian trong thu vién S‘f’ip XEp
khoa hoc, thoai mai, dap ung day du nhu cau cua | 2.5 1.8 61.7 | 340 | 956
ngudi hoc

34. Thu vién ¢6 day du cac loai tai liéu phuc vu qua
trinh tl'_nam 'kht"lo, hoc tap, nghién ciru va ’giéi tri va| 2.7 2:1 62.0 | 33.3 95.2
dugc sip xép khoa hoc, gon gang, dé tim kiém

35. Thu vién thudmg xuyén cip nhat, bd sung sach, tai

Yok S i 2.5 2.0 615 | 340 | 955

. 2 A 'X . r A L4 L
3? erb§1te cua thu vién dé khai thac, viéc tra ciru tai 27 2.0 611 | 342 | 953
ligu deé sir dung

37. Thoi gian thu vién dong va md cira phu hop 2.6 1.4 61.7 | 342 | 96.0

38. Thu tuc mugn-tra sich don gian, dé dang, nhan
vién t‘hu vién than thién, hd trg kip thoi khi ban c6 | 2.8 11 61.5 | 346 96.1
nhu cidu

39. Anh/chi thuong xuyén dén thu vién dé hoc tép 2.6 2.1 618 | 325 95.3

Dénh gia chung 2.8 1.4 60.7 | 35.1 | 95.8

Két qua khio sat cho thdy SV danh gi cao co s& vat chit, trang thiét bj va céc
chinh sach phuc vu cua thu vién, véi ty 1€ hai long chung dat 95%. Tuy nhién s6 liéu
95,3% SV cho rang ho thuong xuyén dén thu vién dé hoc tap la chua phéan anh dung thyc
té, boi vi theo thong ké cua Thu vién trudng hién nay thi so s6 SV dén Thu vién khoang
30SV/1 ngay. Piéu nay mot lan nita cho thay SV chua nghiém tic, c6 tinh than trach
nhiém khi tham gia cho y kién déng gop.

3. Y kién khac

Song song v&i viée thu thap thong tin vé quan diém cua SV dbi véi cac hoat dong
hd trg phuc vu cia nha trudng, qué trinh khéo sat cling tao diéu kién dé SV dugc phan
anh tim tu, nguyén vong va dé xuit cac giai phap nhim néng cao chat luvgng hoat dong
phuc vu hd trg ctia nha trudng. Cac d& xuit cia SV chu y€u tdp trung vao cac ndi dung
nhu sau:

- Dé nghi xem xét lai viéc thay dbi quy dinh vé ddng phuc cua sinh vién, cy thé:
nén cho sinh vién mic trang phuc tu do, lich sy.

- P& nghi khic phuc, stra chira, nang cdp hé thong 4m thanh, anh sang, quat va cac
thiét bi phuc vu hoc tdp & mdt sé phong hoc, giang dudmg.

- - Véan @ vé sinh khudn vién trudng chua dugc tét, cin phai khic phuc, dic biét 1a
céac nha vé sinh.
- Nang cdp wifi trong khudn vién truomg, dic biét 1a Ky tac x4 dé sinh vién dam
bao, thuén tién hon trong viéc tra ctru tai liéu hoc tap.
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- Nha trrong can c6 nghién ciru ban hanh nhiéu chinh sach hd trg SV hon, dic biét
1a chinh sach mién giam hoc phi.

- Thém nhiéu cac budi ngoai khoa, thuc té cho SV; nén tao nhiéu hoat dong cho
SV tham gia lam viéc nhom; cho SV séng tao trong viéc tao ra nhiéu CLB.

Nhin chung, két qua khao sat cho thdy hau hét SV c6 danh gia tich cyc do6i véi
hoat dong hd trg cua Nha truong. Tuy nhién, Nha truong cin nang cao chit luong cong
tac tiép nhan va giai quyét kip thoi cac khiéu nai, thic mic clia SV; tiép tuc quan tim sira
chira, ndng cép céc trang thiét bi v¢ sinh, trang thiét bj phuc vu hoc tap. Phu luc théng ké
cu thé y kién phan hdi ctia SV theo timg nganh hoc dugc dinh kém trong béo céo nay.

I1L Y kién dé xuit ciia td PBCLGD
Cin cir két qua cia bao cdo nay, T6 PBCLGD dé xuit mot s6 y kién cu thé nhu sau:

- Lanh dao cac Khoa: nghién ciru két qua thong ké va cac y kién dé xuit cua SV dé
6 hudng cai tién, diéu chinh, ning cao chét lugng hoat dong hd trg ngudi hoc; tich cyuc pho
bién, quan triét muc dich, y nghia ctia cac hoat dong khao sat n6i chung dén ddi ngii ¢b vén

hoc tdp va SV, gép phan nang cao hon nira chit lugng ciia cac hoat dong khao sat trong thoi
gian toi.

- Cac Phong, Trung tdm chirc nang c6 lién quan: nghién ciru két qua thng ké va cac
y k1en dé xuit ciia SV dé tham muu, kién nghi Ban Gidm hi¢u thuc hién cac hoat dong cai
tién phu hop.

Trén déy la bdo cdo khao sat sinh vién vé cac hoat dong hd trg cia nha truong nam
hoc 2022-2023. Ket qua khao sat 1a co s dir liéu dé cac don vi tham khao va tién hanh céc

hoat dong cai tién phu hop, gop phan vao viée ning cao chét lugng vé moi mit ciia Nha
trudmg./:

Noi nhan: TO PHO
- BGH (de b/c); e

- Cac don vi thugc Trudng; 1RU01\GBAIHOLB \ ’, / %

- Luu Vp. 10 0 ef{’%‘ﬁ&uTAé‘ﬁ

DAMBAO CHAT LUGNG GIAODUC




