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TRUONG PAIHQC BACLIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO PBCLGD Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:05 /BC-PBCLGD Bac Liéu, ngay A9 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qué khio sat sinh vién cudi khéa vé chit lrgng khoa hoc nim 2024

Thyc hi¢n ké hoach sb 327/KH-PHBL ngay 13/5/2024 cua Hiéu trudéng Truong Dai
hoc Bac Liéu veé viéc khao sat sinh vién (SV) cudi kh(’)?. vé chat lqug khoa hoc nam 2024,
T6 Pam bao chat lugng gido duc(PBCLGD) béo céo két qua phan hoi ctia SV nhur sau:

I. Thong tin chung vé dot khio sat
1. Muc dich khao sat

Cung cép théng tin dé Nha truomg va cac don vi truc thudc ¢6 co sé cho viée xay
dung va thuc hién ké hoach ci tién kip thoi nhim nang cao chét lugng dao tao, thuc hién
th:fmg lgi sr mang va muc ti€u gido duc dé ra.

Cap nhat thong tin SV cudi khéa, chuin bi cho cong tic khao sat tinh hinh viéc lam
clia sinh vién t6t nghiép.

2. P6i twgng va ndi dung khao sat

Khéo sat dugc thuc hién dbi vdi toan bd SV nam cudi cua Truong. Noi dung khao sét
gdém 06 nhém ndi dung:

Nhém 1: Chuong trinh dao tao

Nhom 2: Td chie dao tao

Nhoém 3: Két qua hoc tap va danh gia SV

Nhom 4: Doi ngii giang vién

Nhoém 5: Co s& vt chat va trang thiét bj day hoc

Nhom 6: Cac hoat dong hd trg

Ngoai ra SV ¢6 thé dua thém céc y kién, dé xuit cic giai phap nhim g6p phan ning
cao chit lugng va cac hoat dong ciia nha truong trong muc y kién khéc

3. Phuwong phap khao sat

Vigc khao sat dugce thuc hién online bang cong cy Google Form thong qua email cua
SV. Cac y kién dugc danh giéa theo thang diém goém 5 muc do: (1) Rét khong hai long, (2)
Khong hai 1ong, (3) Tam hai long, (4) Hai long, (5) Rat hai long

IL Két qua khao sat

Trong dot khao sat ciia ndm hoc 2023- 2024 nay, du kién c6 420 SV cudi khoa tham
gia cho y kién. Két qua thuc té cho thiy, sd lugng SV tham gia khéo sat cua toan trudng la
406 sinh vién, dat ty 1¢ 96,7%. Nhin chung, trong ndm 2024 nay, ty 1¢ SV toan trudng tham
gia khao sat 1a rit cao, tang hon 10% so véi ndm 2023.

Bang 1: Téng hop s luot sinh vién tham gia khao sat theo tirng khoa, bd mon

Khoa, b mén S6 khao sat/tong sé6 SV Ty 18 (%)
Khoa Su pham 120/122 98,4%
Khoa Kinh té 144/150 96,0%
Khoa CNTT 50/53 94,3%
Khoa Nong nghiép 92/95 96,8%
Tong cong 406/420 96,7%




1. Vé chwong trinh dao tao

Dai da s6 SV danh gia cao cac chuong trinh dao tao ctia nha truong (88.2% hai long
hodc rat hai long). Cu thé, SV hai long cao véi chuong trinh dao tao, chuan dau ra va dé
cuong cac hoc phén dugc cong b6 cong khai, dé dang tiép can. Ho cling cho rang chuén dau
ra cia CTDT rd rang, dé hiéu va c6 thé do luong duge. Mat khac, hau hét cac hoc phan
trong chuong trinh dao tao hién nay déu gop phan vao viéc dat dugc chuan dau ra ctia SV
hay hoc phén trong chuong trinh dao tao dugc t6 chirc mot cach cé hé thong, phi hop véi
thoi gian hoc va khdi lugng kién thirc can dat dugc.

Béng 2. Déanh gia chuong trinh dao tao (Pon vi: %)

Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mire

Noi dung 1 2 3 4 5 | 4+5

1. Chuong trinh dao tao, chué"m, dau ra va dé
cuong cac hoc phén dugce cong bod cong khai, dé
dang tiép cén

1.2 | 0.7 | 94 | 584 | 30.3 | 83.7

2. Chuong trinh dao tao dugc dinh ky ra soat, | 1.5 1.2 1103 (554 | 31.5 | 86.9
cap nhit va doi mai

3. Chuong trinh ‘dé.o tao c6 myc titurdrang,phu | 12 | 0.7 | 10.8 | 549 | 323 | 87.2
hop véi chuan dau ra va nhu cau xa hoi

4. Chuong trinh dao tao cén doi gitra kién thirc | 12 | 1.0 | 9.9 [ 562 | 31.8 | 88.0
dai cuong va chuyén nganh

5. Chuong trinh dao tao c6 ty 1¢ phan bo gittaly | 0.7 | 1.5 | 11.1 | 55.4 | 31.3 | 86.7
thuy€t va thye hanh phu hop

6. Cac hoc phan trong chuong trinh dao tao duge
t6 chirc mét cach c6 hé thong, pht hop vai thoi
gian hoc va khéi lugng kién thirc can dat duge

10 | 1.0 | 10.8 | 56.7 | 30.5 | 87.2

7. S6 hoc phan tu chon trong chuong trinh dao
tao da dang, dap rng nhu cau hoc tap khéc nhau
cua SV

1.7 | 20 | 10.3 | 549 | 31.0 | 85.9

8. Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao (kién
thire, k¥ nang, mirc d§ tu chu va trach nhiém) rd
rang, d¢ hiéu va c6 thé do luong dugc

10 | 1.2 | 99 | 56.2 | 31.8 | 88.0

9. Cac hoc phén trong chuong trinh dao tao hién
nay déu gép phan vao viée dat duoe chuin dau
ra cua SV

10 | 10 | 99 | 562 | 320 | 882

Pénh gi4 chung 05 | 1.5 | 99 | 54.7 | 33.5 | 88.2

2. V& tb chire dao tao

Hoat dong tb chirc dao tao cua trudng ciing dat ty 1¢ hai long cao cua SV, véi 87.2%.
Cu thé, hau hét SV cho ring céc quy ché, quy dinh lién quan dén hoat dong dao tao dugc
cong khai va giai thich rd rang. Bén canh do, viéc sdp xép thoi khoa biéu, cac hoat dong

thuc tap, thuc té hay viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh déu dap tmg tét nhu ciu cia
nguoi hoc.
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Béng 3. T chirc hoat dong dao tao (Pon vi: %)

Néi d Mire | Mirc | Mirc | Mire | Mirc | Mirc
i 1 2 3 4 5 | 4+5
10. Viéc sip xép thoi khoa bicu, lich thi trong
timg hoe ky 12 hop Iy va duge thong tin diy du, | 07 | 25 | 111 38.1 1276 | 85.7
kip thoi
11. Céc hoat dong thyc tép, thyc té dap tng tot | 0.7 | 2.0 | 11.6 | 57.9 | 27.8 | 85.7
nhu cau hoc tép ctia SV
12. Céc thi tuc hanh chinh lién quan dén viéc
dang ky hoc, thi (cdp bang diém, dang ky hoc| 0.7 | 1.7 | 10.6 | 57.6 | 29.3 | 86.9
lai, dang ky thi tra ng...) duogc gidi quyét dé
dang, nhanh chéng.
13. Anh/Chj hiéu 5 quy ché dao tao (thikiém | 0.5 | 1.2 | 10.6 | 58.1 | 29.6 | 87.7
tra, phuc khao, xét tot nghiép...)
Pk i ehinng 0.5 1.5 | 10.8 | 56.2 | 31.0 | 87.2
3. Vé két qua hoc tap va danh gia sinh vién
Bang 4. Két qua hoc tap va danh gia sinh vién (Pon vi: %)
Noi d Mirc | Mirc | Mirc | Mire | Mire | Mire
o1dung 1 2 3 4 5 4+5
14. Khoa hoc cung cap cho anh/chj nhimg kién
thirc can thiét vé chuyén mon va nghiép vu 0.5 L7 | 11.1 1584 | 283 | 86.7
nghé nghiép
15. Khéa hoc gitip anh/chj phat trién nhimg ky
nfing mém, ky ning tu duy sing tao, kha ning 05 | 20 | 11.8 | 57.1 | 286 | 85.7
tu hoc, tr nghién ciru.
16. Khoa hoc giap anh/chi ning cao ndng luc | 1.0 | 22 | 12.3 | 55.9 | 28.6 | 84.5
ngoai ngir, tin hoc
17. Khoéa hoc gitp anh/chi phat trién, nang cao
dao dirc, nhan cach, 16i song, tinh than trach 0.5 | 2.0 | 10.1 | 589 | 286 | 87.5
nhiém, y thirc ky luat...
18. Céc phucmg phap danh gia két qua hoc tap
cua smh vién (kiém tra, thi hoc phén, thuyet | 0.5 20 [ 10.1 | 584 | 29.1 | 87.5
trinh, tiéu luén...) ddm bao d6 chinh xéc, tin
cdy, cong bﬁng
19. Céc tiéu chi, hinh thirc dénh gid két quahoc | 0.5 | 22 | 94 [ 56.7 | 31.3 | 88.0
tép dugc thong bao cong khai dén SV
20. Két qua (kiém tra, thi hoc phan, tiéu luan, | 0.7 | 22 | 9.4 | 57.6 | 30.0 | 87.6
khoa ludn...) dugc cong bo kip thoi cho SV
21. Vige khiéu nai vé két qua hoc tép dugc giai | (.7 32 99 |579 | 293 | 87.2
uyét, xir Iy kip thoi thoa dang
0.7 1.7 | 9.1 | 579 | 30.5 | 88.4

Dénh gia chung
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Dir liéu khao sat ciing cho thiy SV rit hai long v6i qua trinh hoc tdp cia ban than tai
truong Dai hoc Bac Liéu ciing nhu hoat dong ddnh gid ngudi hoc cua nha trudng (88.4%).
Cu thé, c6 khoang 85% SV thong nhit cao rang khéa hoc da cung cép cho ho nhimg kién
thire, k§ nang cén thiét vé nghe nghiép ciing nhu gitp ho phat trién, ning cao dao dirc, nhan
cach, 161 song. Hon nira, hau hét SV ciing dong ¥ ring hoat dong danh gia nguoi hoc tai
truong dugce trién khai minh bach, khach quan, dam bao d¢ tin cay va cong bang.

4. Vé d¢i ngii giang vién

Ket qua khao sat cho thdy, nhu nam hoc truéc, chat lugng doi ngii giang vién cua nha
truong tiép tuc la diém sang, nhan dugc sy hai long rit cao ctia ngudi hoc. Cu thé, hau hét
sinh vién tham gia khao sat dénh gid cao ning lyc chuyén mén, phuong phap giang day, tac
phong su pham cua doi ngi giang vién. Hon nira, ho cho ring giang vién luén thé hién
chudn muc tic phong nha gido, thau hiéu tdm 1y SV, c6 trach nhiém trong giang day, sin
sang huéng dan, gitp dd, hd trg SV trong hoc tép va trong nghién ciru khoa hoc.

Bang 5. D4i ngii giang vién (Pon vi: %)

Mire | Mike | Mire | Mire | Mire | Mire

N¢i dung 1 2 3 4 5 | 4+5

22. GV c6 ning lyc chuyén mén tot va thuong
xuyén cgp nhét thong tin, kién thirc méi trong | 05| 1.7| 8.6/ 57.9| 31.3| 89.2
bai giang

23. GVqthé hién chuan muc tac phong nha giso,
thau hiéu tdm ly SV, ¢6 trach nhiém trong giang | (.5 . 74| 58.1 321 90.1
day

24. GV ludn cung cap day du thong tin vé hoc
phan néu rd yéu cau hoc tap va phuong thic | (.5 1.7 84| 56.7| 32.8! 895
kiém tra danh gia

25. GV ¢6 k¥ nang su pham tdt, sir duyng hi¢u

qua nhiéu phuong phép giang day &é phathuy | 05| 17| 89| 562 32.8| 89.0
tinh tich cyc clia ngudi hoc

26. GV sin sang huéng dan, giap d5, hd g SV | 05| 17| 79| 574 | 32.5| 89.9
trong hoc tép va trong nghién ciru khoa hoc.

Pénh gi4 chung 0.7 1 04| 56.2| 32.8| 89.0

5. Vé cac hoat dong hd trg

Cac hoat dong hd trg ciia nha trudng duge SV danh gia tuong dbi cao, voi tit ca cac
tiéu chi danh gia déu co ty 1¢ hai long trén 80%. Nhin chung, SV hai long vé vigc cung cap
thong tin day du, kip thoi cac co hdi khai nghi€p, hudng nghiép, tiép can nghé nghiép. hon
nita, SV cho ring duoc cung cap thong tin day du, kip thoi vé chinh sach x3 hdi, hoc béng,
co hdi du hoc, hay duge tao diéu kién tham gia hoat dong tinh nguyén, thién nguyén phuc
vu cong dong...

Mit khac, dé tiép tuc ddy manh hoat dong ho trg ngudi hoc, nha truong can chi
trong nang cao chét lugng hoat dong bdi dudng phat trién k¥ niang cho SV, da dang héa céc
hoat dong phong trao, quan tdm hon dén vén de y té hoc dudng, ciing nhu néng cao hi¢u qua

hoat dong ctia ddi ngii ¢d van hoc tap (theo sb liéu cho thdy ¢6 khoang 15% SV chi tam hai
long & cac ndi dung nay).




Bang 6. Céc hoat dong hd trg (Pon vi: %)

Noi d Mikc | Mirc | Mire | Mire | Mirc | Mirc
i 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |45

33. C6 vén hoc tap tich cuc tu van, hd trg SV| 10| 25| 1501 5051 31.0] 815
trong hoc tap
34. Can b, nhan vién van phong c6 thai d§ hoa
nha, ling nghe va giai quyét kip thoi cac yéu | 07| 25| 14.8| 52.0| 30.0| 82.0
cdu chinh déng cia SV
35. SV dugc cung cap thong tin day du, kipthoi | 07| 27| 140/ 52.7] 208 825
vé chinh sach xa hoi, hoc bong, co hdi du hoc
36. SV dugc cung cap thong tin day du, kip thoi
céc co hoi khoi nghiép, hudng nghiép, tiép can | 07| 20| 14.0| 522 31.0| 832
nghé nghiép
37. SV dugc tham dy cac 16p ky nang, ngoai
khoa vé tam ly, doi séng... duge nha truong td 10| 25| 1581 50.7| 30.0| 80.7
chirc thuong xuyén va hiru 1ch cho nguoi hoc
38. Nha truong dép ung tot nhu cau van héa, | 07| 20 1551 5221 296 | 81.8
viin nghé, thé duc thé thao ciia SV
39. SV duge cham so6c suc khoe theo quy dinh | 12| 22| 153 51.5| 29.8| 813
vé y té hoc dudng
40. An ninh trong khuon vién Nha truong duwoc | 10| 25| 13.8]| 52.5| 303 | 82.8
dam bao
41. SV duge tao diéu kién tham gia hoat dong | 07| 3.0| 14.8] 52.7] 28.8| 81.5
nghién curu khoa hoc
42. SV duoc tao diéu kién tham gia hoat dong | 10| 17| 14.8( 532 293 | 825
tinh nguyén, thién nguyén phuc vu cong dong
Pénh gi4 chung 1.0 22| 143 | 52.7| 29.8| 825
6. V& co sé vat chét, trang thiét bi day hoc
Béng 7 . Co s& vit chét, trang thiét bi day hoc (Pon vi: %)

Noi dung Mire | Mire | Mire | Mirc | Mike | Mire

; 1 2 3 - 5 4+5

27. Thu vién c6 du tai liéu dap tmg nhu cau| o] 33| 310 406 | 252! 658
hoc tdp, nghién ctru cia SV
28. Phong hoc dii 4nh sing, thodng mét, da | 00| 3.8| 29.5| 41.6| 252| 668
rong, phut hop vdi si so 16p hoc
29. Trang thiét bi thuc hanh, thi nghi¢m, phong
mdy vi tinh... dap Ung nhu ciu dao tao, hoctdp | 0.0| 50| 296 407| 246! 653
va nghién ciru
30. He thong CNTT (hé thong mdy tinh, phan | 00| 53| 30.6] 39.0| 25.1]| 64.1
mém, internet,wifi,...) dap mg nhu ciu cia SV
31, Websxte cua truong, cia khoa cung cap cac 00| 3.0| 307|399 264! 663
théng tin can thiét cho SV day du, Kip thoi
32. Moi truong, canh quan cta Truong tao| 00| 4.5| 286|398 27.1| 669
thuén lgi cho viéc hoc tép va sinh hoat ctiia SV
DPénh gia chung 00| 43| 30.0|383| 275| 658




Két qua khao sat cho thdy, ty 1& SV hai long hodc rét hai long véi didu kién co s& vt
chat trang thiét bj day hoc cta nha trudng chi dat 65.8%. Trong khi d6, c6 hon 30% SV cho
rang ho chi tam hai long véi nguon tai nguyén hoc liéu hay hé thdng CNTT ciia nha truong.

Vdi viée cac dé an chuyen d6i s6, dé an phat trién co s& vat chat dang duoc trién khai
trong thoi gian qua, tin tuéng ring cac chi sé hai long lién quan dén co s& vét chét, trang
thiét bi ctia nha truong s& c6 nhimng cai thién rd rét trong nhitng nam hoc téi.

7.Y kién khic

Song song véi viée thu thap thong tin vé quan diém cua sinh vién d6i véi chat lugng
khoa hoc néi chung, qua trinh khao sat ciing tao didu kién dé SV duoc phan anh tam tu,
nguyén vong va dé xuat cac giai phap nhim nang cao chét lugng hoat dong dao tao cua nha
truong. Két qua khao sat cho thay, cac y kién dé xuat ctia SV chu yéu tap trung vao cac noi
dung nhu céi thién co s& vt chit, bd sung thém céc trang thiét bi day hoc, ning cép két nbi
wifi, t chirc nhiéu hon cac ky ndng mém.

Phu Iuc théng ké cu thé y kién phan héi ciia SV theo timg nganh hoc duoc dinh kém
trong bdo céo nay.

8. Danh gia chung

- Do ¢6 sy thay ddi thang do mirc do hai 1ong (4 mirc sang 5 muc; theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cia B GD&DT), két qua khao sat mirc
d0 hai long ctia SV cudi khoa ddi véi chat luong khoéa hoc ndm 2024 nay la thap hon so véi
nam 2023. Cu thé, ¢6 83,5% SV hai 16ng hodc rat hai long v6i chét lugng khoa hoc.

- Nhin chung, hau hét SV cudi khoa c6 danh gia tich cyc vé chit luong khoa hoc.
Tuy nhién, twong tu két qua cua mot s6 khao sét trong thoi gian qua, co s& vt chit ciia nha
trurong chura thét sy dap g yéu cu hoc tip, nghién ciru cua ngudi hoc.

I1L Y Kkién ciia t6 PBCLGD

Pé lién tuc nang cao chét luong cac khoa hoc, T6 PBCLGD dé xuit:

- Nha truong can ddy manh phat trién ngudn tai nguyén hoc lidu, co s& vét chat va
trang thiét bi phuc vu hoc tap, nghién ciru;

- Cac hoat dong b01 dudng, phat trién ky nang cho SV, hay hi¢u qua hoat dong ctia
ddi ngii c¢b van hoc tap cén dugc quan tam, cai tién trong thoi gian t6i;

- Cong téc tuyén truyen nhic nhd, nang cao nhan thire ciia SV doi véi cac hoat dong
khao sat can phai dugc txep tuc day manh, dé ho hleu dugc quyen va nghla vu cua ban than,
tir d6 tich cuc trong viéc cung cap thong tin, dé xuét y kién nhim gép phan nang cao chit
lrgng gido duc cua nha trudong noéi chung.

Trén day 1a bao cdo khao st sinh vién cubi khoa vé chit luong khoéa hoc nam 2024
ctia T6 Pam bao chét lugng giao duc./.
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