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BAO CAO

Két qua khao sat can b, giing vién va nhan vién
vé cic hoat dgng ciia Truong Pai hoc Bac Liéu niim 2023

Thyc hi¢n Ké hoach s6 24/KH-DHBL ngay 11/1/2023 ciia Hiéu trudng Truong Pai
hoc Bac Liéu vé viéc khao sét can bd, giang vién va nhan vién vé cac hoat déng tai Truong
DPai hoc Bac Liéu nam 2023,

T6 DPBCLGD da phéi hop v6i céc don vi lién quan hoan thanh khao sét véi két qua
cu thé nhu sau:

L. Théong tin chung vé hoat dong khao sat

1. Muc dich khio sat

Hoat dong khao sat nham thu thip théng tin, y kién, kién nghi, d& xuét tir can bo
quan ly, chuyén vién va nhan vién vé cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cong dé‘mg va céc dich vu hd tro tai Trudng Dai hoc Bac Liéu. Két qué khao sat 1a co s dé
nha truong xéc dinh duoc chét lugng ciac mit hoat dong, nhu céu, nguyén vong cua doi ngii
can b, giang vién va nhan vién, qua d6 c6 nhirng bién phép cai tién gop phin néng cao chét
lugng hoat dong clia nha trudng vé moi mat.

2. P6i twong va ndi dung khao sat

- Doi tugng khao st bao gdm tt ca can b, giang vién va nhan vién (CB, GV va
NV) hién dang cong téc tai trudng Pai hoc Bac Liéu.

- N6i dung khio sét dugc chia thanh 03 linh vyc chinh, bao gdm: " Méi trieong lam
viéc (Ché dd chinh sach, dai ngd cta nha trudng; Co s& vat chit; Mai truong lam viée tai
don vi; Co héi dao tao va thing tién: H trg cac don vi trong nha truong); @ Chat lwong cdc
hoat dgng cua nha truong (Chién luge phat trién cia nha trudng; Chat lugng hoat dong dao
tao; Chét lrong hoat dong NCKH; Chat lugng hoat dong PVCD); @ ¥ kién khdc/dé xudt
kién nghj hodic nhitng diém khéng hai long.

3. Phwong phap khao sat

Khao sét can bg, giang vién va nhan vién vé cac hoat dong ctia Trudng Pai hoc Bac
Liéu dugc thyc hign truc tuyén bing cong cu Google Form thong qua hé théng email cua
Truong. Phiéu khéo sat sir dung thang do 5 bic tir (1) Hoan toan khong ddng y dén (5) Hoan
toan dong y.

IL. Két qua khat st

Két qua cho thdy c6 tong s 118/214 vién chire, nguoi lao dong dang cong téc tai 15
don vi cia nha truong tham gia khao sat, chiém ty 1€ 85,5%. Trong d6, ¢6 17,9% 1a can bd
quan ly, 5'8,1% la giang vién, 17,3% la chuyén vién va 6,7% nhan vién. Nhin chung, van
c()n'mc_“)t’ s0 don vi chura tich cuc tham gia hoat dong khéo sét, véi ty 1¢ cho y kién phén hoi
la rat thap.




X S61 S6 ngwoi tham gia Ty 18

St S CBIGY vi NV Cdondt | (32,)'

1 Phong T chirc - Hanh chinh 23 18 78,3
2 Phong Ké hoach - Tai chinh 06 06 100.00
3 Phong Diao tao 11 11 100.00
4 Phong Cong téc chinh trj & QLSV 04 04 100.00
5 Phong Quan ly khoa hoc va HTQT 05 05 100.00
6 Phong Thanh tra- Phap ché 02 02 100.00
7 Trung tdm thong tin thur vién 08 08 100.00
8 Trung tim Tin hoc Ngoai ngir 04 04 100.00
9 T6 Pam béo chét lugng GD 04 04 100.00

10 Khoa Su pham 53 51 96,2

11 Khoa Kinh té 32 29 90,6

12 Khoa Néong nghiép 26 20 76,9
13 Khoa Céng nghé théng tin 15 15 100.00

14 B6 mén Gido duc thé chét 09 01 11,11

15 B6 mén Ly ludn chinh trj 05 05 100

Tong cong 207 183 85,5

1. Méi trwong lam viéc
a. Ché dj chinh sdch di ngp
Két qua khao sat (bang 2.1) cho thdy, ché do chinh sach dai ngd cua nha trudong co
ban ddp tng yéu ciu cia da s6 vién chirc, ngudi lao dong. Tuy nhién, van con khoang 17%
CB, GV va NV chua hai long d6i véi ché d¢ kham sirc khoe dinh ky hang nam cua truong.
Trong khi do, ty 16 CB, GV va NV hai chua hai long véi tinh rd rang, minh bach va phu hgp
ctia chinh sach luong, thuéng, phy cAp, phiic loi la khodng 13%.
~ Bang 2.1: Ket qué dinh gici vé ché & chinh sdch dai ngg cia nha trueong
T Tiéu chi — T (%)

| Quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhigm, b6 | — B |
1 - nhi¢m lai ciia Nha truong rd rang, cong khai | 6" § l‘ 6.7 | 38,7 | 40 124 |
_ vaminh bach | |

. S .

Chinh sach luong, thuéng, phy cép va phic
2 loi thé hién 15 rang, cng khai, minh bach. 3,9 9,5 332! 374 14
- phuhop véi ning lyc clia ting cdnhan

Hoat dong cham séc strc khoe duge t§ chire |

© ldimhky o _.773,4‘5 . 13,5 | 37,6 | 376 | 79|

~ Chinh sach vé tang bdc luong, ting Iu'O'Hg—}r _77! R '7__{_7_7_? - 7+&ﬁ|

4 trude han va ché d6 bao hidm dugc thyc hién | 0,6 | 2,2 | 264 449 258 |
_ dingquydinh | |

b. Co sé vit chit

Nhin chung, sé liéu tai bang 2.2 cho thdy, nhiéu tiéu chi lién quan dén co sg vit chét
cua nha truong cin phai dugc xem xét, cai thién. Cu thé, ¢6 hon 35% CB, GV va NV cho
rdng co s& vat chét cia nha treong néi chung chua dép tng yéu ciu cong viéc. Hon 24%
CB, GV va NV cho rfmg thu vién va nguén hoc liéu chua hd trg tét cho céc hoat dong dao
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tao va nghién ciru. Bén canh d6, cé khoang 21% vién chirc, ngudi lao dong c6 phan héi tieu
cuc déi véi hé théng cong nghé thong tin cia nha trugng.
Bang 2.2: Két qua khdo sdt vé co sé vt chét

| — . Tylgdinhgida(%) |
Ll SN D iicx v {3 | &7 0
€056 vat chit dép (mg duge yéu cdu cong. 67 287 348| 264 34
(visccoaThayCs =~ | W S e Wi S id
- Thu vién va ngudn hoc liéu phu hop va duoc | ! ‘ ‘ ?
6 cdp nhat dé hé tro cac hoat dong dao tao va 45 191 433 28] 51 |
. nghiénciu L . — ol LT T

Hé thong céng n_g}Té'EéhghﬁnipEﬁ/hbcp_\Ef
| 7 duge cép nhit d& hé trg cho cac hoat dong 62 152 455 287/ 45
dao tao, nghién ctru va 1am vige

 Duec ho trg sira chita va khic phyc kip thoi 45 118 a1 343 g4
[ Khicosycovecosovitchdt | 43| it e Wiics. Bl
¢. Moi truéng lam viéc tai don vi
* Cdp trén truc tiép
- Bang 2.3: Két qua dinh gidvé cdp wén ryctidp e
| | e . Tylgdinhgii (%) e
ALl ... SN . i x wi 1475 |
Cap trén giao viéc hop ly va c0 tiéu chuan vé | _‘ 5 J |
- thoihanvachitlugngeuthd | .77.7,72_|¥_37,97!__i_3?,9 | Al
Cép trén tao diéu kién cho Thay/Cd hoan |
O hmheongvige 017 28 s e
1 Cap tre'm cau th!.’. lang nghe y kién, nguyén 28 67 303 | 449 150 |
—|vongclanhdnvitn = 02024 248 sl S S, | Sl
’ - Cap trén danh gia két qua cong viéc khach | 1 g | -
_lz,;ﬂuen_vé@&g bang et | 34’_3__;:4;9_: e

S B | SRS T
Nhin chung, CB, GV va NV ¢6 danh gia tich cyuc d6i véi cép trén truc tiép. Cu thé,
két qua tai bang 2.3 cho thiy, da sé CB, GV va NV cho rang cip trén giao viéc hgp Iy va tao
diéu kién dé nhan vién hoan thanh nhiém vu. Ngoai ra, da s6 ho ciing déng y ring cép trén
luén ¢6 théi do cau thi va danh gi4 hiéu qua cdng viée khach quan, cong bing.
* Dong nghiép
. Bang 2.4: Két qua ddnh gid vé dong nghiép

| L - TyRdénhgia(%)
| TT | Tiéu chi ; 1 2 3 4 5 |
1~ Dong nghiép c6 thai do than thién va tac PV R e e
2 phong lam viee chuyennghigp | L1 ol Pl . Bl
14  DOng nghiép ludn sin sang hd tro dé hoan | 11 11 ! 247 | kel e ]
—ohebngvige | M| L) 2] 52| 213
Dong nghiép ludn sin sang chia s& kinh B

15 nghiém, kién thie, ky nidng, nghiégp vy 2,2 | 1.7 | 22,5" 534 | 20,2 |
— (cwyéamén. 0~ " " ) ° | | |
| Thay 6 hoc hoi duge nhidu kién thic va Bl e ael el T
' ning trdongnghigp | B b o M.




Bén canh phan hoi tich cyc dbi véi cip trén trye tiép, CB, GV va NV ciing d4nh gid
rat cao vé ddng nghiép tai don vi. Két qua khao sét cho thdy, dai da sé cho rang déng nghiép
¢0 thai 9 than thién va sin sang hd tro d& hoan thanh cong vigc. Hon nita, hdu hét CB, GV
va NV déu cho ring ddng nghiép luon sin sang chia s& va vi vily ho hoc héi duoc nhidu kién
thire, kinh nghiém trong cong viéc.

d. Co hi dio tag va thing tién

. Bang 2.5: Két qua dinh gid vé co hoi dao tao va thing tién

TT Tiéu chi S ____gj_gﬁgn@m - .

. ? 1 i ‘ 3 R

I o Tens e G o e T T _"1—_;. — *&b—i— . EEREE T
17 vNéhgétirgznﬁﬁ &chu trong dén cong tic dao tao 45 7,8 388 427 62

Thay/Co duge tao diéu kién tham gia dao

I8 tao/boi dudmg ning cao ning luc trinh do vé 4,5 9 382 388 96
. chuyénmén, nghigpvy T [ . T N
19 | Vi Ui Viéc lam hién tai c6 tinh thir thach, | 28| 511 354| 478/ o
~ gup Thay/C5 phat trien chuyénmén | 7| Sy S
120 | \(/jiznhol thing tién cong bang cho moi thanh !‘ 51 62 40| 416 73 |

Nhin chung, co hoi dao tao va thang tién dap g yéu cdu cia phan 16n doi ngii CB,
GV va NV. Két qua khao sat cho thdy chi c6 hon 10% CB, GV va NV chua hai long véi
cong tic dao tao, bdi dudng clia nha truong.
e. H tr ciia cdc don vi hanh chinh trong truong
Bang 2.6: Két qua ddnh gid vé viéc hé tro cua cdc don vi hanh chinh

Ty 1§ dinh gia (%)

TT Tiéu chi 1 | 2 3 | 4 I 5
21 | PhongPaowo 17 34 27 | 157
22 Phong T6 chie Hanh chinh 06| 34 348 472 129

123 Phong Ké hoach tai chinh | 224] 28 326 489 124
55 paang Cing e chivh i & quinlysiohvita | 1,7] 79| 3764 42.7] o]

‘25 Phong QLKH&HTQT 4 A7) 28' 353 477] 131
20 | Phéng Thanhtra-Phdpché | 171 17| 36,72 49,71 10,2
27 Trung tam thong tin thu vién — | 06] 17] 3333 503 14,17
128 | Té dim bao chat luong gido dyc — | L7 23] 33,14]49,71 13,14
29 | Van phong khoa/bd mon | 06/ 0] 2840] 506 205
30| Danh gié chung vé mdi truong lam viée 06/ 34 362 497 102

Két qua khao sat cho théy, hdu hét CB, GV va NV danh gid cao sy hop tac, hd tro
cua céc don vj hanh chinh trong nha truong, M d6 khong hai long déi véi hiu hét cdc don
vi khéng vuot qua 10%. Ngoai ra, dji ngii vién chirc, nguoi lao dong toan truong cling d4nh
gid rat tich cyc dbi véi moi truong lam viée ¢ trudng néi chung.

2. Chit lwgng céic hoat dong ciia nha trudomg

a. Chién luge phdt trién ciia nha truong

Nhin chung, d6i ngii CB, GV va NV ¢6 quan diém tich cye doi véi chién luge phat
trién cta nha truong. Két qua khao sat cho thdy, tim nhin, sir mang, triét ly gido duc, gia tri
cot 16i ctia nha trudmg duge xdy dyng, phd bién, dap img nhu ciu va su hai long cla da dai
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s6 vién chir, nguoi lao dong. Hon nita, phén l6n ho ciing df‘)ng y ré’mg tAm nhin, s mang,
triét Iy gido duc, gia trj cét 151 dugc chuyén tai thanh céc ké hoach hanh dong va dugc dinh
ky cai tién.

T iéu chi ~ Tyledinhgii (%) |
i i iy | Tiéu chi 1 ] "2 | 3 4 s ]

- Tam nhin, si mang, triét ly gio duc, gi trj
31 | cé} 16i cta nha truong dugc xdy dyng, phd |
bien, ddp {mg nhu cau va sy hai long cua
ThayCs ——
Tam nhin, sir mang, triét ly gido dyc va gia ‘ * . |
32 tri cbt 18i dugc duge chuyén tai thanh céc ké 22| 45| 371| 433 129]
hoachhanhdongdéthuchign | | | W
- Tam nhin, sa mang, triét 1y gido duc, gia tri | |
33 | cot 161 duge cai tién dinh ky trong qua trinh 2,24 | 4,5 382 4044 146

2241 337 370 444 129

|phittiénciaNhdeeomg | "] WD W13 WP
34 Da}lh gia chung vé chién luoc phat trién cua 2.8 34 36 438 14
~ | nhatruong | | P ) |

e R L e — T TN [ Syt W g

b. Chit lugng hoat djpng dao tao
Chét lugng hoat dong dao tao ciia nha truong chi dugc trién khai khao sat cho cac dbi
tugng la GV. Két qua khao sét cho théy, hiu hét GV ¢6 ddnh gia tich cyc déi voi cong tac
tuyén sinh, hoat dong day hoc, céc quy dinh vé kiém tra, danh gid két qué hoc tdp cua nguoi
hoc va két qua dao tao cia nha truong. Chi c6 khoang 9% GV chua thuc sy hai long véi
hoat dong cai tién va tinh hiéu qua cua cong téc tuyén sinh.
Bang 2.8: Két qua danh gid vé chat lugng hoat déng dao tao

L] o . Tylkdinhgia(%) )
TT Tiéu chi 1 | ) ; 3 ! i 5

35| Cong tic tuyén sinh cla Nb truomg duge| |, T L. -
> lien tye céi tién va trién khai hiéu qui el G IR R AR U

Hoat dong thiét l’(é," ra soat cac chuong trinh 3 ! .
36 dao tao duoc trien khai chit ché, khoa hoe, 0,62 38 3173 | 44,02 | 13,83
 dép {mg yéu cau cuia cc bén lién quan | | |

| 37 Hoat dong day hoc duge té chic khoa hoc, '._ )

g, phdbhop v6itriét iy idodye | 125 | 31 | 3375 | 481 | 138 |
38 Cac‘('_]uy dinh ve liler‘n tra‘dan? gia ket qua 13 | 25 | 313 | 494 | 156 |
- nguoi hoc cu the, 3 rang va phu hgp SRS SRS Wi e

Cac két qua dao tao bao gom ty 18 t6t nghifép',_m
. ~chat lugng cua nguodi hoc, ty 1& co6 viée : _ ;
| lam...duge xéc 1gp, gidm st va d6i sinh g§ 0 | 45 | %9 46 ) 12

¢di tién chat lugng d2o tao ctia Nha truong |
Danh gid chung vé chét lugng hoat

dongDT | 06 | 38

361 [ 468 | 12,7

40|

c. Chit lwgng hoat djng NCKH

Béng s6 liéu 2.9 cho thiy, chat luong hoat dong NCKH co ban dép mg yéu céu cia
phan 16n vién chire, ngudi lao dong trong trudng. Tuy nhién vin con khoing 15% CB, GV
va NV chua hai 1ong véi chinh sich vé NCKH va cac hoat dong hd tro cia nha trurong.
Ngoai ra, khodng 12% CB, GV va NV cho ring viéc xét duyét, nghiém thu dé tai chua thue
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sw cong bang, khach quan va ho chua dugc tao didu kién dé két ndi véi cic don vi trong
thyc hién NCKH.
Bang 2.9: Két qua ddnh gid vé chdt heong hoat dong NCKH

| & . TyKdinhgia(%)
L Tiéu chi 1 - _27 | 3 4 5

29 12 4Ll 366 74

=a=CR —

' Chinh sach v& NCKH cua truomg diy du, 1o
_rang, dap ng dugc nhu céi_u g:}’la__tha‘“ly &
Thay cb dugc gitip dd, h3 tro trién khai cac
42 @& tai NCKH va dang ky bao h{ tai san tri 29 1.5 37,9 39,1 8,6

. wéxudthan
43 Xeétduyét va nghiém thu d& tai NCKH cong

4]

A : 23 | 92 | 385 | 408 | 9,2
|| odog khdchgumn . - | SR e il i o Sk
| Thdy c6 dugc tao didu kién két ndi véi cée | 3 :
#  donvivécicdéwiNCKH od HE | WAL | B U B
Danh gid chung vé chat lugng hoat dong
45 . NCKH 2,9_ 98 | 7732,97 393 8l

d. Chit lwgng hoat djng phuc vu cong dong
Bang 2.10: Két qua danh gid vé chat luong hoat dgng phuc vu cong dong
s I ~_Tylgdinhgia (%)
nindl I i SONE (5 - AT A
Cac chinh sich, huéng dan lién quan dén ‘ ‘ '
46  hoat dong phuc vu cong déng dugc xay 1,7 8 446 a5l X8
- dung, trién khai va dinh ky rd soat, caitién |
Cac hoat dong thién nguyén, tinh nguyén vdi - |
47  nhiéu loai hinh khdc nhau dugc thyc hién 1,7 | 34 | 3863 4431 11,93
_ thudng xuyén - | - | ‘
Céc hoat dong két ndi doanh nghiép, chuyén
48 | giao khoa hoc cong ngh¢ phuc vy cong déng 1,7 2,8 41,5 42,6 114
~ thuong xuyéndwoc tochue
Két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu ; ! |
49 cong dong gitip ich cho sw phat tridn cta nha 06 | 34 432 | 426 | 102
trudng va xa hi 7 ] 1 |
50 Dianh gid chung vé cht lugng PVCH LI | 29 | 394 469 9

\"4‘

Chat lugng hoat dong PVCD cling la mt trong nhitng wu diém cua nha truong. Cuy
thé, hiu hét cac tiéu chi lién quan dén hoat dong PVCD nhén dugc phan hdi tich ey tir doi
ngil vién chirc, nguoi lao dong. Chi Cf’) kpoz’mg 10% CB, GV va NV chua hai long véi hoat
dOng ra sodt, cai tién céc chinh sach vé két ndi va phuc vu cong déng.

3. Y kién khéc/ a2 xuit, kién nghi hofic nhimg diém khéng hai long

Song song véi viéc thu thap thong tin vé quan diém cua CB, GV va NV vé mot sb
linh vye hoat dong cuia truong, qua trinh khao sat cling tao diéu kién dé vién chirc, ngudi lao
d(fn'lg duoc phan 4nh tim tu, nguyén vong va dé xuit cac giai phap thiét thuc nhim nang cao
chat lugng méi truong lam viée va céc mdt hoat dong ctia nha truong. Két qua khao sit cho
the‘iy o chi ¢c6 9 CB, GV va NV tham gia déng gop y kién, trong d6 c6 3 y kién dé xuit
nang cip co sd vat ch?‘lt va 6 y kién dé nghi cai tién, ning cao chat luong hoat dong dao tao.
Phu luc néi dung y kién dong gop chi tiét duoc dinh keém trong béo cao nay.




I11. Két ludn

Hoat dong khao sat can bd quan ly, chuyén vién va nhén vién vé céc hoat dong tai
anong Dai hoc Bac Liéu nam 2023 mic du con gip nhiéu khé khin trong viéc truyén tai
yéu cau khao sat, nhung v6i sy hd trg cuia cac don vj cling nhu toan thé can bd vién chire,
nguoi lao dng trong toan trudng, ty I1¢ tham gia khao sét cling kha cao, dat mirc 85,5%. Két
qua cho thay, ngodi co s& vt chat, cac tiéu chi danh gié lién quan dén cac linh vuc cla nha
truorng déu nhan dugc phan hdi tich cuc tir doi ngdt CB, GV va NV. Bén canh d6, nhing y
kién dong gop ciing nhu dé xuét cua vién chic, ngudi lao dong co gia tri tham khao cho
cong tac quan ly nha truong.

Tuy nhién, két qua khéo sat ciing cho thdy, vin con don vi, c4 nhan chwa y thue dugc
muc dich, y nghia cta hoat dong khao sat nén ty 1¢ tham gia con thép Bén canh d6, vién
chire, nguoi lao dng nhin chung ciing chua manh dan danh gia, dé xuét ¥ kién c4 nhan déi
v6i sur phat trién cta nha trudng.

IV. Kién nghi

1. DPéi véi Ban Giam hiéu

- Chi dao cac by phén chic nang Xuc tlen nang cép hé thong wifi trong toan trudng;
tich cyc trién khai thuc hién cac dé an vé nang cap co s& vat chat, trang thiét bj phuc vy hoat
dong day — hoc va nghién ciru khoa hoc.

- Chi dao ra soét, cdp nhat céc chinh sach hé trg hoat dgng KHCN ctia Nha truong.

2. P6i v6i cac d(rn vi trong nha tru'O’ng

- Cac don vi can ddy manh tuyén truyén, phd bién vé muc dich, y nghla cua hoat
dong khao sat nay dé cho CB, GV, NV hiéu, tich cuc tham gia va dua ra y kién khach quan
nhét vé cdc mit hoat dong cta Nha truong trong thoi gian téi; quan tdm xdy dung moi
truong lam vi¢e than thign, khoa hoc, ting cudng su doan két, nhét tri trong don vij, déng
thoi hudng téi dap (g su hai long cua céc bén lién quan.

- T6 DPBCLGD tiép tuc nghién ciru, cai tién phuong phdp khao sat, bd sung mdt sb

ndi ham trong bang khéo sat dam bao phu hop véi tinh hinh hoat dong cia nha truong trong
thoi gian tai.
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