CONG TAC BDCL & TU PANH GIA
CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Pai Hoc Bac Liéu 10/2019



TRIEN KHAI TU PANH GIA



Nguyén tac tu danh gia

Khach quan, trung thuc va cong khai,
minh bach.

Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra
trong qua trinh tu danh gia phai dua trén
cac minh chi'ng cu the, ro rang, dam bao
do tin cay.

Viéc tu danh gia phai bao ’quét day du cac
ti€u chi trong bod tiéu chuan danh gia chat
lugng.
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Ban hanh Quy dinh vé quy trinh

T PO/2013/TT 29/11/ va chu ky KBCL CTDT cua cac
truéng PH, CD va TCCN
Tiéu chuan danh gid chat luogng
04/2016/TT 14/3/ < < , S
IT LBGDBT 2016 cI:n\u'o:ng !:rlnh c'lao_tao cac trinh
do cua giao duc dai hoc
Hudng dan chung vé su dung
CcVv tg;‘-‘églﬁac ig{g/ tiéu chuan danh gia chat luong
CTPT cac trinh do cua GDPH
cy [1075/KTKDC28/6/ Hudng dan tuv danh gia chuong
LGD-KbPH [2016 trinh dao tao
cy [1076/KTKDC28/6/ Huéng dan danh gia ngoai
LGD-KbPH 2016 chudng trinh dao tao




(TT38). Piéu 6. Cac budc tu danh gia
chuong trinh dao tao

1. Thanh lap HOi dong tu danh gia.

2. Lap ké hoach tu danh gia.

3. Thu thap, phan tich va xu&' ly théng
tin, minh ching.

4, Viéet bao cao tu danh gia.

5. Luu trir va su dung bao cao tu danh
gia.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan
thanh bao cao tu danh gia.




(TT38). Piéu 7. Thanh Iap Hi déng ty danh gia{ A

1. HOi dong tu danh gia chuong trinh dao tao cé s6 thanh vién la s6
lé va co it nhat la 9 thanh vién, do Giam d6c hoac Hiéu trudng
quyét dinh thanh lap cho tung chudng trinh dao tao.

2. Thanh phan HGi dong tu danh gia chuadng trinh dao tao bao

gom:
[ |
[ |

a) Chu tich HOi dong la Hiéu trudng cua cd sd giao duc;

b) Hai Phé Chu tich, trong dé mo6t Phé Chu tich la Phd Hiéu trudng, mot Phod
Chu tich la Truédng khoa c6 chudng trinh dao tao dugc danh gia;

c) Cac thanh vién gobm: dai dién HOi dong trudng (do6i véi truGng cong lap)
hoac HOi dong quan tri (dG6i vai trudng tu thuc), HO6i dong khoa hoc va dao
tao; Trudng phong dao tao; dai dién trudng cac phong, ban, khoa, t& bd
mon; dai dién giang vién, gido vién co6 uy tin tham gia cac hoat dong dao tao
va nghién ctu khoa hoc lién quan dén chuadng trinh dao tao dudc danh gia;
dai dién hoc sinh, sinh vién cua chudng trinh dao tao;

d) Giup viéc cho HGi dong tu danh gia la Ban thu ky bao gobm cac can bd cua
ddn vi chuyén trach vé dam bao chat lugng va cac can bd khac lién quan
dén chudng trinh dao tao dugc danh gia;

d) Cac cdng viéc cu thé clia HOi ddng tu danh gid dudc phan cdng cho cac
nhom cong tac chuyén trach gém cac thanh vién cua Hoi dong tu danh gia
va Ban Thu ky. Moi nhém cdng tac c6 4-5 ngudi, phu trach 1-2 tiéu chuan
va do mot thanh vién cua Hoi dong phu trach. Moi thanh vién cua Ban Thu
ky khong tham gia qua 2 nhdm cbéng tac chuyén trach.
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(TT38). Pbieéu 11. Viéet bao cao tu danh gia

2

1. Bao cao tu danh gia chudng trinh dao tao dudc trinh bay mot cach
ngan gon, ro rang, chinh xac va day da vé cac hoat dong cta chudng
trinh dao tao, chi ra nhitng diém manh, nhirng tdn tai, khd khan va
kién nghi cac giai phap cai tién chat lugng, ké hoach thuc hién, thdi
han hoan thanh, thdi gian ti€n hanh dgt tu danh gia tiép theo.

2. K&t qua tu danh gia chuadng trinh dao tao dudc trinh bay lan lugt
theo cac tiéu chu@n danh gid chat lugng chuong trinh dao tao. Trong
moi tiéu chudn, trinh bay Ian Iugt theo tirng tiéu chi. D&i véi moi tiéu
chi phai viét day du 5 phan: mo ta va phan tich cac hoat dong cua
chuadng trinh dao tao lién quan dén tiéu chi, kem theo cac thdong tin,
minh chi'ng; di€ém manh va nhitng yéu té can phat huy; nhitng ton tai;
ké hoach hanh dong; tu danh gia midc do dat dudc cua tiéu chi.

3. Du thao bdo cdo tu danh gia dudc cong bo trong ndi bo ca sd giao
duc dé cac can bd quan ly, giang vién, gido vién, nhan vién va ngudi
hoc cé thé doc va gép vy ki€n trong thdi gian it nhat 2 tuan.

4. Bao cao tu danh gia dudc Hoi dong tu danh gia hoan thién trén cd
s@ cac y ki€n gop y cua can bo quan ly, giang vién, giao vién, nhan
vién va ngudi hoc. Hiéu trudng - Chu tich Hoi dong tu danh gia phé
duyét bao cao tu danh gia.



CV 1074/KTKDCLGD-KbbDH

Giai thich cac yéu cau cua tiéu chi
Cau hoi ggi y
Nguon minh ching ggi y




CV 1075/KTKDCLGD-KbbDH

Cau tric BC TBbG
Cach trinh bay
Cac bi€u mau.
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(1) Tw phat (0-25%)
\—-» /!
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Muc tiéu KHONG duge xac dinh r6. Céc hoat
d(gng mang t%nh riéng }e nham giai quyét nhirng
van dé cu thé trudc mat.

(3) Hé théng (50-65%)
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Chién luoc va cac muc tiéu trong tam da dugc
xéac dinh. Viéc trién khai cac hoat dong c6 d on
dinh cao, thuong xuyén duge danh gia va cai
tién. C6 su phdi hop, chia sé kinh nghiém giira
cac b phan.

(2) Bwérc dau co tinh hé théng (30—45%)
o— /
\ _,._--'"'
e T——
Bit dau c6 chién luge. Myc tiéu da c6 tinh dinh
luong. Qua trinh trién khai da co tinh h¢ thong, ¢

danh gi4 hoat dong dé hoan thién. Bat dau c6 sur
phdi hop gitra cac bo phan.

(4) Tich hop (70-100%)
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Chién Iuge va muc tiéu g@ng tam thuong xuyén
duogc ra soat danh gia. Céc hoat dong c6 do on
dinh cao, thuong xuyén dugc danh gia va cai tién
thong qua sy phdi hop giira cac bo phan. Hiéu qua
hoat dong cua cac bd phan dugc nang cao lién tuc
thong qua phdi hop, doi méi, sang tao.




Yéu cau doi vai BC TDG

1P
C

1 MO ta ro thuc trang cua Chudng trinh

nan tich, giai thich, so sanh, doi

nieu = dua ra nhi‘rng nhan dinh vé:

diém manh, tbn tai va bién phap

khac phuc

1 Lap dudc k€ hoach hanh déng dé cai
ti

é€n, nang cao chat lugng
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Yéu cau doi vii BC TbG

Cau trac: tuan thi quy dinh

Van phong: don gian, ngan gon, rd rang
Trinh tu: mo ta,phan tich, doi sanh

S6 liéu: théng ke, so sanh, phan tich,
Hinh thtrc trinh bay so liéu: Bang, do thi



MINH CHUNG

Minh chwng:
Can day du theo ttrng ndm hoc va theo chu ky kiém dinh
Phu hop véi mé ta, két luan trong bao céo TBG
Can dwoc ma hoa
Loai minh chirng:
So cap: Tailiéu, sb liéu, sdn pham
Tht cap: Minh chirng da x& ly tr Minh chirng So cap.
Dang Minh chirng:
Ban in, ban dién ttr, sdn phdm cu thé, hinh anh, video
clip...



MINH CHUNG

[0 Minh ching so cap
B Quy ch€, quy dinh, quy trinh
B Bién ban hop
B Dé cudng mon hoc, bai thi
B San phdm NCKH...
(nén Tong hgp lai dé tién st dung: Dong quyén cac quy
ché& quy dinh, Quyén chuong trinh dao tao kém dé cuang
mon hoc...)
[0 Minh chi'ng thi&f cap
B Bang so liéu thong ké
B Bang tdng hdp, phén tich
B So do, do thi
(nén trinh bay mot s6 ndi dung chinh va dac thu trong
phan viét chinh, cac phan khac trong phan phu luc)



Quy trinh tu danh gia

S
Cai thién (Act) Lap ké hoach (Plan)
ai thién hoat dong - Thong bao

PBCL - Thanh 1ap Hoi dong TPG

- Hoan thién bdo cao TDG | - Xay dung ké hoach TPG

- Phé bién bao cao TDG | - Tim hiéu tiéu chuan, tiéu chi

- Chuan bi danh gia chinh

thirc TN

Quan ly su thay doi

Kiém tra (Check) b Th‘.l’c. hién (Do)
- X4ac nhan bao cdo TBG - Tu danh gia :
- Thu thap ¥ kién phan héi | -Thu thap thong tin, MC

-Phan tich
-Viét bdo cdo TDG

15
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Budc Iap k e hoach

» THANH LAPHD TU PANH GIA

Lap ké hoach (P]a
- Thong bdo &

e Cau trac va vai tro; so lugng Hoi
dong TPG (tir 11-29 thanh vién)

* (6 kinh nghiém, kha nang bao quat
CTGD, am hiéu vé cac tiéu chuan

Kiém tra

(Check)

- Xac nhan bao
cao TbG

- Thu thp § kién |

phan hoi

e Nhiét tinh, tan tam, ti mi

e Quyén han huy dong ngudn lurc,
nhan su
> XAY DUNG KE HOACH TPG




Vi du vé phan nhom theo chi'c nang

HDTDG

Ban diéu hanh .
CAC NHOM TRIEN KHAI TDG

%\

NHOM NHOM NHOM NHOM NHOM NHOM NHOM
1 2 3 4 5 6 7

17



Vi du phan nhom

1. X4y dung CTDT 1, 2,3,
2. Trién khai CTDT 4,5

3. Nhan su 6, 7

4. HO trg SV 8

5. CSVC 9

6. Dam bao chat luong 10, 11

18



Vi du vé phan nhom theo chifc nang

S

TT Cac Hoi Nhiém vu
dong/To
1 |HOi dong Tu Cung cap thong tin
danh gia Phan bién, gop y bdo cdo TDG theo tiéu chuén
phu trach.
Thong qua ké hoach TPG, ndi dung bao cao
TDG va cac ké hoach cai tién.
2 | Ban diéu hanh Du thao ké hoach TBG chi tiét trinh HD TPG
T6 churc trién khai, gidm sat, va kiém soat qua
trinh TBG
Tép hudn, tu vdn va thdm dinh bdo cdo tu danh
gid clia cac To trién khai va bdo céo tu danh gid
cudi cung.
3 | Cadc nhdm T6 chirc thuc hién TG
trién khai Thu thap, phan tich, sap x€p thong tin, minh

ching

Viét bdo cdo TDG cho cac tiéu chuan/tiéu chi ma
nhom phu trach (theo mau). .

Pbé xuat ndi dung can cai tién trong qua trinh tu
AAanh aiA
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Budc thuc hién

e ST e ‘\

o

e
Lap ké hoach (Pla
- Thong bao . n , T n , A A . .
e s * [ Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va MC

o v' Phan tich ndi ham TC, thu thap TT, MC

v Kiém tra do tin cay, mirc dd phu hop

v Néu khéng thé tim dwgc TT, MC cho mét tiéu chi
nao do, Hoi déng TDG phai lam rd ly do va ghi
vao phiéu danh gia tiéu chi

v' CSGD phai co6 co s& dir lieu KBDCLGD

Kiém tra (Check)
- Xac nhan bao cao TG
- Thu thép y kién phan hoi

20



Budc thuc hién
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Kiém tra (Check)
- Xac nhan bao cao TG
- Thu thap y kién phan hoi

Lap ké hoach (Pla
- Thong bao
- Thanh lap Hoi ddng TDG

- Tim hiéu tiéu chudn, tiéu ¢hi
rc

v

[ w

v Pbi v&i nhirng tiéu chi khéng c6 MC thi ghi:

v' Phiéu danh gia TC la tai liéu ghi nhan két

Xt ly, phan tich TT, MC

M6t s6 TT cé thé st dung ngay dé lam MC,
mét s6 khac phai qua x& ly

TT, MC thu dwoc lién quan dén méi TC duwoc
trinh bay trong Phiéu danh gia tiéu chi trong
khoang 2-3 trang

khéng co MC

qud lam viéc clia méi nhém, do doé can chinh
xac, nhat quan.

21
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Change

Kiém tra (Check)
- Xac nhan bao cao TG
- Thu thap y kién phan hoi

Budc thu'c hién

e

—

Lap ké hoach (Pla
- Thong bao

- Thanh 1ap Hoi ddng TDG
- Xay dung ké hoach TD
- Tim hiéu tiéu chuén, tiéujohi

-Phan tich _
-Viét bdo cdo TDG

—
VIET BAO CAO TBG

« S dung phwong phap tiép can hé thdng
(PDCA)

« B4o cdo TDG can bam §ét cac tiéu chi, moé
ta rd rang, chinh xac, day du.

* Nén str dung cac dir liéu q’inh lwong. Bao
cao khong chi mé ta ma can phan tich. Nén
phan tich cho thay xu hwédng va thanh qua
va thwc trang cua don vi.

» Nén s dung bd cau hdi chan doan dé dua
ra nhl,']Jng danh gia vé cac van dé ton tai va
dé xuat giai phap.

z e 2
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Budc thu'c hién

Lap ké hoach (Pla

7 . - . o “\‘\
VIET BAO CAO
ChangMangement - i Nén phén C(A)ng CéC nhém Viét Vé phén
wmmensy AN ) bién  cheo cac tiéu chi dé tranh mau

- Thu thap ¥ kién phan hoi

thuan vé thong tin, di¥ liéu, nhan dinh
—> tang tinh nhat quan cua bao cao.

» Nén c6 1 nguoi viet hoan chinh béo céo
cudi cung

« Can ra soat bao cdo TDG nhiéu lan

23




Budc kiém tra

Lap ké hoach (Pla
- Thong bao

- Thanh 1ap Hoi dog€ TDG
-X ydu'ngk hogd hTD

th

- Thu thap y kié ph h

7« Kiém tra tinh chinh xac va nhat quan cla
SAR, minh chirng, di¥ liéu.

» Loai bo nhirng thong tin, di liéu khéng

Ién quan hoac khdng can thiét

‘/ syeck |+ Kiém tra 16i chinh ta, 16i danh may

« Khi can thiét co6 thé phai viét di, viét lai

AR nhiéu lan. ,
\ _ -

24
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DIEU CHINH BAO CAO TBG \

« Piéu chinh bao cdo TDG sau ra soét (néu can)
+ Hoan thién bao cao TBG

«  Truyén théng ndi dung bao cao TBG

Chuén bi tiép doan danh gia

Change Management

Kiém tra (Check)
- Xac nhan bao cao TG
- Thu thép y kién phan hoi

-

act

25



CONG CU MASTER PLAN

26



Cong cu Master Plan

« “Dan y” cla bao cdo tu danh gia

« Giup thuc hién théng nhat: xac dinh minh ching, thu thap minh
chi'ng sd cap, xay dung minh ching th( cap, phan tich minh ching.

« Gillp ra soat qua trinh mot cach tong thé.

Tie | Cau Minh Minh Phan | Tralgi cau Ké
u hoi | chirng | chirng tich héi chan hoach
chi | chan | cdn cé | hién cé6 | minh doan cai thién
doan chirng
hién
co
Tén |[Cau |Néu Néu Phan Tra I0i cau Cac hoat
tieu | hoi nhirng nhirng tich héi chan dong can
chi |cha&n |minh minh hién doan: trién khai
doan |chuing chi’ng trang + Pbuy ti€p theo
can co hién co dua + Dinh tinh
dé tra IGi | tai vao + Pinh lugng
cau hdi |trudng minh + Ngan gon
chan chirng .
doan hién co

SR




LUU Y

Hinh thlc

B Dung Excel

B 1 cdu hoi chdn doan/1 dong

B Thong nhat cach trinh bay: size, font
chir, bé rong cac cot Excel

NOi dung

B Théng nhdt cadch dat cdu hdi chan
doan.

B Thong nhat cach ma hoa minh ching

B Thong nhat cach moé ta ndi dung:
ngan gon, di vao ban chat.

28
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Cac budc xay dung Master Plan

Budc NoOi dung Nhan su
P Phéan tich k¥ ndi ham cula tiéu chi dé xac Nhdm nong cét,
dinh cdu hdi chan doan. HOi dong tu danh
Xac dinh Minh chiing can cé dé Tra I5i cau gia

hoi chan doan

= Can c& vao danh muc minh chdng cdn cd | Toan thé cac nhén sy cac
: bo phan, Phong ban,

dé thu thap minh ching sc cdp va xay Khoa
dung minh ching th( cap.

D Poc, mo ta phan tich minh chirng Nhdm nong c6t (co thé
md rong)

D Dung phén phan tich minh chirng dé tra I8i cdu hoi chdn dodn | Nhém nong cét (C6 thé
Cac minh chirng * Can nhung Khéng C6” thé hién su han ché, md rong)

can dudc phan tich va dé xuat k& hoach hoat ddng dé thu
dugc minh ching

C Ra soat, phan bién chéo gilra cac nhém

A Diéu chinh hoan thién Master Plan




Luu v cdu hdi chan doan

Cau hdi * NHU THE NAO?”

B Nén chia thanh cac y nho, cac cau hoi
cu thé: Ai, Cai gi, O dau, L4c nao, Bao
nhiéu,

Can co cac cau hoi:

Quy trinh, Ké hoach thuc hién

Su tham gia cua cac bén lién quan

K&t qua cua qua trinh thuc hién ké hoach

Xu hudng, Tac dong, Hiéu qua

Bo6i sanh (ndi bo, bén ngoai)

Su dap Ung, su phu hgp vGi yéu cau cua
cac bén lién quan. 30



Luu v cdu hdi chan doan

Pbac thu: P/D/C/A

B P: Co ké hoach? Quy trinh xay dung ké
hoach? Su tham gia cua cac bén lién
quan trong ké hoach?

B D: Trién khai k& hoach? K&t qua, s6 liéu
thé hién qua trinh trién khai?

B C: Hé thong giam sat danh gia ( Ai?,
Cong cu gi? Két qua? Phan tich két qua?
Xu hudéng? Ché do bao cao?)

B A: Cac diéu chinh da dugc thuc hién?
Dua trén két qua cua budc CHECK nhu
thé nao?

31



Cac loai minh chung

Quy ch€, Quy dinh, Quy trinh
Cong van, Hudng dan

KEé hoach, Chuadng trinh

S4 liéu tébng hop, théng ké
MO ta, Phan tich so liéu

32



Bai tap nhom

Xay dung Master Plan:
B Hoan thanh 3 cot:

] Tén tiéu chi

[0 Cau hdi chan doan

[0 Minh chi'fng can co







