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Xay dung va trién khai CTDT

O

Két qua hoc tap mong dgi (CPR)

B Quy trinh xay dung

B NOi dung, cau truc

B DPap Ung yéu cau cac bén lién quan

Chuong trinh day hoc (Curriculum)

B Xay dung can cU trén CBbR

B DPugc mo ta ro rang

B Phan nhiém ro rang (Ki€n thuc, ky nang) cho cac
mon hoc

Phuong phap day va hoc

B Dat ducgc CPR

B Hoc tap subt doi

B Tich hgp

Phuong phap danh gia

B DPanh gid dudgc CBR

®  Gia tri, tin cdy, cong bang
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Nguén: Tap huan Kiém dinh vién cia AUN (1/2016)
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BAO PAM CHAT LUONG

Hé thong giam sat, cai tién chat luong:
B Xac lap

B Giam sat

B DOi sanh

B Cai tién




Nhan xet chung

Yéu cau cao: ca vi mo va vi mo

Can su no luc clia tat ca cac bén lién
quan:
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B tiéu chuan danh gia cap CTDT (TT04)

NHOM TIEU CHUAN VE THIET KE VA TRIEN KHAI CTPT

Muc tiéu va chuan dau ra cta CTPT

Mo ta CTDT
Cau truc va néi dung chwong trinh day hoc

Phwong phap tiép can trong day va hoc

Panh gia két qua hoc tap

Poi ngili giang vién, nghién clru vién

Doi ngli nhan vién

Nguwéi hoc va hoat déng ho tro nguw®i hoc
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Source: Johnson Ong Cheebin, AUN-QA Assessors Training Workshop, 7/2013



Nhifrng khai niém can hiéu ro

Triét ly giao duc

Muc tiéu giao duc
Khung trinh d0 quoc
gia (NQF)

Chuan dau ra: ciu
tric, muc do

Chuadng trinh dao tao

Chuong trinh day
hoc

MO ta chuong trinh

Pé cudng mon hoc
K& hoach giang day
Hoc tap suot dai
Danh gia: chan
doan, qua trinh, tong
kéEt

Thang danh gia
(Rubric)

Kién tao thong nhat



Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra cua CTBT

1.1

Muc tiéu cua CIDT dugc xac dinh ro rang, pht hop voi sit mang va tam nhin cua
co s& giao duc dai hoc, phu hgp vé1 muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat
g140 duc dai hoc. [1.2]

1.2

Chuan dau ra cua CTDT duoc xac dinh 10 rang, bao quat duoc ca cac yeu cau
chung va yé€u cau chuyén biét ma nguol hoc can dat dugc sau khi hoan thanh
CTDT. [3]

1.3

Chuan dau ra cia CTDT phan anh dugc yéu cau cua cac bén lién quan, dugc dinh
ky ra soat, dicu chinh va duoc cong bo cong khai. [4]

Chuén dau ra phén &nh va duoc xay dung dwa trén tdm nhin va st mang cua nha truong. Tam

nhin va str mang cta nha truong duoc tuyén bd céng khai va duoc cén bo, GV, SV biét dén.

CTDT phan anh chuén dau ra ma SV tot nghiép céan dat. M6i mén hoc va ndi dung gidng day cla

timg budi hoc cén duoc thiét ké tuong thich voi nhiing chuén déu ra cda chuong trinh va gop
phan dat dwoc nhiing chuan dau ra nay.

CTOT duoc thiét ké bao gém dau ra cho kién thire, kj ndng chuyén nganh va dau ra téng quéat

(ky ndng mém) nhuw giao tiép truc tiép hay qua van ban, gidi quyét vén dé, st dung CNTT, lam
viéc nhom...

Chuén dau ra cua chuong trinh duoc xay dung ré rang, phdn anh nhu cau va yéu céu cla céc

bén lién quan.
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Yéu cau doi vai CbR

Pbung Luat

rhé hién s mang, tam nhin

RO rang

rThé hién yéu cau clia cac bén lién
quan




Quy trinh PDCA cho xdy dung Chuan dau ra

Cai thién (Act)
oan thién va ban hanh CDR|
- Pho bién CDR cho cac bén

Lap ké hoach (Plan)
- Pho bién muc dich, quy trinh
- Thanh 1ap nhom coOng tac

lién quan | -Lén ké hoach xay dung/cap nhat
- Trién khai giang day thuc t€ | - Khio sat nhu cau cac bén lién
theo CDR ban hanh quan, d6i sanh véi CTDT khac
Quan ly sur thay doi
Kiém tra (Check) W Thuc hién (Do)

- Lay y kién cac bén lién quan
vé CBR

- Kiém tra su twong thich giita
CPR va CTDT; tam nhin &
¢ mang cua Truong/Khoa;

el

yéuhsqu cac bén lién quan

- Xay dung muc ti€u dao tao,
nang luc SV tot nghiép
- Xay dung CBR




CAC NGUON THAM CHIEU XAY DUNG CPR

= Khung trinh d0 quoc gia (National
Qualification Framework)

= Tiéu chuan nang luc cua cac hdi nghé
nghiep

= Benchmark Statements

= BO tiéu chuén, tai liéu hudng dan danh
gia ngoai AUN

= Céac chuan kiém dinh (ABET, AACSB ...)

= Y kién dong gdp cla céc bén lién quan



National Qualification Framework

KHUNG TRINH PO QUOC GIA



Khung trinh 6 Qudc gia Viét Nam (VQF)

Quyét dinh 1982/Qb-TTg, ngay 18 thang 10 nam 2016

Kién thirc

Ky nang

Murc tw chu va trach
nhiém

Bac
Dai
Hoc

- Kién thire thue té virng
chac, kién thirc ly thuyét
sau, rong trong pham vi cla
nganh dao tao.

- Kién thire co ban vé khoa
hoc xa héi, khoa hoc chinh
tri va phap luat.

- Kién thire vé cdng nghé
théng tin dap rng yéu cau
cong Vviéc.

- Kién thirc vé lap ké hoach,
t6 chirc va giam sat cac qua
trinh trong mét linh vire hoat
dong cu thé.

L Kién thirc co’ ban vé quan
ly, diéu hanh hoat ddng
chuyén mon.

- Ky nang can thiét dé co thé giai quyét cac
van dé phurc tap.

- K§ nang dan dat, kh&i nghiép, tao viéc
|lam cho minh va cho nguw&i khac.

- Ky nang phan bién, phé phan va str dung
cac giai phap thay thé trong diéu kién moi
trro'ng khéng xac dinh hoac thay doi.

- Ky ndng danh gia chéat lwong cdng viéc
sau khi hoan thanh va két qua thwc hién
cua cac thanh vién trong nhom.

- Ky ndng truyén dat van dé va giai phap
toi ngwdi khac tai noi lam viéc; chuyén tai,
phd bién kién thirc, k§ ndng trong viéc thuc
hién nhirng nhiém vu cu thé hodc phtrc
tap.

- C6 nang lwc ngoai nglr bac 3/6 Khung
nang lwc ngoai ngir cua Viét Nam.

- Lam viéc doc lap hoac lam
viéc theo nhom trong diéu
kién lam viéc thay déi, chiju
trach nhiém ca nhan va trach
nhiém dbi v&i nhom.

- Hwong dan, giam sat nhirng
ngwoi khac thyee hién nhiém
vu xac dinh.

- Ty dinh hwéng, dwa ra két
luan chuy@&n mén va co thé
bao vé dwoc quan diém ca
nhan.

- Lap ké hoach, diéu phéi,
quan ly cac ngudn lwc, danh
gia va cai thién hiéu qua cac
hoat dong.




Khung trinh d® Quéc gia Viét Nam (VQF)
Quyét dinh 1982/Qb-TTg, ngay 18 thang 10 nam 2016

Kién thirc

Ky nang

Mtrc tw chu va trach
nhiém

Bac
Sau

Dai
Hoc

Ki€n thu'c thuc
té va ly thuyét
sau, rong, tién
ti€n, nam virng
cac nguyén ly
va hoc thuyét
cG ban trong
linh vuc nghién
clu thuoc
chuyén nganh
dao tao.

- Kién thuc lién
nganh co lién
quan.

- Kién thuc
chung vé quan
tri va quan ly.

- K§¥ nang phan tich, tong hdp, danh
gia dir liéu va thong tin dé dua ra
giai phap xu ly cac van dé mot cach
khoa hoc;

- Co ky nang truyén dat tri thic dua
trén nghién cdu, thao luan cac van
dé chuyén mon va khoa hoc vdi
Nngucdi cung nganh va vai nhirng
ngudi khac.

- K¥ nang to chlc, quan tri va quan
ly cac hoat dong nghé nghiép tién
tién.

- K¥ ndng nghién clru phat trién va
s’ dung cac cong nghé mot cach
sang tao trong linh vuc hoc thuat va
nghé nghiép.

- Co trinh d0 ngoai ngi tuong dudng
bac 4/6 Khung nang luc ngoai ngl

Viet Nam.

- Nghién cdu, dua
ra nhirng sang ki€n
quan trong.

- Thich nghi, tu
dinh hudng va
hudng dan ngudi
khac.

- bua ra nhirng két
luan mang tinh
chuyén gia trong
linh vuc chuyén
mon.

- Quan ly, danh gia
va cai tién cac hoat
dong chuyén mon.




Tinh chat cia CBR

[0 Cu thé héa Muc tiéu dao tao

[1 Lam co s& cho viéc xay dwng CTDH (cac hoat déng
day/hoc/danh gia)

B Cb tinh hé thong

B Do lwong duoc

B Thé hién dwoc yéu cau cua cac bén lién quan

[0 Chuan dau ra can cé

B Cap dod (thé hién cau truc)

B Mdrc dd (thé hién cac mirc phat trién kién thic, ky
nang)

B Duwoc xay dwng trén co s@ tham khao cac bén lién
quan



CAC CAP bO CHUAN BbAU RA

SM
CSGD

/ SM cua Khoa

/ 4 CAP PO CBR

/ Muc tiéu dao tao
/ cua CTPT

CDR CTDT

CPR mon hoc




Muc tiéu chung veé
Nang luc cua sinh vién tot nghiép

Cap trucong

Cap chuong
trinh

Cap mon hoc

A K - -

Nguén: Johnson Ong Chee Bin. 2018.Tai liéu T4p huén vé OBE.

CDR BAI HOC

Cap bai hoc




CAau hdi chan doan tiéu chuan 1

- Muc tiéu dao tao cua chuwong trinh la gi?

- Cac két qua hoc tap mong doi cia chuong trinh 1a gi?

- Quy trinh xay dwng cac két qua hoc tap mong doi nhw thé nao?

- Két qué hoc tap mong doi c6 phan anh tam nhin, s& mang cda trwdng
va khoa khéng?

- Thi trwérng lao ddng c6 dwa ra yéu cau cu thé ndo dbi véi SV tbt nghiép
khéng?

- Mirc a6 twong thich gitra ndi dung CTDT véi yéu cau cua thi trwong lao
dong?

- Trién vong viéc lam trong twong lai c6 dwoc néu rd hay khéng?

- Cach thre phd bién két qua hoc tap mong doi dén can bd, GV va SV?

- Két qua hoc tap mong doi c6 kha thi va do lwdng dwoc khédng? Bang
cach nao?

- Mtrc d6 dat dwoc két qua hoc tdp mong doi?

- Két qua hoc tap mong doi cé dwoc dinh ky ra soat khéng?

- Két qua hoc tap mong doi dwoc chuyén tai thanh cac yéu cau cu thé doi
véi SV tét nghiép nhw thé nao (kién thire, k§ nang va thai dd bao gém ca
ky nang tw duy)?

24



Goi y minh chirng cho tiéu chuan 1
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Ban mé ta CTDT

Chuwong trinh dao tao

Pé cwong mén hoc/hoc phan

Tai liéu quang ba vé chwong trinh, cac ban tin, thdong
bao

Ma trén ky nang

Céac van ban quy dinh, quy ché dao tao

Céc bién ban hop/cac van ban thé hién sy déng gop cula
cac bén lién quan cho chwong trinh dao tao

Trang théng tin dién tw cta trwdng va cua khoa

Céc bién ban hop va tai liéu lwu trir vé hoat dong ra soat
chwong trinh

Céac bao cao tw danh gia, danh gia ngoai va doi sanh.



Tiéu chuan 2. Baa md ta chwong trinh dao tao

2.1 |Ban mo ta CTPT day du thong tin va cap nhat. [1,2]

2.2 | pa cuong cac hoc phﬁn c’[ﬁy da thong tin va cap nhat. [1,2]

2.3 |Ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bo cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép can. [1,2]

1. Nha trudng nén céng bé va phé bién ban mé td CTPT dao tao va
ban mé ta moén hoc, trong do trinh bay théng tin chi tiét vé chuong
trinh nhdm gidp cac bén lién quan c6é du théng tin dé lua chon
chuong trinh hoc phu hop.

2. Ban mo ta CTDT, ban mo6 ta mén hoc trinh bay cac két qua hoc tap
mong dgi vé kién thuc, ky nang va thai dé. Tai li€u nay giup SV biét
duoc cac phuong phap day va hoc giup dat dudc két qua hoc tap
mong doi; cédc phuong phép danh gia dé do mdc dé dat duogc két
qua hoc tap mong doi va moi lién quan giira CTPT va cac nbi dung
giang day. 26




Vai tro cua mo ta CTDT

Q La ngudn théng tin giup SV va hoc sinh c6 nguyén vong
hoc tai trwdng hiéu vé CTDT;

3 La ngudn thdéng tin cho nha tuyén dung lao déng, dac biét
la thdng tin vé kién thire va cac ky nang mém duwoc trang
bi théng qua chwong trinh;

Q La ngudn théng tin cho cac to chirc nghé nghiép va co
quan quan ly ¢ tham quyén kiém dinh chwong trinh

A La co s& dé ddi ngli GV, can bd thdo luan va nghién ctu
vé chwong trinh hién hanh va chwong trinh méi nham dam
bdo c6 cung mét cach hiéu vé két qua hoc tap mong doi
cua chwong trinh.

Q La nguodn théng tin gilp cac chuyén gia tham dinh/ra soat
chwong trinh va danh gia vién bén ngoai cé thé hiéu muc
tiéu clia CTDT va cac két qué hoc tap mong doi;

27



Goi y minh chirng cho tiéu chuan 2
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Ban mé ta CTBT

Chuwong trinh dao tao

Pé cwong mén hoc/hoc phan

Tai liéu quang ba vé chuwong trinh, cac ban tin, thdng bao
Ma trén ky nang

Céac van ban quy dinh, quy ché dao tao

Céc bién ban hop/cac van ban thé hién sy déng gop cula
cac bén lién quan cho chwong trinh dao tao

Trang théng tin dién tw cta trwdng va cua khoa

Céc bién ban hop va tai liéu lwu trir vé hoat dong ra soat
chwong trinh

Céc bdo cdo tw danh gia, danh gia ngoai va ddi sanh.



Tiéu chuan 3. Ciu triac va ndi dung chuong trinh day hoc

3-1 | Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dwa trén chuan dau ra. [1]

32 'Pong gop cua moi hoc phan trong viéc dat duge chuan dau ra 13 10

rang. [2]
Chuong trinh day hoc co6 cau truc, trinh tu logic; nd1 dung cap nhat
va c0 tinh tich hop. [3,4,5,6]

1. CTPT, phuong phép day va hoc, hoat déng kiém tra, danh gig SV cén
tuong thich véi nhau dé dam bédo viéc dat duoc két qua hoc tép mong
doi.

2. CTDT duoc thiét ké dam bao viéc dat duoc két qua hoc tap mong doi,
trong do, muc dbé dong gop cua tung moén hoc vao viéc dat két qua hoc
tdp mong doi duoc xac dinh ro rang.

3. Cac mén hoc duoc xay dung vdi c4u truc, trinh tu hop ly va cé su gan
két vdi nhau.

4. C&u truc ctua CTDT thé hién r6 mbi quan hé va tién trinh gidng day cua
cac moén cd ban, co sd va chuyén nganh.

5. CTPT c6 c4u truc linh hoat, cho phép SV vida cé thé di sdu vao mét
chuyén nganh, viua cé thé cdp nhat nhitng thay déi va tién bé trong
cung linh vuc. 29

6. CTDT duoc dinh ky ra sodt dé dam bao su phu hop va tinh cdp nhét.

3.3




Yéu cau tiéu chuan 3

- CTDT can dam bao phwong phap day va hoc; hoat
dong kiém tra, danh gia SV gép phan hé tro viéc dat
dwoc két qud hoc tdp mong doi. Biggs (2003) goi
tién trinh nay 1a “kién tao thong nhat ” (Constructive
Alignment).

v “Kién tao” (Constructive) co nghia la SV chu déng
tao ra sw hiéu biét dwa trén cac hoat dong day va
hoc co lien quan.

v “Thong nhat” (Alignment) 1a khai niém dé chi hoat
dong day va hoc; hoat dong kiém tra, danh gia
SV duwoc xay dwng thdng nhat véi nhau nham
dam bdo viéc dat dwoc két qud hoc tap mong

doi.
30



CONSTRUCTIVE ALIGNMENT

“Constructive” refers to the idea that students
construct meaning through relevant learning
activities.

“Alignment” refers to the situation when teaching and
learning activities, and assessment tasks, are
aligned to the Learning Outcomes (LOs).

Source: APPLYING CONSTRUCTIVE ALIGNMENT TO OUTCOMES-BASED TEACHING AND LEARNING John
Biggs & Catherine Tang

The curriculum should be designed so that the
teaching activities, learning activities and
assessment tasks are aligned with the learning
outcomes.

Source: APPLYING CONSTRUCTIVE ALIGNMENT TO OUTCOMES-BASED TEACHING AND
LEARNING John Biggs & Catherine Tang



Cau hoi chan doan tiéu chuan 3 (1)

J

J
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N6i dung cla CTDT c6 phan anh két qua hoc tap
mong dgi khong?

Cac mon hoc duwoc cau truc nhw thé nao dé dam bao
s gan két va lién mach gitra cdc mon co s& va
chuy@n nganh, gitp chwong trinh tr& thanh mot khoi
thong nhat?

Chuwong trinh ¢4 da@m bao ty I& can dbi gitra cac mon
kién thirc chung va mén chuyén nganh khéng?

Cach thirc dam bao tinh cap nhat cua chwong trinh?
Vi sao CTDT lai c6 cau tric nhw hién nay?

Trong nhitng ndm gan day, trwong co diéu chinh
CTOT khong?

Chuwong trinh cé thic day sw da dang, sw lwu dong

cua SV va/hoac giao duc xuyén bién gi&i khéng?
32



Cau hdi chan doan tiéu chuan 3 (2)

J

D O OO

Moi lién hé gilka cac mdn co ban, co s& va mon
chuyén nganh trong nhém hoc phan bat budc va
nhém hoc phan tw chon cé dwoc xay dwng hop ly
khong?

Thoi gian dao tao cua chwong trinh?

Thoi gian trién khai va trinh tw cua tyng hoc phan?
Co hop ly khbng?

Nha trwong da thwc hién nhirng déi sanh nao khi
thiét ké CTDT va cac mdn hoc?

Céch thirc Iwa chon phwong phap day va hoc; kiém
tra, danh gia SV dé dam bao sw twong thich voi két
qua hoc tap mong doi?

33



Goi y minh ching cho tiéu chuan 3
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Chwong trinh dao tao; dé an mé CTPT

Pé cwong mén hoc/hoc phan

So do tién trinh dao tao

Tai liéu quang ba vé chwong trinh, cac ban tin, thdong
bao

Ma trén ky nang

Céc bién ban hop/cac van ban thé hién sw dong gop
cua cac bén lién quan cho chuwong trinh dao tao
Trang théng tin dién tw cta trwdng va cua khoa

Cé4c bién ban hop va tai liéu Iwu trir vé& hoat dong ra
soat chwong trinh

Céac bao cao tw danh gia, danh gia ngoai va doi sanh.
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2.1.1 - Cho truédc mét van dé k§ thuat co khi, tPng dung cac

- Cho tru n : A 2 <hi, trng di cac
nguyén ly k_y__thua_:'t phl.'l hop va nhirng gia thiétcan thiét dé dat | N&ing chuyén | | SX & CK XD | | Thi céng CG
duwoe mét giai phap thich hop.

@@ 2.1.2 - Giai quyét vén dé& k¥ thuat co khi, kiém tra va nhan xét két qua

Bang 12. Biéu db phat trién niang luc kha nang phan tich k¥ thuat va giai quyét van dé
qua cac

mon hoc



Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc {

4.1

Triét Iy giao duc heae muc tiéu gido duc dugc
tuyén bo ro rang va dugc phd bién to1 cac bén lién
quan. | 1]

4.2

Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé
dat dugc chuan dau ra. [2,3.,4,5]

4.3

Cac hoat dong day va hoc thuc déy viéc ren luyén
cac ky nang, nang cao kha nang hoc tap sudt doi
cua nguo1 hoc. [6]
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Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

'
\

1. Triét ly giao duc cua nha truong thuong quyét dinh phuong thidc day va hoc. Triét ly
gido duc cé thé duoc dinh nghia Ia mét hé théng cac tu tudng tac déng dén ndi dung
va phuong thic giang day. Triét ly giao duc xac dinh muc dich giao duc, vai tro cua
GV, SV, néi dung va phuong phap giang day.

2. Hoc tdp c6 chét luong duoc hiéu la SV chu déng tao ra su hiéu biét chd khéng thu
déng tiép thu nhifng gi duodc truyén dat tir GV. Pay la quan diém hoc tap cé chiéu sau
- SV tu tao ra su hiéu biét dé dat dén su théng tué trong hoc tap.

3. Hoc tap co chat luong phu thudéc nhiéu vao phuong thuc hoc tap cua SV. Piéu nay lai
phu thuéc vao quan diém cua SV vé viéc hoc, su’ nhdn thic vé mdc dé linh héi cua
ban than va viéc lua chon chién Iugc hoc tap phu hop.

4. Hoc tap cé chéat lugng tudn thu ciac nguyén tac hoc tap. SV hoc hiéu qua nhét trong
mot moi truong thoai mai, than thién, coé nhiéu su hop tac va tro giup.

5. Dé phat trién y thid'c trach nhiém trong hoc tap cho SV, ngudi GV can:
a. Tao moi truong day va hoc thuan Igi giup SV tham gia hoc moét cach co trach nhiém;

b. Cung cdp nhiing chuong trinh hoc linh hoat giip SV cé thé Iua chon mén hoc, 16
trinh hoc, phuong thidc dap ding yéu ciu kiém tra danh gia, phuong thdc dao tao va
thoi Iuong hoc tap toi uu.

6. Phuong phap day va hoc can khuyén khich SV hoc tap, hoc phuong phap hoc va tham
nhuan yeu cidu hoc tap suét doi (su cam két tim hiéu cé suy xét, ky ndng xur ly thong
tin va san long thu nghiém cac y tudng va cach lam mdi,...) 38




Giai thich tiéu chuan 4 (1)

Pé phu hop v&i muc tiéu chung ciia GDPH la gido duc toan dién

cho SV, hoc tap chat lwong trang bi cho SV nhirng ky nang:

v’ Khé nédng tw kham phé kién thire. SV co ky nang nghién curu,
phan tich va tdng hop tai liéu; hiéu dwoc cac chién lwoc hoc
tdp khac nhau va Ilwa chon chién lwoc thich hop nhat cho
minh.

v’ Khé nadng ghi nhé kién thire 1du dai. Phwong phap hoc nhan
manh vao kha nang hiéu ch& khéng phai hoc thudc, giup SV
nh& lau hon.

v' Khd ndng nhan thirc cdc mdi quan hé gitra kién thirc cd va
md&i. Hoc tap co chat lwong 1a c6 kha nang lién két thong tin tir
cac nguodn khéac nhau.

v’ Khéa néng tao ra kién thire méi. SV hoc tap co chat lwong biét
khdm pha tri thiec cla nguwdi khac va gan két né voi kinh
nghié@m va kién thirc da hoc cta ban than dé dwa dén nhirng
phat kién m&i mé.

39






Cau hai chan doan tiéu chuan 4 (1)

ool OO0 O O

a

Tat ca doi ngli GV co theo dudi cuing moét triét ly gido duc chung da cong bd
khéng?

Sy da dang trong méi trwdng hoc tap cé dwoc phat huy khéng, ké ca
chwong trinh trao d6i SV va GV?

Viéc gidng day do khoa/bd mén khac ddm trach c6 dap &ng yéu cau khdng?
Phwong phap day va hoc hién hanh cé twong thich véi két qua hoc tap
mong d¢i khéng?

Coéng nghé dwoc st dung trong hoat déng day va hoc nhu thé nao?

Phwong phap day va hoc dwoc danh gia nhw thé nao? Cac phwong phap
day va hoc dwoc lwa chon cé phu hop véi két qué hoc tdp mong doi cla
mon hoc khéng? Cac phwong phap day va hoc cé da dang khéng?

Cé tré ngai nao trong viéc trién khai cac phwong phap day va hoc mong
mudn khéng (sd lwong SV, co s& ha tang, ki nang giang day cta GV,...)?

* Néu nghién clru 1a mét hoat dong cot 16i ctia trwdng dai hoc thi can xem
xét cac yeu to sau:

d
d

d

Khi nao SV duoc tiép xuc lan dau tién véi hoat ddng nghién ctru?

Méi twong quan gitra hoat déng dao tao va nghién cu khoa hoc dwoc thé
hién nhw thé nao trong CTDT?

Céac phat hién trong nghién ctru khoa hoc dwoc dwa vao CTDT nhuw thé

nao?
41



Cau hoi chan doan tiéu chuan 4 (2)

* Neu dao tao thwc té va/hoac phuc vu céng dong nam

trong hoat dong dao tao cia nha trwéng thi can xem xét

cac yéu to sau:

d Dao tao thuc té cd phai la mdt ndi dung bat bude khédng?

3 Sb lwong tin chi danh cho dao tao thuc té 1a bao nhiéu?

a Mdc dd dao tao thuc té va/hoac phuc vu cdng dong co thda
dang khong?

A Nhirng lgi ich ma chwong trinh dem lai cho céng dong?

d Nhirng loi ich ma hoat ddng dao tao thwc té cla chwong
trinh

3 dem lai cho nha tuyén dung va SV?

 Hoat dong dao tao thuwc té co gap tré@ ngai gi khéng?
Nguyén nhan?

O Cach thirc hwong dan SV?

1 Hoat dong danh gia SV dwoc thwec hién nhw thé nao?

42



Goi y minh chirng cho tiéu chuéan 4

v Triét ly gido duc cla trwérng; muc tiéu giao duc cua
trwong

v' Cac minh chirng cho phuwong phap hoc tap tich cwe nhw:
cac do an, hoat dong dao tao thwc té, bai tap, thuwc tap,
luan van...

Céac van ban quy dinh, quy ché dao tao
Phan hoi cia SV

Cdng théng tin hoc tap truc tuyén

Ban moé ta CTBT/mbn hoc

Bao cao thwc tap

Céc hoat ddng phuc vu cdng dong

Céc bién ban ghi nho (MOU)

X X X N X X



Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap (42

5.1

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duge thiét ké phu hop
voi mire do dat duoc chuan dau ra. [1,2]

5.2

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta nguoi hoc (bao gdom
thot gian, phuong phap, tiéu chi, trong so, co ché phan ho1 va cac no1
dung lién quan) 0 rang va dugc thong bao cong khai t61 ngudt hoc.

[4.5]

5.3

Phuong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao do gia tri,
d6 tin cay va su cong bang. [6,7]

5.4

Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc
hoc tap. [3]

5.5

Ngudi hoc tiép can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc

tap. [8]

44




Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap

1. Kiém tra - danh gia gém:

- Tuyén sinh.

- Kiém tra, danh gia lién tuc trong suét khéa hoc.

- Bai thi cudi khéa/tot nghiép.

2. Pé dam bao su tuong thich cé dinh hudng, nha trudng cin ap dung da dang cac
phuong phap kiém tra, danh gia phu hop vdi két qua hoc tdp mong doi. Hoat déng
kiém tra, danh gia can do dudgc mic dé dat duoc két qua hoc tdp mong ddi cua
chuong trinh/moén hoc.

3. S« dung da dang cac phuong phap kiém tra danh gia mét cach cé hé théng dé
phuc vu cac muc dich danh gia khac nhau nhu danh gia dau vao/thi xép Idp
(diagnostic), danh gia qua trinh (formative), danh gia téng két/dau ra
(summative).

4. Théng tin vé hoat déng kiém tra danh gia bao gém: cdac méc thdi gian, cac
phuong phap kiém tra danh gia, ti 1é phdn bé diém, bang tiéu chi danh gia, thang
diém,... cin dudc théng bao céng khai va phé bién dén tat ca cac bén lién quan.

5. Cac tiéu chudn ap dung trong kiém tra, danh gia phai tudng minh va nhat quan
trong toan bo CTDT.

6. Ap dung céc quy trinh/bién phap dé dam bao hoat dong kiém tra danh gid cé db
gia tri, dé tin cdy va su’ céng bang.

7. bo tin cdy va do gia tri cua cac phuong phap danh gia can dudgc van ban hdéa va
thudng xuyén dudc ra soat; phat trién va tha nghiém cac phuong phap kiém tra,
danh gia mdi.

8. C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém tra, danh gia hdp ly dé SV dé dang tiép

rfan.




Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap
/" Day&hoc

Triét ly giao duc
e
Phudna phap giang day
= 3
MGi trudng & tai nguyén
\ hoc tap /
i ~ || Chén dodn, Qua trinh
s & & Ket thiic
X
Phudng phap danh gia
Y
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dai Tieu chi danh gia
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Giai thich tiéu chuan 5 (1)

d Kiém tra, danh gia SV la mét trong nhirng yéu td6 quan
trong nhat cua gido duc dai hoc.

d Két qua danh gia anh huwdng sau sac dén nghé nghiép
twong lai cia SV. Do dé, hoat déng kiém tra, danh gia
can duoc thwe hién chuy@n nghiép va phai dwa cac kién
thirc cap nhat vao qua trinh kiém tra, thi cl.

QA Panh gia cling cung cap théng tin co gia tri cho nha
trwdng vé hiéu qua gidng day va hé tro SV. Mdt quy
trinh danh gia SV hiéu qua can phai:

Q Puworc thiét ké dé do lwdng mirc dd SV dat dwoc cac két
qua hoc tap mong doi;

A Phu hop véi muc dich danh gia: thi dau vao/thi xép 1ép,
thi gitra ky hay cudi ky; co cac tiéu chi cham diém rd
rang va dwoc cdng bod rong rai;



CAC LOAI BANH GIA

e Danh gia dau vao/thi x€p
IGp (diagnhostic)

e Panh gia qua trinh
(formative)

e Danh gid tong két/dau ra
(summative)




YEU CAU BOI VOI BANH GIA
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- Po dung céi can do (cac yéu to/tiéu chi danh gia
twong thich vai kién thirc/ky ndng phan anh trong
chuan dau ra twong &ng)

- Két qua danh gia nhat quan t hai giang vién
cung danh gia mét bai lam cua ngwdi hoc hoac tw
mot giang vién nhwng & nhirng thoi diém khac
nhau

- Nguwdi hoc dwoc cung cap théng tin vé céac tiéu
chi danh gia/cham diém

- Cham diém dwa trén cac tiéu chi cu thé

- Nguwdi hoc dwoc hwdng dan day da vé cac kién
thirc, k¥ ndng can cé dé dap ng cac tiéu chi
danh gia



CAC PHUONG PHAP PANH GIA

Performance
Based Outcomes

Knowledge
Based Outcomes

Demonstration, presentation,
simultation, role play, work
sample, performance test
Trinh dién, thuyét trinh, mo
phong, dong vai, bai kiém tra
mo phong cong viéc thutc t€,
thi danh gia nang luc

Project, lab test, fieldwork,
thesis, practicum, porfolios
Du an, thuc hanh & phong
lab, di thuc dia, luan van,

ren luyén nghiép vu, ho sa

MCQs, short essay questions,
posters

Thi trac nghiém, viét bai luan
ngan, posters

Case studies, long essay
questions, critiques,
journal/blogs

Nghién cldu tinh hudng, viét
bai luan dai, bai phé binh,
bai bao/blog

Low Order Thinking Skills
Ky nang tu duy cap do thap

High Order Thinking Skills
Ky nang tu duy cap do cao

Souuce: Johnson Ong Chee Bin, 2018




Cau hdéi chan doan tiéu chuan 5 (1)

a Nha trwdng cod thwe hién danh gia dau vao doi véi tan SV
Khong?

d Nha trwdng co thwe hién danh gia dau ra doi véi SV sap tot
nghiép khdéng?

Q Hoat déng kiém tra-thi bao quat ndi dung clia cac mén hoc va
clia CTDT dén mlrc dd nao?

1 Hoat dong danh gia co6 dwa trén cac tiéu chi khéng (tap hop
cac quy dinh cla tiéu chi/bd tiéu chuan cu thé)?

d Nha trwdng cé s dung da dang cac phuwong phap danh gia
khong? Do la nhirvng phwong phap nao?

Q Cac tiéu chi vé dau/rét o rd rang khéng?

Q Cac quy dinh vé kiém tra-thi ¢ ré rang khéng?

Q Co6 bién phap nao dé dam bao tinh khach quan khéng?

SV co6 hai long v&i cac quy trinh danh gia khong? Co trwedong
hop khiéu nai nao cia SV khéng?

d C6 quy dinh ré rang cho viéc phuc khao khéng? SV cd hai
long vé nhirng quy dinh nay khong?



Cau hoi chan doan tiéu chuan 5 (2)

* PO an cudi khoa 1a mét hinh thirc dac biét dé danh gia SV (vi du: luan van
hodc dé an). D6 an nay yéu cau SV phai thé hién dwoc cac kién thirc, kj nang,
dong th&i cd kha nang van dung kién thirc va kj nang dé trong tinh huéng méi.
- C6 quy dinh rd rang dbi v&i dé an cubi khoa khéng?
- Cé tiéu chi danh gia dé an khong?
- SV dwoc chuan bi nhw thé nao dé thwe hién dé an (vi du: vé ndi dung, phwong
phap va ky nang)?
- Mtrc d6 kho/dé cta dd an cé thda dang khéng?
- Viéc thwe hién dd an co bi tré ngai & khau nao khdng? Néu co
thi tai sao?
- SV duwoc hwéng dan thuc hién dé an toét nghiép nhw thé nao?
- Cha dé cda doé an dwoc hinh thanh nhw thé nao? Cé sw tham gia cta nhirng
bén lién quan nao ?
- D6 an c6 duwoc thwe hién dwoi sw hwéng dan cda Gidng vién va déng hwéng
dan cua dbi tac bén ngoai Trwdng khdng?
- Két quéa hay hwdng nghién cru ctia D6 an cd muc dich gidi quyét van dé thuc
té/ phuc vu cong dong khong?
- Van ban quy dinh vé quy trinh/th( tuc khiéu nai két qua hoc tap*.
- Sb theo dbi viéc khiéu nai/két qua trd I1&i khiéu nai vé két qua hoc tap clia
ngwoi hoc*. ,

5



Goi y minh chirng cho tiéu chuan 5

- MAu cac bai kiém tra trong khoa hoc, dé an, luan
van, thi cudi khoa,...

- Bang tiéu chi danh gia.

- Cac van ban quy dinh, quy ché dao tao

- Quy trinh vé kiém tra danh gia

- Pé cwong mdn hoc/hoc phan

- Thang diém

- Quy trinh gidm sét va chuan hoa cdng tac danh gia.
- Tha tuc khiéu nai

- Ban mo'td CTDT va ban mo td mén hoc



Bai tap xay dung Master Plan

'huc hién trén file Excel ( 3 cot dau)
MOi nhdm 1 Tiéu chi
GUi file bang email taéi:

dtthanh@vnuhcm.edu.vn
'hoi han: 13:45

NHOM |1 2 3 4 5 6 7 8

TC 1.1 | 1.2 3.2 3.3 4.2 4.3 5.1 5.3
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B tiéu chuan danh gia cap CTDT (TT04)

NHOM TIEU CHUAN VE NGUON LUC TRIEN KHAI CTPT

Muc tiéu va chuan dau ra cta CTPT
Mo ta CTPT
Cau truc va néi dung chwong trinh day hoc

Phwong phap tiép can trong day va hoc
Danh gia két qua hoc tap

(AW IN|=
N (W W W W

Poi ngili giang vién, nghién clru vién

Doi ngli nhan vién

Nguwéi hoc va hoat déng ho tro nguw®i hoc

OO |IN O

Co s& vat chat va trang thiét bi

10 Nang cao chat lwong

(oo G| N
N\

11 Két qua dau ra




TC 6: Poi ngll giang vién, nghién ciru vién

6.1

Vicc quy hoach dol ngu glang vien, nghien ciu vien (bao gom vice thu hut, tep |
nhan, bo nhi€m, bo tri, cham dut hgp dong va cho nghi huu) dugc thuc hién dap
ung nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong. [1]

6.2

T11¢ glang vien/nguo1 hoc va khoi Tuong cong viee cya do1 ngu giang vien, nghien
ctru vién duoc do luong, giam sat lam can cur cai tién chat [wong hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong. [2]

6.3

Cac ticu chi tuyen dung va Iua chon giang vien, nghjén ctru vien (bao gom ca dao
dtrc va niang luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyen duoc xac dinh va pho bién
cong khai. [4,5,6,7]

6.4

Nang luc cua do1 ngu giang vien, nghien cuu vien dugc xac dinh va dugc danh
g1a. [3]

6.5

Nhu cau ve dao tao va phat trien chuyén mon cua do1 ngu giang vien, nghién cuu
vieén duoc xac dinh va co cac hoat dong trién khai dé dap irng nhu cau do. [8]

6.6

Vige quan tr1 theo két qua cong viec cua giang vien, nghién cuu vien (gom ca kKhen
thuéng va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va céc hoat ddng phuc vu cong dong. [9]

6.7

Cac loai hinh va so [uong cac hoat dong nghién clru cua giang vien va nghién ciu
vién duoc xac 1ap, gidm sat va doi sanh dé€ cai tien chat luong [10]
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TC 6: Poi ngii giang vién, nghién clfu vién
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1. C6 trién khai ké hoach ngan han va dai han cho hoat déng phéat trién déi ngii GV
(doi ngi ké thua, thang chidc, nang bac, tai phan cong nhiém vu, cham dut hop
déng, huu tri) nhdm dam bao sé luong va chét lugng cua dbi ngii GV dap &rng nhu
cau dao tao, nghién ctu va phuc vu cong dong.

2. Ti Ié GV/SV va tai trong céng viéc dudc do Iudng va giam sat dé cai tién chat
lugng giang day, nghién ctru va phuc vu cong dong.

3. Nang luc cua GV dudc xac dinh ro va duogc danh gia. Mot GV cé nang luc can co
kha nang:

e Thiét ké va trién khai chuong trinh day va hoc mét cach nhat quan;

e S dung da dang cdc phuong phdp day va hoc va Iua chon phuong phap kiém tra,
danh gia phd hop nhat dé dam bao viéc dat dudc két qua hoc tip mong doi;

e Phat trién va sir dung da dang cac cong cu/nguén luc hé trd giang day;

e Giam sat, danh gia chat luong giang day cua ban than va danh gia chat luong hoc
phan do minh phu trach;

e Rut kinh nghiém déi véi hoat déng giang day cua ban than dé cai tién chét luong;

e Tham gia nghién ctdu va cung cap cac dich vu mang lai ich Igi cho cac bén lién
quan. 58




Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vi
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4. Viéc tuyén dung va ndng bac cho ddi ngii GV dudc thuc hién dua trén
hé thong danh gia hoat dong giang day, nghién cfu va phuc vu cong
dong.

5. Vai tro va moi quan hé giira cac GV dudc xac dinh va hiéu ro.

6. GV dudc phan cong nhiém vu phu hgp v@i trinh do, kinh nghiém va
nang luc.

7. Tat ca cac GV déu co trach nhiém giai trinh truéc nha truong va cac
bén co lién quan trén cg sd ton trong quyén tu do hoc thuat va dao
ddc nghé nghiép.

8. Viéc xac dinh nhu ciau vé dao tao, phat trién chuyén mén cho GV

dugc thuc hién mot cach cé6 hé thong va nha trudng trién khai cac
hoat dong phu hop dé dap rng nhirng nhu cau nay.

9. Viéc quan ly theo két qua cong viéc cua giang vién (gom ca khen
thudng va céong nhéan) dudc trién khai dé khuyén khich va ho tro cho
dao tao, nghién ctfu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

10. Cac loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ciru cua GV dudgc
quy dinh ro, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lugng.
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Cau hdi chan doan tiéu chuan 6 (1)

* Giang vién:

- GV ¢6 nang lwc va trinh dd phu hop dé dap &ng yéu cau coéng viéc dwoc giao
khédng? Nang lwc va chuy&n mén cla ddi ngli GV c6 da dé thwe hién tét CTDT
khéng?

- Nha trwong c6 gap kho khan gi trong van dé nhan sy nhw co cau do tudi GV,
thu hat GV gidi, thiéu hut GV,... khdng? Bién phap khac phuc?

- Cé bao nhiéu GV trinh dé thac si, bao nhiéu GV trinh dé tién si? GS, PGS

- Chinh sach tuyén dung nhan sy trong gidng day va nghién ciu?

- Nha truwdng c6 co ché khuyén khich gido sw tham gia tw van, dao tao déi ngi
GV tré/méi khéng?

- Nha tredng c6 quy dinh trach nhiém cua GV trong viéc tham gia héi thao, hudng
dan SV lam khoa luan tét nghiép, dao tao thuc té hodc dwa SV di thwc tap khéng?
- GV ¢6 hai long veé tai trong cong viéc khdng?

- Trach nhiém giai trinh cta GV vé vai trd, trach nhiém, tw do hoc thuat va dao
dirc nghé nghiép?

- Ty 18 GV/SV cé dap rng yéu cau khong?

- GV tham gia cac loai hinh nghién ctru nao? Cac hoat dong nay coé twong thich
v&i tdm nhin, sw mang cla trwdng va khoa khdéng?

- Mtre d6 dau tw/dwoc tai tro cho nghién clru cla don vi va cach thére st dung? -
S6 lwgng cac bai bao nghién ciru khoa hoc? Cép trwdng, khu vuwe, qubc té?
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Cau hdi chan doan tiéu chuan 6 (2)

*Quanly GV:

- Nha trwérng trién khai k& hoach phat trién déi ngu GV nhw thé nao?

- Co’ ciu quén ly can bd ctia bd mén dwoc xay dwng cé hop ly khéng?

- Nha trwérng ¢6 tiéu chuan tuyén dung, nang bac cho GV khéng?

- Nha trwérng ¢6 hé théng quén ly chat lwong gidng day cia GV khéng?

- K& hoach chuan bi nhan s thay thé cho cac vij tri quan trong?

- Ké hoach phét trién nghé nghiép cho GV?

- GV ¢6 hai long va&i chinh sach quan ly nhan sy cua nha trwdng khéng?

- Chinh sach phéat trién nhan sw dbi véi ddi ngli GV trong twong lai?

- GV chuén bj cho viéc gidng day nhu thé nao?

- Viéc giang day cua GV co6 duoc giam sat va danh gia khong?

* Pao tao va phat trién:

- Ai chiju trach nhiém vé cac hoat déng dao tao va phat trién cho GV?

- Khoa ¢6 quy trinh va ké hoach dao tao va phat trién khéng? Lam sao dé xac dinh
nhu cau dao tao?

- Ké hoach dao tao va phat trién cé6 phan anh dwoc muc tiéu va s mang cla
trwrd'ng va cua khoa hay khong?

- Khoa c6 hé thdng phat trién cac nang lwc chuyén mén va chién lwgc cho GV hay
khéng?

- Téng sb th&i gian dao tao va nhirng dia diém ma GV dwoc dao tao hang nam?

- Ty 1& phan tram ngan sach dwoc phan t6)26 cho hoat dong dao tao GV?



Goi y minh chivng tiéu chuan 6
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Ké hoach, chién Iwgc phat trién nguén nhan Iwc; chinh sach vé nguén
nhan luc

Phan céng bd tri can bo vé do tudi, gi¢i tinh, chuy&n mén,...; dé an vj tri
viéc lam

Van ban Quy dinh vé tuyén dung, bé nhiém, diéu dong, luan chuyén, v.v
Tiéu chi, quy trinh tuyén dung

Ho so theo ddi can bd, gidng vién

Ké hoach dao tao, b6i dwéng ddi ngi; kinh phi dao tao va phat trién doi
ngd

Hé théng danh gid nang lwc cla can bd, gidng vién (van ban quy dinh,
trién khai thuwc hién, két qua)

Ké hoach thi dua khen thuwédng va ghi nhan coéng lao, thanh tich

Hop dong lao dong

D liéu vé NCKH va xuat ban

Gidy phép/chirng chi nghé nghiép va/hoac qudc gia

Hé thdng thdéng tin phan hoi tr ngudi hoc

Céc quy dinh vé thi dua, khen thwdng, ky luat va viéc trién khai



TC7: Poi ngli nhan vién

7.1 |Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
h¢ thong cong ngh¢ thong tin va cac dich vu ho trg khac) dugce thuc hién dap
urng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong. [1]

7.2 | Cac tiéu chi tuyén dung va lgya chon nhan vién dé b6 nhiém, di€u chuyén
duogc xac dinh va pho bién cong khai. [2]

7.3 | Nang luc cua doi ngii nhan vién dugc xac dinh va duoc danh gia. [3]

7.4 |Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhan vién dugc
xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap irng nhu cau do. [4]

7.5 |Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gdom ca khen thuong va

cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, nghién ctru
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong. [5]
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TC7: Poi ngli nhan vién

. Co6 trién khai cong tac quy hoach ngan han va dai han déi véi ddi ngii
nhan vién tai thu vién, phong thi nghiém, mang cong nghé thong tin va
cac dich vu ho trg SV; dam bao doéi ngii nhan vién dap *ng nhu cau dao
tao, nghién cfu va phuc vu cong dong ca vé chat lugng va so lugng.

. Tiéu chi tuyén dung, bo nhiém va nang bac danh cho ddi ngii nhan vién
dudc xac dinh ré va phd bién rong rai. Vai tro cua nhan vién dugc dinh
ro va nhiém vu dudc giao dua trén thanh tich, trinh do chuyén mon va
kinh nghiém.

. Nang luc ctia nhan vién dudc xac dinh va danh gia nham dam bao nang
luc phu hop véi vi tri cong tac va dap &ng nhu cau cua cac bén lién
quan.

. Viéc xac dinh nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén moén, nghiép vu
cho doi ngii nhan vién dudc thuc hién mot cach cé hé thong;nha truong
trién khai cac hoat dong phu hop dé dap &*ng cadc nhu ciu nay.

. Viéc quan ly theo hiéu qua cong viéc bao gom khen thudng va cong
nhan dudc thuc hién dé thiac day va ho trg cho dao tao, nghién cltu va
phuc vu céng dong.




Cau hoi chan doan tiéu chuan 7 (1)

* Can bo ho tro:

- Nang lwc va trinh dd chuyén mén cla can bd hd tre cé dap (ng
yéu cau cong viéc khéng?

- Nang lwc va chuyén moén clha cla can bd ho trg co phu hop
khéng?

- Trwdng co6 gap khd khan nao trong viéc thu hat doi ngii can b hod
tro chat lwong cao khong?

- Chinh sach tuyén dung ddi ngl can bd hé tro clia nha trwdng nhw
thé nao? )

- Pbi ngli can bd hd tro ¢co hai long véi vai trd cua ho tai trwdng
kKhéng?

* Quan ly can bo:

- Cong tac quy hoach doi ngli can bd hd tro dwoc thwe hién nhw thé
nao?

- Nha trwong co tiéu chi tuyén dung va nang bac danh cho ddi ngd
can bd ho trg khong’?

- C6 hé& thdng quan ly hiéu qua coéng viéc clia déi ngu can bd hd tro
khong?

- Ké hoach phat trién chuy@n mén nghiép vu danh cho can b hd tro
nhw thé nao? 66



Cau hdi chan doan tiéu chuan 7 (2)

* Pao tao va phat trién:

- Ai phu trach vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho doi
ngl can bd ho tro?

- Quy trinh va ké hoach dao tao, phat trién doi ngl can bod ho
tro nhw thé nao? Nha trwdng xac dinh nhu cau dao tao bang
cach nao?

- Trwdng co hé thong gitp phat trién chuy@n mén nghiép vu
cho doi ngli can bd ho tro khéng?

- Thoi lwong va dia diém dao tao hang ndm danh cho déi ngd
can bo ho tro?

- Ty 1& phan trdm ngan sach dwoc phan bd cho hoat ddng dao
tao doi ngli can bd ho tro?
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Goi y minh chivng tiéu chuan 7

Ké hoach, chién lwoc phat trién nguén nhan lwc

Phan cdng bd tri can bd vé dd tudi, gidi tinh, chuy&n mén,...; dé
an vi tri viéc lam

Tiéu chi tuyén dung

Ho6 so theo di can bd; hop dong lao ddng

v
v

ANERN

v Ké hoach dao tao, boi dwéng doi ngl; kinh phi dao tao va phat
trién déi ngii

Hé thong danh gia nang luc cda can hd tro (van ban quy dinh,
trién khai thuwc hién, két qua)

Ké hoach thi dua khen thuwédng va ghi nhan céng lao, thanh tich
Khéi lwong cdng viéc cta can bd

Chinh sach vé ngudn nhan Iwc

Giay phép/chirng chi nghé nghiép va/hoac qudc gia

Hé thong théng tin phan hoi ttr ngwdi hoc vé cac hoat dong hé
tro

AN
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TC 8: Ngu'si hoc va hoat dong ho trg ngudi hoc

8.1 |Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh dugc xac dinh ré rang,
dugc pho bién va cap nhat [1]

8.2 |Cac phuadng phap va tiéu chi tuyén chon SV dudc dinh rd va
dugc danh gia [2]

8.3 |C6 hé thdng phu hgp dé giam sat ti€n dod hoc, két qua hoc
tap va tai trong hoc cua SV [3]

8.4 Tu van hoc thuat, cac hoat dong ngoai khoa, cudc thi danh
cho SV va cac dich vu ho trg SV dudgc trién khai, gilp nang
cao chat lugng dao tao va kha nang tim viéc [4]

8.5 |M4i trudng tdm ly, xa hoi va canh quan ho trg hiéu qua cho

hoat dong dao tao va nghién clu cling nhu tao su thoai mai
cho SV [3]
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TC 8: Ngudi hoc va hoat dong ho trg ngusi hoc

Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh cua chuong trinh dudc xac dinh ré
rang, dudc ban hanh, phé bién réng rai va cap nhat.

Cac phuong phap va tiéu chi tuyén sinh dudc xac dinh ré va dugc danh
gia.

Cé6 hé thdéng phu hop dé giam sat tién dé hoc tap, két qua hoc va tai
trong hoc tap cua SV. Tién doé hoc tap, két qua hoc tap va tai trong hoc
tap cua SV dudc ghi nhan va giam sat mot cach co hé thong; co phan
héi tdi SV va cé cdc hoat déng khac phuc duoc trién khai khi can.

Co cac hoat dong tu van hoc tap, cac hoat dong ngoai khéa, thi dua
va nhiing dich vu hé trg khdac danh cho SV gildp ndng cao chéat luogng
hoc tap va kha nang tim dudc viéc lam cua SV.

Nham thiét Iap méi trudng hoc tap cé chat Iugng, nha trudng cin cung
cap méi trudng tadm ly, x4 hdi va canh quan hoé trg hiéu qua cho hoat
dong dao tao va nghién cuau ciing nhu tao su thoai mai cho SV.
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TC 9: Cd so vat chat va trang thiét bi

1. P& trién khai chuong trinh, truédng/khoa phai cé du co sé vat
chat bao gom cac trang thiét bi, tai lieu hoc tap va hé thong
cong nghé thong tin.

2. Trang thiét bi dudc cap nhat, sin sang dé s dung va dudc
phan bd st dung mot cach hiéu qua.

3. Cac tai nguyén hoc tap dugc chon loc va dam bao phu hdp véi
muc tiéu cua CTPT.

4. Nha truong co xay dung thu vién dién tud dudgc cap nhat
thudng xuyén bat kip véi nhirng tién bd vé cong nghé thong
tin-truyén thong.

5. Nha truong c6 hé thong cong nghé thong tin dap &'ng nhu cau
cua can bo va SV.

6. Can bo, GV va SV dé dang tiép can véi hé thong mang va may
tinh trong khuén vién trudng dé cé thé khai thac téi da cong
nghé thong tinphuc vu cac hoat dong giang day, nghién cifu,
dich vu, va quan ly.

7. Cac tiéu chuan vé maoi trudng, sirc khoe va an toan dugc xac
dinh va thuc hién; c6 Iuu y dén nhu cau dac thu cua ngudi
khuyét tat.




TC 9: Cd so vat chat va trang thiét bi

9.1 |C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning voi cac
trang thiét bi phu hop dé ho tro cac hoat ddng dao tao va nghién ctru. [1]

9.2 | Thu vién va cac ngudn hoc liéu phu hop va duoc cip nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. [3.4]

9.3 | Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va duoc cap nhat dé
ho tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. [1,2]

9.4 | Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc tap truc tuyén)
phu hop va duoc cap nhat dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.
[1,5,6]

9.5 | Cac ti€u chuan vé moi truong, suc khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai

c6 luu ¥ dén nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat. [7]
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Gidi thich tieu chuan 9

d Co s& vat chat va trang thiét bi can dwoc trang bi
phu hop véi muc tiéu cua chwong trinh.

d Co sé& vat chat cling cd moi lién hé mat thiét voi
phwong thirc day va hoc. Vi du, néu ap dung phwong
thirc giang day theo tytng nhém nhoé thi phong hoc
cling can dwoc thiét ké linh hoat, phu hop.

A Cac nguodn hoc liéu nhw may tinh, cdng théng tin dién
tr, tai liéu thw vién... can dwoc trang bi day du dé
dap ng nhu cau cta SV va can bd, GV.
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Co s& ha tang va céc trang thiét bi

Co s& vat chat va trang thiét bi can dwoc trang bi phti hop véi muc
tiéu cua chwong trinh; cé6 moi lién hé mat thiét véi phwong thire
day va hoc.

Két qua hoc tap va

r’\ A
{0QQ DPaura
Day, hoc va nghién ctru
o Ns
& "o

//
\%6i triro’ng Moi trwdng | MO trwong Moi trurdng /

Cdng dong
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Cau hdi chan doan tiéu chuan 9

d

oo O O oo oo D

Cé6 du gidng dworng, phong chuyén dé, phong thi nghiém, phong doc va
phong may tinh khdng? Cac phong nay cé dap ng nhu cau cta SV va
can b, GV khéng?
Thw vién c6 dwoc trang bi day da dé phuc vu cho dao tao va nghién
ctru khéng?
Thuw vién c6 dé tiép can va truy cap khéng (dia diém, gio mé clra)?
Phong thi nghiém cé dwoc trang bi day da khong? Co du can bd hé tro
khéng?
Phong thi nghiém cé dap rng yéu cau cac bén lién quan khéng?
Thiét bi day va hoc danh cho SV va can bd, GV c6 duwoc trang bi day dd
khéng?
Nha trwéng trang bi cac phan mém va phan clrng ndo dé dap &ng nhu
cau dao tao va nghién ctru?
Co so vat chat va trang thiét bj thic day hay can tro viéc trién khai
chwong trinh va & mirc 6 nao?
Ngan sach danh cho viéc mua sam thiét bi day va hoc co day du
khéng?
Co so vat chat va trang thiét bi dwoc bao tri nhw thé nao?
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Goi y minh chivng tiéu chuan 9
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Chién lwoc phat trién co s& vat chat, ha tang trang thiét bi,

Danh muc co s& vat chat, trang thiét bi, phan cirng va phan
mém may tinh...

Hé thong theo ddi st dung co s& vt c;hét, ty 1& st dung, thoi
gian hw hong/hoat déng thdng sudt, s6 gid van hanh

Ké hoach bao tri/bdo duwédng

Ké hoach nang cap va mua ma&i co s& vat chat
Chinh sach méi trwdng, y té va an toan

Ké hoach &ng ctru khan cap (khi co sw cd)
Phan hoi tr ngwdi hoc va can bd

Ngan sach phan bd cho co s& vat chat va ha tang



Nhém Tiéu chuan vé BPCL

Nhu cau cta cac bén lién quan

b ta Cau truc Phwong thirc Kiém tra,
Mo ta g g ) 2,
CTDPT & Noi dung Day va Hoc Panh gia
CTBbT sV

) Chét lwgng Chat lwong Co s& ha tang
Chat lwong i ngi Sinh vién & & Trang
Giang vién can b ho tro Hb tro SV thiét bj
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TC 10: Nang cao chat lucgng

10.1 | Thong tin phan hoi va nhu cau ctia cac bén lién quan dugc sir dung lam
can cu de thiét ke va phat trién chuong trinh day hoc. [1]

10.2 | vigc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc thiét 1ap, duge danh
g1 va cai tién. [2]

10.3 | Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc dugce ra
soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi
chuan dau ra. [3]

10.4 | Cac két qua nghién ctiru khoa hoc duoc sir dung dé cai tién viéc day va
hoc. [4]

10.5 | Chat luong céac dich vu ho trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu ho tro khac) dugc danh gia
va cai tién. [5]

10.6

Co ché phan hoi cua céac bén lién quan co tinh hé théng, dugc danh gia va
cai tién. [6]
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TC 10: Nang cao chat lucng

1. Cac gop y va y ki€n phan ho6i cua GV, SV, cuu SV va cac bén lién quan khac
nhu don vi s dung lao ddng, chinh phu va céc tdé chiic nghé nghiép dugc sur
dung lam can c’ dé phat trién CTDT.

2. C6 quy trinh thiét k& va phat trién CTDT va quy trinh nay dugc dinh ky ra
soat, danh gid. Nha trudng cé trién khai céc cai ti€n nhdm nang cao hiéu qua
va hiéu suat cua hoat dong nay.

3. Quaé trinh day va hoc; hoat déng kiém tra, danh gid SV dugc thudng xuyén
ra soat va danh gid dé dam bao su tucng thich vdi két qua hoc tdp mong ddi
va tinh phu hagp.

4. Cac thanh qua nghién clru khoa hoc dugc st dung dé ndng cao chét lugng
day va hoc.

5. Cac dich vu hd trg va trang thiét bj (tai thu vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thoéng tin va cac dich vu ho trg SV) dudc danh gia va cai
tién chat lugng.

6. Ca ché thu thap y ki€n phan hoi va gop y tu can bo, GV, SV, cuu SV va nha
tuyén dung cd tinh hé théng va dugc dénh gid, cai ti€n chat lugng.




TC 10: Nang cao chat lucong
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Tiéu chuan 10. Nang cao chat lwong

10.1. Nhu cau
va thong tin
phan hoi cua
cac bén lién
quan dugc su
dung dé phuc
vu cho hoat
dong thiét ké va
phat trién CTDT
[1]

Mot so6 noi dung gagi y:

Trinh bay va phan tich vai tro cua hoat dong khao sat nhu cau va
lay y kién phan ho6i cac bén lién quan trong qua trinh thiét ké va
phat trién CTDT cla nha trudng;

Trinh bay hoat dong s dung cac két qua khao sat dé thiét ké va
phat trién CTDT;

Trinh bay nhirng thay doi vé CTDT da thuc hién dua trén gop v,
phan hoi cua cac bén lién quan.

Mot s6 minh chirng goi y:

Quy dinh/quy trinh thiét k& va phat trién chudng trinh dao tao;
Quy trinh st dung y kién cla cac bén lién quan dé cai thién chét
luong;

HO sd thiét ké va cap nhat CTDT

TOm tat bdo cdo két qua khao sat cac bén lién quan (ti€ng Anh -
1 trang A4/bao cao);

TOom tat cac bién ban hop c6 dé cap dén viéc sir dung két qua
khao sat y kién phan hoi cac bén lién quan dé diéu chinh CTDT
(ti€ng Anh - 1 trang A4/bién ban);

Cac mau phiéu khdo sat cdc d6i tugng lién quan nhu: SV, Cuu
SV, GV, Nha tuyén dung... 82




Tiéu chuan 10. Nang cao chat lwong

10.2. Quy |Mot so noi dung gagi y:

trinh thiét |- MO tad quy trinh thiét k& va phat trién
ké va phat CTDT;

trién CTDT |- MO tad va phén tich nhiitng thay déi vé

dudc xay CTDT d3 thuc hién dé thdy rd su cai tién
dung, danh| chat lugng;

gia va cai |- MO ta hoat dong ra soat quy trinh thiét ké
ti€n chat va phat trién CTDT

luong [2] |Mot s0 minh chi'ng gdi y:

- Quy dinh/quy trinh thiét k& va phat trién
chuong trinh dao tao

- Minh chdng hoat dong ra soat quy trinh
thiét k&€ va phat trién CTDT

- Cac bién ban hop;

- Bao cdo doi sanh
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Tiéu chuan 10. Nang cao chat lwong

10.5. Chat
lugng cac_
dich vu ho
trg va trang
thiét bi (tai
thu vién,
phong thi
nghiém, hé
théng cong
nghé thong
tin va cac
dich vu ho
trg SV) dugc
danh gia va
cai tién chat
lugng [5]

Mot s6 noi dung ggi y:

M6 ta phuong thic & quy trinh ra soat chat lugng cua cac
dich vu ho trg va trang thiét bi;

Thong ké nhirng cai ti€n da thuc hién trong 5 nam gan day
dua trén két qua ra soat/y kién phan hoi cua cac bén lién
quan

Phan tich cac két qua khao sat vé chat lugng cua cac dich
vu ho trg va trang thi€t bi trong 05 gan day; trinh bay
nhirng cai ti€n da thuc hién

K& hoach cai ti€n chat lugng trong tuong lai;

Mot s6 minh chirng ggi y:

Quy trinh ra sodt chat lugng cac dich vu ho trg va trang
thiét bi

Tom tat cac bao cdo két qua khao sat (ti€ng Anh - 1 trang
A4/bao cao) N

Minh chifng vé nhitng cai ti€n vé dich vu ho trg va trang
thi€t bi trong 05 nam gan day )

K& hoach cai ti€n chat lugng cua dich vu ho trd; ké hoach
bao tri/cap nhat/mua mdi trang thiét bi

Kinh phi danh cho cac hoat dérij dich vu ho trg cac ndm




TC 11: Két qua dau ra

11.1 |Tilé thdi hoc, tot nghiép duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién
chat luong. [1]

11.2 | Thoi gian tot nghiép trung binh dugc xac lap, giam sat va do6i sanh dé
cai tién chat lugng. [1]

11.3 |Tilé co viéc 1am sau tét nghiép duogc xac 1ap, gidm sat va d6i sanh dé
cai tién chat lugng. [1]

11.4 |Loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru cia nguoi hoc dugc
xac 1ap, giam sat va do1 sanh deé cai tién chat luong. [2]

11.5 |Mic do hai 1ong cia cac bén lién quan duogc xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat luong. [3]
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TC11: Két qua dau ra

1. Chat lugng cua SV tot nghiép (vi du: ty I€ tot nghiép, thdai
gian tét nghiép trung binh, kha nang co viéc lam,...) dugc
thiét 1ap, giam sat va doi sanh; chudng trinh can dat dudc
két qua hoc tap mong dgi va dap U'ng nhu cau cua cac bén
lien quan.

2. Nha trudng cé trién khai, gidm sat va ddi sanh cac hoat
dong nghién cdu khoa hoc danh cho SV. Cac hoat dong nay
can dap Ung nhu cau cua cac bén lién quan.

3. Hoat dong do luGng muc do hai long cua cac bén lién quan:
cadn bd, GV, SV, cuu SV, nha tuyén dung,...dugdc trién khai,
giam sat va doi sanh; cac bén lién quan hai long vai chat
lUdng cua chuadng trinh va chat lugng cua SV tot nghiép.




Tinh chat cua TC Két qua dau ra

[0 GOm cac chi bao hoat dong (Performance
Indicator)

] Glup kiém tra" SUc khoe” cua CCTP (tuong tu nhu
cac chi sO0 suc khoe cua ngudi: Nhip tim, chi so
mau...)

[0 Viéc xac dinh va phan tich thudng xuyén cac chi
bao giup sém phat hién dau hiéu bat thudng tu do
xac dinh nguyén nhan dé khac phuc.
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Luu y

[0 Chi bao hoat dong dugc:
® Xac lap,
B Giam sat
B DO4i sanh
m D& cai tién.
[0 Can:
B Chi ra xu huéng va giai thich xu hudng
B DPOi sanh vaGi Muc tiéu da dat ra
B DPoOi sanh vdi cac CTDT trong va ngoai
trudng
Xac dinh ké hoach cai tién
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Tinh chat cia nhém TC Nang cao chat lugng { A\

Cac hoat dong cai tién chat lugng
phai dugc Iong ghép trong moi hoat
dong cua CTDT.

rhé hién qua viéc dinh ky ra soat,
danh gia, cai tién.

Viéc ra quyét dinh dua trén so liéu va
phan tich giup nang cao hiéu qua cac
hoat dong cua CTDT
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Nhirng viéc can lam

TU khoa Y nghia
Xac lap Néu ro dinh nghia, cach do cac chi bao
Co6 ban hanh quy dinh, quy trinh
Giam sat Cac chi bao dugc dinh ky xac dinh, tong hop, phan
tich, bao cao
Co6 bo phan chuyén trach thuc hién
Co cac Cao sab dir liéu phuc vu viéc ra quyét dinh
DPOoi sanh Cac chi bao dudc so sanh bén trong va bén ngoai
Cai tién Can ctr trén két qua phan tich cac chi bao, cac

nguyén nhan cua cac han ché dugc xac dinh, cac

hoat dong diéu chinh, cai tién dugc thuc hién.
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Luu y

Mot s6 chi bao “dé do”, “cé san

B SO lieu mang tinh hoc vu;

B sO lugng NCKH;

B SO hoat dong sinh vién;

Mot sb chi s6 “khoé do”, “khéng cd san”
B Muc do hai long;

B Tac dong...

144
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[0}

Nguyén tac danh gi

Qua trinh: PDCA

Plan: xay dung ké hoach

Do: trién khai cdng tac

Check: giam sat, danh gia

Act: cai tién

K&t qua: LeTCI

Level: MUc d0 dat duoc két qua
Trend: Xu hudng phat trién
Comparisons: so sanh (trong, ngoai)
Integration: su gan két véi muc tiéu




Vi du 1: Ty Ié théi hoc & ty |& tot nghiép

Yéu cau ve sb liéu

B Day dua : tat ca cac khoa hoc ( toi thiéu 5
nam cua qua trinh danh gia)

B Chitiét:

Toan truwong

Twng Nganh

Tu’pg nhom ngwc‘yi hoc: gidi tinh/thanh

phan/vung mién

B Phan tich xu huwdng

B Biéu dién: Bang, do thi




Tiéu chuan 11. Pau ra

Tiéu chi
11.1

Ty 1€ thoi
hoc va ty
|é tot
nghiép
dugc xac
dinh, giam
sat va doi
sanh dé
cai ti€én
chat lugng

Mot s6 noi dung ggi y

MO ta va phan tich ty I€, xu hudng dau rét cua sinh vién theo tirng moén hoc; ty 1€
bd hoc; ty Ié t6t nghiép trong giai doan 5 nam; Dua ra ké hoach khéac phuc.

Phan tich nguy@n nhan cdc mdn hoc diém th&p va ty 1& rét cao, ty 1& SV thdi hoc.
MO ta hé thong theo doi/giam sat su ti€n bo cua sinh vién va danh gia tinh hiéu
qua cua hé théng nay va cac bién phap giup cai thién ty Ié SV tét nghiép, ty 1€ SV
rét, ty 1€ SV thoi hoc.

Doi sanh ty |é SV t6t nghiép vdi cac dan vi khac.

Tinh hinh cda SV sau khi tot nghiép

Mot s6 minh chirng ggi y:

Bdo cao va bang thong ké ty |é SV t6t nghiép, bd hoc theo tirng nam;

Ty |é dau rét cua ting mon hoc;

Hé thong quan ly/theo doi su tién bo cua sinh vién

Bién ban hop hdi dong khoa hoc Vvé ty |1é dau rét;

K& hoach hoat dong/bién phap giup cai thién ty I1é SV t6t nghiép, ty 1€ SV rét, ty 1€
SV bo hoc

Bao cao tinh hinh giang day cua giang vién.

Bao cao tinh hinh sinh vién sau t6t nghiép

Bang do6i sanh ty 1€ SV tét nghiép, bo hoc, rét dbi vdéi cac chuong trinh
Khoa/truong khac.




Tiéu chuan 11. Pau ra

11.3. Ty I& c6
viec lam cua
SV sau khi tot
nghiép dugc
xac dinh, giam
sat va doi sanh
dé cai tién chéat
lugng

Mot s6 noi dung ggi y

MO ta cac kénh thdong tin, dau mai lién hé vdi cuu sinh vién (vd:
thdng qua hoi cuu sinh vién, I6p trudng, I8p pho va GV chu nhiém,
qua dién thoai, email, facebook,...).

MO ta, thong ké ty I€ sinh vién tim dudc viéc lam sau khi tot nghiép
trong thoi gian 6 thang, 1 nam sau khi tét nghiép; ty Ié that
nghi€p sau 1 nam? (sau 1 nam chua tim dudc viéc lam)

M6 ta muc luong va cac vi tri cong tac cua cuu SV

Y ki€n phan hoi cua cuu sinh vién vé CTDT, tinh hinh viéc lam

Phan tich, doi sanh vd&i cac don vi khac;

K& hoach cai tién chét lugng dé tang ty 1é SV cb viéc lam sau khi
tot nghiép.

Mot s6 minh chirng ggi y:

bon vi/bd0 phan/hé thong lién hé v6i cuu sinh vién cua
khoa/trudng?

Bdo cao so liéu/thong ké ty |é sinh vién co viéc cua SV sau khi tot
nghiép.

Bao cao két qua khao sat vé tinh hinh viéc lam cua sinh vién tot
nghiép.

K& hoach cai tién dé téng ty Ié sinh vién t8t nghiép c6 viéc lam.

Bdo cao két qua khao sat sinh vién tot nghiép vé CTDT?

Bang so liéu thdng ké thai gian trung binh SV t6t nghiép;




TRAO POI, THAO LUAN






