UBND TiNH BAC LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BAC LIEU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4¢4/KH-PHBL Bac Liéu, ngay [/ thang 3 nam 2024
KE HOACH

Khao sat sinh vién vé cic hoat dong hd trg ciia nha truedng — nim 2024

Can ctt Thong tu sé 01/2024/TT-BGDPT ngay 05/02/2024 vé viéc ban hanh
Chuén co s& gido duc dai hoc;

Cin cit Quyét dinh s 570/QD-DHBL ngay 11/10/2019 ciia Hiéu truéng vé viée
ban hanh Quy ché dam bao chit Irgng gido duc Truong Pai hoc Bac Liéu;

Cin cir K& hoach sb 39/KH-DHBL ngay 11/01/2024 cta Trudng Dai hoc Bac
Liéu vé Dam bao chét luong gido duc nim hoc 2023-2024
| Truong Dai hoc Bac Liéu xdy dung ké hoach khéo sa.t sinh vién vé céc hoat
dong ho trg ciia nha trudng - nim 2024 nhu sau:
I. MUC PICH - Y NGHIA

1. Muc dich

a. Dbi véi Nha trudong

- Cung cép théng tin & Nha trudong va cic don vi truc thude c6 co s& cho viée
xdy dung va thuc hién ké hoach cai tién kip thoi nhdm nang cao chét lwgng do tao,
gép phan thuc hién nhiém vu dam bao chét luong gido duc ciia Nha truong.

- Gitip Nha trudng thuc hién tt sir mang va muc tiéu gido duc dé ra.

b. Déi véi sinh vién

Pam bao loi ich cua sinh vién, tao diéu kién dé sinh vién dugc phan anh tdm tu,
nguyén vong, thé hién y kién vé cac hoat dong hd trg ctia nha truong.

2. Yéu ciu

- Sinh vién phai dugc thong tin ddy di va hiéu rd muc dich, y nghia cta viéc
khdo sat; khach quan, céng bing, trung thuc trong viéc cung cip thong tin phan hoi
theo Phiéu khao sat do Nha trudng cung cép.

- Cong tac lay y kién sinh vién dugc thuc hién theo quy trinh da dugc xay dung
(QT.DBCL-KSNH-03).

- N¢i dung thu thép y kién phan hdi phai diy du, khach quan céc tiéu chi lién
quan dén cac hoat dong hd tro ciia Nha trudng.

- Théng tin phan hdi phai dwgc xir ly khach quan, trung thue, duoc sir dung

dang muc dich va luu trir theo quy dinh.




IL POI TUONG
Tét c4 sinh vién hé chinh quy dang hoc tap tai Truong Dai hoc Bac Liéu.
III. THOT GIAN, HINH THUC VA CONG CU KHAO SAT

Thoi gian Hinh thire Cong cu

j Bang hoi: Phiéu danh gié cac

o Khao sat truc tuyén (Google form) 2
Tt ngay 08/3/2024 hoat dong ho trg cha nha
" Sinh vién vao link:
den hét ngay 25/3/2024 trudng
https://forms.gle/2L79TbE2gHhtcK 1N9
(Danh cho sinh vién chinh quy)

IV. KINH PHi
Ra soat, diéu chinh phiéu khao sat, phén tich miu diéu tra, xtr 1y két qua didu tra

dugc thue hién theo quy ché chi tiéu ndi bg cua Trudng.
V. TO CHUC THUC HIEN:

1. T6 Pam bao chit lwong gido duc:

- Chiju trach nhiém tham muu 14p ké hoach va ra soat, cdp nhét phiéu khao sét
dim bao dap ng ndi dung Thong tur s6 01/2024/TT-BGDPT ngay 05/02/2024 ctia Bd
Giao duc & Dao tao;

- Thiét ké mau khao sat bing Google Form; xir 1y, tbng hop két qua khao sét;

tong hop két qua dé bao cao Ban Giam hiéu va tham muu sir dung két qu

dich. 3 Y

2. Cac khoa: Trién khai, @6n dbc cac sinh vién thuc hién ding @
2y

dang muc

"bao 100% sinh vién khao sat.
3. Cac don vi truc thudc: X4y dung ké hoach cai tién chét lugng sau khao sat.

Dé nghi céc don vi c6 lién quan nghién ciru va to chirc thuc hién tot ké hoach

il

Noi nhin:
- Ban Giam hiéu;

.= Cac don vj tryc thudc;
-Luu VT.




PHIEU LAY Y KIEN NGUOI HQOC
V& hoat dong phuc vu hd trg ciia nha treong

Dé ning cao chit luong cac mat hoat ddng, Trudmg Pai hoc Bac Liéu t6 chuc ldy y
kién phan héi tir sinh vién vé cac hoat ddng hd trg c”.a Nha trudng. D& nghi anh/chi hay danh
gid, nhan xét trung thye, khich quan, chinh xac dé giup Nha Uubng cd co s¢ dua ra céc bién
phép nhim cai tién kip thi dé ning cao chit lugng dio tao, gop phan thuc hién nhiém vu dam
bao chét luong gido duc ctia Nha truéng )

Anh/chj hiy cho biét ¥ kién clia minh theo mirc d hai long tir 1 dén 5 (kich chugt mdy
tinh vao 6 phi hop)
Céc mirc d9 hai 1ong (5 mirc) tir thip dén cao:

1 2 3 4 5

Rat khong hai long | Khong hailong | Tam hailong Hai long Rit hai long
(0% -20%) (21% - 40%) (41%-60%) | (61%-80%) | (81% - 100%)

A. Thong tin chung
Ho va tén (khong bat budc).......cceeueeeeeeceeeceeieeeeeeeee e eeeseesnns

LI SRRSO S UU SR StV o IS R0 O

.................................................................

..........................................................................................

B. N§i dung ldy ¥ kién vé hoat djng phuc vu hj trg ciia nha truomg

L C& s& vit chat va trang thiét bi 1 /23 [4]5

Céc gidng dudng, phong hoc ¢6 du chd ngdi, dim bio thong
1 thodng, anh sang phu hop, ¢6 day du cac tra}ng thiét bi (loa,
mic, may chiéu, quat, but, phan...) phuc vu t8t cho hoat dong
giang day va hoc tap

He thong phong thyc hanh, thi nghiém, phong méy tinh cé day
2 | du dung cu, thiét b, vat tu...dap tmg nhu ciu hoc tipcita | O | O[O |0 | O
ngudi hoc

He thong wifi, téc o duong truyn, céc phan mém hd trg hoc
3 | tdp, trang théng tin di¢n tir...ddp tmg dugc nhu cdu hoc tép
cua ngudi hoc

O
O
O
O
O

4 | Trang thiét bj duoc sira chita kip thdi khi c6 béo hong, thuong

2 | Co s& vét chét, khong gian trong thur vién sip xép khoa hoc,
thodi mai, ddp tmg ddy du nhu cdu ctia ngudi hoc

xuyén duge bao tri, bao dudng o o el LA B
5 | Cong téc an ninh, bdo vé trong khudn vién trudng chat ché 010101010
6 Mai trudng canh quan cua Trudng tao thudn loi cho viéc hoc ololololo
tdp va sinh hoat ctia SV, vé sinh trudmg hoc sach s&
Diénh gia chung RIDIOIalD
IL. Thu vién 2 1% 13 1 1S
QIQIQIOIO

Thu vién ¢6 day du céc loai tai liéu phuc vu qua trinh tham
8 khao, hoc tap, nghién cru va giai tri va duge sip xep khoa hoc,
gon gang, dé tim kiém

O
O
O
O
@)

g | Website cua thu vién dé khai théc, viéc tra ctru tai lidu da sur

s eflisR¥oRlcllo)

10 | Thoi gian thu vién déng va mé cira phu hop QOO OO
Thi tuc muon - tré sach don gian, d& dang, nhan vién thu vién

1| than thién, h3 trg kip thoi khi ban c6 nhu A ol ol o el By

Diénh gié chung O|O0|O0|0]|O




III | T6 chirc va quan Iy dao tao 113131415
12 | Chinh sach chat lugng, triét 1y gido duc ciia Nha trudng dugc ololololo
cong khai r0 rang.
13| Quy ché DT va céc ‘quy dinh, quy trinh ¢6 lién quan dugc phod ololololo
bién, quén triét va td chirc thuce hién day du.
14 | Nha truong gidi thiéu vé chuong trinh dao tao, chuan dau ra ololololo
chuong trinh dao tao cho ngudi hoc khi méi nhap hoc
15 | Dé cuong cac hoc phan c6 day du thong tin, dugc cép nhat va ololololo
cong khai dén SV.
16 | Chuong trinh DT dugc trién khai day du, nghiém tic. Ol |00 |0
17 | Pbi ngii GV c6 chuyén mén tdt, nhiét tinh hd trg ngudi hoc. QIRIOIL]0
18 | Hé thong co van, tu vén, hd trg qua trinh hoc tép dap mg nhu ololololo
cau cua SV
19 | Viée sdp xép thoi khoa biu, lich hoc, lich thi trong timg hoc ololololo
ky la hop ly va dugc thong tin day du, kip thoi
20 | Ket qua (ki€m tra, thi hoc phan, ti€u ludn, khoa luén....) dugc
cdng bd diy du, kip thoi cho SV ol Rt i st i
21 Céac thi tuc hanh chinh lién quan dén viéc ding ky hoc, thi
(cép bang diém, ding ky hoc lai, dang ky thi trd ng...) dugc |O | O | O | O | O
gidi quyét d& dang, nhanh chong
Dénh gia chung Q@lOIgIDIo
IV. Céng tic sinh vién i e Al 1 |2 |3 |4 |8
22 | Cac quy che, quy dinh lién quan dén SV dugc pho bién va giai
thich r6 rang cal bl e s
23 Cong tac tln dua khen thudng, ky luat SV, cac ’ché do chinh ololololo
sach, hoc bong dugc thuc hién cong khai, ding doi tugng
24 | Cac khiéu nai cia sinh vién dugc tiép nhén nhanh chéng va
giai quyét thoa dang i il Rl K
25 | Thu tuc hanh chinh lién quan dén SV (xéc nhin nghia vu quan sy, ololololo
xéc nhéan vay von,...) dugc gidi quyét nhanh chong, ding thoi han
26 | Céch thirc va phuong tign thu céc khoan hoc phi, I¢ phi clia nha ololololo
trudmg. ..de dang, thuin loi, phit hop véi diéu kién thyc té ciia SV
27 | Céc hoat ddng vin hda vin nghé, thé thao dap mg tot nhu ciu
b = e o|o|o|o|O
28 | Cong téc tu van huéng nghlep, hoat dong ngay héi vigc 1am
duge td chirc gitp SV tim viée lam phu hop véi nganh nghé |O |O | O[O | O
dao tao
29 | Céc hoat dong dao tao k¥ ning, ngoal khoa vé tam ly, doi
song... dwgc thuc hién thuéng xuyén va hitu ich cho ngudi [ O[O |O | O | O
hoc
30 | SV dugc cham soc stc khée dung theo quy dinh cua y té hoc
it i ? o|o|o|o|0
Dénh gia chung QIOIOID]IO
V__ | Cong téc tai chinh LiZ2 1S 1 #1S
Mirc hoc phi va céc ché d6 hd trg kinh phi ciia Nha truon
ol duoc thdng béo kip thoi, ddy du. ; *lojojojo|o
Céc thu tyc tai chinh lién quan dén SV déu dugc cong khai va
32 huongdanrorang P A
Viéc chi tra ché d6 hoc bon , khen thudng cho SV dugc thuc
- hién ddy du, déng quy dinh. i i § QRloelo
34 | Céc hoat dong phong trao, PVCD va NCKH ctia SV déuduoc [ O[O [|O|[O | O




| hd trg kinh phi kip thoi, ding quy dinh.
Pénh gia chung O0[0[0]|0]|0
VI | Hb trg vé cong tic nghién ciru khoa hoe vi hgp ticquocte | 1 [2 [3 (4[5
35 | Nha trudng ¢d chinh séch uu dai danh cho SV tham giaNCKH [O |O [O |O | O
36 | Céc quy dinh, quy trinh va thong tin vé dang ky dé tai NCKH ololololo
duoc cong khai, phd bién dén SV ddy du, kip thoi . .

37 | Céc hoat dong hd trg sinh vién ding ky va xét duyét dé tai day ololololo
du, thudn tién i

38 | SV duoc GV huéng dan tin tinh khi tham gia lam dé tai ololololo
NCKH

39 Nha truong phd bién thong tin vé hoc bong trong va ngoai ololololo
nudc dén SV
Dénh gia chung QIO I0 00D
VII | Hb trg vé cdng tic phuc vu cfng don HSERERTAN
Céc quy dinh, quy trinh va théng tin vé céac hoat dong PVCD

40| dwge cong khai, phd bién dén SV day di, kip thei sl b e i

41 NPé truomg c6 chinh sach uu déi danh cho SV tham gia hoat ololololo
déng PVCD
Nha truomg cé trién khai ké hoach va thuomg xuyén to chirc

42 | céc hoat dong PVCD (c4c hoat dong tinh nguyén, két ndicong | O |O | O | O | O
ddng....) dén SV 3
Hoat dong PVCD mang lai higu qua mong doi va c6 lgi ich )\\

43 | thiét thuc cho cong ddng, gép phin nang cao chat lugng dao \%\ Q|01 0
tao, tinh thin hoc tdp cua SV A o

44 |Hoat dong PVCD hé trg tot cho hoat déng hoc tap, phat trién '9/ ’blololo
k¥ niing va tim kiém viéc lam cta SV N

Dénh gi4 chung Ql0I0]0

45. Y kién khac (theo anl/ chi, nha trudmg can lam gi d& hd trg t6t hon cho cac hoat dong hoc
tép, sinh hoat cia SV?)

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Nha trucng rdt cam on Anh/Chj da tham gia cong viéc hitu ich nay!




