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Két qua khao sat can by quan 1y, chuyén vién va nhén vién vé cac hoat djng
cia Truong Dai hoc Bac Liéu nim 2021

L TH(‘)NG TIN CHUNG VE HOAT DONG KHAO SAT CAN BO QUZ\N LY,
CHUYEN VIEN VA NHAN VIEN VE CAC HOAT PONG CUA TRUONG DAI
HOQC BAC LIEU NAM 2021

1. Muc dich khao sat

Hoat dong khao sat nham thu thap thong tin, nhirng y kién, kién nghi, d& xut tir can
bd quan ly, chuyén vién va nhén vién ve cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong va céc dich vu hd trg tai Truong Pai hoc Bac Liéu. Két qua khao sat 1a co s&
dé nha truong xac dinh duge nhu cau, nguyen vong cua doi ngi can bo quan ly, chuyén vién
va nhén vién qua d6 ¢ nhitng bién phap cai tién gop phan ning cao chit lugng hoat dong
cua nha truong.

2. Péi twgng va ndi dung khao sat
2.1. P6i twong khao sat

Déi tugng khao sat bao gdm tit ca can by quan ly, chuyén vién va nhan vién hién
dang cong téc tai truong dai hoc Bac Liéu.
2.2. N§i dung khao sat
2.2.1. Déi véi cdn b qudn Iy, chuyén vién va nhéan vién

Noi dung khao sat dugce chia thanh 9 linh vyc chinh, bao gdm: Chién lugc phat trlen
nha truong, ché do  phuc loi, chinh séch va quy trinh lam viéc, co hi dao tao va thing tién,

cap quan ly tryc tiép, ddng nghiép, diéu kién va cong tac hd trg thue hién cong viée, ché do
y té va vin hoa méi truong lam viée, mac do hao long véi cdng viée va nhitng y kién khac.

Céc phan dugc thiét ké v6i nhidu cau hoi _phurc hop dung thang do Likert c6 5 mirc
do va dang cau hdi 1 lya chon ¢ nhiéu gi trj nhim x4c dinh mtc do hai long cia nguoi tra
161 vé timg linh vuc khac nhau. Bén canh d6 ¢6 ndi dung y kién khéc va 1 sb cau héi mé &
phan VI, VIII (Dm véi can bd quan ly, chuyén vién va nhin vién) nham thu thip thém cac
v kién, d& xudt nham g6p phan ning cao chat lrong céc hoat dong cia nha trudong,

3. Phwong phap va thoi gian khéo sat

Khéo sit can bd quan ly (CBQL), chuyén vién (CV) va nhén vién (NV) vé céc hoat
dong cua Truong Dai hoc Bac Liéu dugce thuc hién tryc tuyén bing cong cu Google Form
thong qua hé thong email cua Truong.

Thoi gian trién khai thu thap dir liu: Tur ngay 12/07/2021 dén 21/07/2021
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1. Pic diém dbi twong khio sat

Két qua khao sat da thu thap dugc phan hoi tir 51 nguoi tham gia dang cong téc tai
truong, thude 16 don vi trong nha truong. Trong do, co 24 doi tugng 1a cdn bd quan ly
chiém ty 1¢ 47.1% trén tdng s6, 19 chuyén vién (37.3%) va 08 nhan vién (15.7%). Ngoai
ra, trong tong sb 51 dbi trgng tham gia khao sét thi ty 1& nit chiém ty 1& 58.8% , nam 41.2%,
da s déu c6 tham nién cong téc tai truong tir 5 — 15 nam chiém ty trong 74. 57% Vé trinh
dd chuyén mon cua cac ddi tugng tham gia khao sat: Phan 16n ¢6 hoc vi cir nhan dai hoc
chiém ty trong 52%, trinh d¢ thac si 34%, tién si 14% .

2. Két qua khao sat
2.1.  Chién lwoc phdt trién nha truong
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Bang 2.1: Két qua danh gid vé Chién luge phat trién nha tr tmang _

Nhin chung, két qua khao sét cho thdy, da s6 CBQL, CV va NV ¢0 quan diém tich
cuc ddi voi hoat dong xdy dung, phd bién, cai tién va tinh phu hop ctia “tdm nhin, st mang,
triét ly gido duc va h¢ gia tri c6t 16i” cia Nha truong. Tuy nhién, c6 20% CB, CVvaNV
cho rang ho khong “Tham gia vao viéc xdy dung tam nhin, sit mang, triét Iy gido duc va gia

tri cot [di cua Nha truong”, trong khi ty 1& nguoi tham gla khao sit phan van, khong rd minh
6 tham gia vao qua trinh xdy dung nay khong chiém gan 15%.

2.2.  Ché dj phiic loi
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Hai long vé céc loai phu cap khac (glang
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Bang 2 2: Két qua ddnh gid vé ché dg phiic lm

S6 liéu khao sat cho thdy, phin 1én CB, CV, NV cho ring ho tuong déi hai long hodc
hai 1ong véi ché do phuc loi cia Nha trudng. Tuy nhién, khong co ai hai long tuyét ddi véi
ché do phuc lgi va hon 20% CB, CV, NV cho rang ho khong hai long hodc rét khong hai
long véi ché dd tién thudng va cic khoan phu cép.

2.3. Chmh sdach va quy trmh lam viéc ciia nha truong

. Tyledanhgla(%) R
~ Hoan Tuong - Rat
TT Tiéu chi | ftodn | Khéng | © 0S| g | hai |

khong  hai o g long

g ; hai 'long

hai long ,

" long

long

Nha truong luu trir cac chinh sach, quy | . .

3 dinh, quy trinh, lam viéc rd rang, khoa 196 | 11.76 = 27.45 58.83 0.00
“hoc . . | | | |

D& dang tim kiém céc vin ban do nha . ;

4 tuong ban hanh trén website cia nha 4.08 = 2041 @ 26.53 48.98 0.00

_trudng .

Biét noi lién hé dé | glal quyet/phanhm cac: 000  2.00 12.00 576.00' 10.00
~ cong viéc khi cén thiét ) | n Bl Rabianl

Ha{ Tong vin chinh sdeh, quy frich 18m | 450 | 950 | 2157 | 5882 | 5.8
vi¢c cua nha truong | : 5 ‘

Bdng 2.3: Két qua ddnh gid vé chinh sach va quy trinh lam viée

S6 liéu bang 2.3 cho thdy, dai da s CBQL, CV, NV hai long véi chinh sach va quy
trinh lam vi€c ctia Nha truong. C6 98% can bg khi dugce héi cho rang ho “Biét noi lién hé
dé giai quyét/phan héi cde cong viée khi cdn thiét”. Tuy nhién, ¢6 khoang 25% CBQL, CV
va NV danh gid & mac do khong hai long bdi ho cho rang khé  “tim kiém cdc vin ban do
nha triong ban hanh trén website cua nha truong”.

2.3.1. Co hgidao tag va thing tién
2.3.1.1. Co héi dao tao

Két qua khao sat cho thiy, mic d phan 16n CBQL, CV, NV thé hién y thire tich cye,
mot b phdn khéng nho (16%) chua nhén thic dugc tAm quan trong cda viéc dao tao/ boi
dudng nang cao ning lyc trinh do vé chuyén mén, nghi¢p vu. Bén canh do, c6 khoang 10%
CBQL, CV, NV cho ring ho hoan toan khong dugc tao diéu kién de nang cao trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu. Ngoai ra, khoang 85% CBQL, CV, NV cho rang ho can dugc tham
gia cdc khoa dao tao/boi dudng chuyén méon nghiép vu it nhat 1-2 ndm/Ian.

2.4.1.2. Co héi thing tién

Két qua khio sat cho thdy, hon 50% CBQL, CV, NV dénh gia la co hdi thing tién
chi & muc tuong (1‘01 cong bing. Trong khi do, ¢6 khoang 12% ngudi tham gia khao sat cho
rang co hoi thing tién trong Nha truong la hoan toan khéng cong bing. Két qua khao sat cu
thé duoc thé hién tai bang s6 li¢u 2.7.
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Bang 2.7: Két qua khdo sdt vé co hji thing tién

2.4. Cip qudan Ij truc tiép
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Bang 2.8: Két qua ddnh gid vé cdp quan ly triee ttep

Béang s6 liéu 2.8 cho thay, doi ngi CBQL<CV va NV cta Nha truong, & mot s6 khia

canh, chua thyce sy hai long véi cap trén quan ly truc t1ep Cu thé, ¢6 hon 20% CBQL, CV
va NV danh gia ring ho khong chéc hoic khong tin “cap trén ddanh gida cong viéc khdch
quan va céng bang”™; hon 40% thi danh gia ¢ mrc do phan vén hogic khong dong y vé tiéu
chi “cap trén khen thmmg kip thoi né luc ciia nhan vién” ; khoang 30% phén vin hodc

khéng dong y vé viée cap trén ghi nhdn sw dong gop ciia moi cd nhdn cho su phdt trién
cua don vi va nha truong”.

2.5. Moi quan h¢ voi dong nghiép
2.5.1.1. Déng nghiép tai don vi

Két qua khao sat cho thdy, hau hét CBQL, CV va nhan vién c6 méi quan hé tot voi
dong nghiép. Tuy nhién, gin 20% dbi tuong khao sat danh gid & mirc do khong chic hodc

khong tin “Bong nghiép khdc don vi luén sdn sang hé tro hoan thanh céng viée”. Két qua
cti thé dugc thé hién tai Bang 2.9.




Ty 1é danh gid (%)

Hoan Hoan

TT Tiéu chi toan  Khong  Phin Pong toan
khong dong y  van y dongy
dongy | |

' Dong nghiép co thai do than thién

1 va tac phong lam viéc chuyén 0.00 1.96 11.76 | 70.59 |15.69
nghiép

Dong nghiép trong don vi luon

2 _ chia sé va gitp do khi kho khan 1_96 | - | s — 165

3 Ddng nghiép khac don vi lu6n sin 196 196 | 1569 7059 9.80
“sang hd trg hoan thanh cong vige 1 _ —
Hoc hoi dugc nhiéu kién thic va

. k¥ nang tir dong nghiép o 1.96 9.80 66.67 1? 61

Bang 2.9: Két qua danh gid vé moi quan hé voi dong nghlep tai don vi

2.5.1.2.  Déng nghiép tai cdc don vi khdc

Két qua khao sat vé mirc do hai long ctia dbi tuong tham gia khao sat khi lién h¢ lam
vige tai cac don vi khac trong nha truong dugc thé hién qua bang s6 liéu 2.10. Nhin chung,
céc don vi, bd phan trong truong c¢6 mdi quan hé, phéi hop va hd tro trong cong viée tét.
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Bang 2.10: Két qua i danh gid vé méi quarz an hé véi dong nghzep tai cdc don vi khdc

2.6.  Diéu ki¢n va cong tic ho tro thuc hién cong viée

Két qua khao sat tai Bang 2.11 cho théy, c6 khoang 35-40% CB, GV va NV khéng
hai 1ong hodc chua thue sy hai long véi trang thiét bi noi lam viéc, diéu kién hd trg NCKH
va hé théng cac trang thong tin do nha truong cung cip. O cac tidu chi con lai, ty I¢ hai long




. khé cao tir 62.00% - 88.23%, cao nhit & tiéu chi “Céng viéc dugc phdn céng phit hop voi
ndng luc”.
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Bang 2.11: Két qua ddnh gid vé diéu kién va cong tdc ho trg thu"c hién cong viéc

2.7. Chédp y té, vin héa moi truong lam viée
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Bang 2.12: Két qua danh gid vé ché dé y y té, vin hod méi truong lam viée

Bang s6 liéu 2.12 cho thay, ¢0 khoang 25% - 30% CBQL, CV va NV khéng hai long
vé& “Canh quan ciing nhir cdch bé tri, lau don khu vé sinh cua nha truong”, con lai thi mirc
do hai long & cdc tiéu chi khac co ty 1¢ kha cao tir 72.55% - 86.27%. Mirc do hai long nhat
1a & tiéu chi vé “ché d khdm sitc khée hang nam ctia truong”, chiém ty 1¢ 86.27%.

2.8.  Mirc dj hai long
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* Bang 2.13: Két qua ddnh gid vé mitc dé hai long

Két qua cho thdy, gan 20% CBQL, CV va NV danh gia rang ho khong hai long hodic
khong chic hai long va6i ¢ong viée hién tai. Tuong tu, c6 20% doi tuong khao sat khong
dong y hodc khong chic s& gén bo lau dai véi Trudng.

2.9.  Cic y kién chua hai long va dé xuft cui Cédn by quén 1y, chuyén vién va nhan
vién
2.9.1. Ché dp phuc lgi

C6 03 y kién gép y: Nha trudng can quan tdm nhiéu hon dén tién luong, phu cép va

chinh sach phuc lgi dé twong xting véi cdng viée phu trach.

2.9.2. Lanh dao nha truwong

C6 07 y kién gop v : Lanh dao nha trudng, lanh dao cac don vi phai 1a ngudi gioi, c6
tdm, ¢6 tam , chju trach nhiém va biét hy sinh; can dan chu, cong bang, minh bach, ling
nghe va phan cong rd rang; cong tac bo nhiém lai can thyuc hién dung thoi gian quy dinh; bo
tri nhan sy con cam tinh, cham tré trong viéc ghi nhin nguoi co nang luc va tdm huyét.
2.9.3. Méi quan hé véi dong nghiép

Co 03 y kién gop y: CBQL, CV va NV cin hop tac trong cong viée; cin c6 su dong
thuén trong tap thé; moi c4 nhan nén co tinh tu trong.
2.9.4. Pao tao/boi duing chuyén mén nghiép vu

C6 03 y kién gop y: can c6 ké hoach tap huan trinh do chuyén mén dao tao, chuyén
mon nghi€p vu cling nhu nang lue quan 1y déi véi vién chire phong ban; ning cao nhan thirc
va nang lyc ve cong tidc dam bao chat lugng bai chét lugng 1am nén thuong hi¢u, quyét dinh
sir sOng con cua nha truong.
2.9.5. Vin hod nha truong

€004y kien de xudt : can xdy dyng va thuc hién quy tic tmg xir trong nha trudong;

can xdy dung phong cach lam viéc chuyén nghiép; cin mim cudi va tao than thién nhiéu
hon.

2.9.6. Moi truwong lam viée

nha v¢ sinh can sach hon; cam hut thube trong toan truong; canh quan nha truong cin bé tri
lai dep mat hon tao an tugng cho sinh vién.

Co6 10 y kién dé xuat vé viéc: Trong nhidu cdy xanh trong khudn vién nha truong;

2.9.7. Co s6 vit chit, trang thiét bi

Co6 05 y”kién g6p y Vé co sé vat chét ctia nha truong: Can co mdy che tir nha xe dén
khu lam vigc dé tranh bi w6t vao mua mua & co s 1&2; nén co phong thi nghiém trung tim
dé quan ly, diéu phdi va giam ngudn nhan lyc; can trang bj thém khu vuce thu gidn bén ngoai
phong lam viée; can nang cap lai mot sb phong lam viéc.
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IIL. KET LUAN

Qua trinh khao sat cdn bd quan ly, chuyén vién va nhan vién vé cac hoat dong
tai Truong Pai hoc Bac Liéu nim 2021 dién ra trong bdi canh dic biét. Thoi diém bit
dau khao sat la gilta thing 7, day ciing 1a dinh diém”gian c4ch xa hoi” do anh hudng boi
dich Covid-19, do d6 thoi gian thuc hién khio sat phai kéo dai dén hét thang 9. Mic du
gap nhiéu kho khin trong viéc truyén tai yéu cau khao sat, tuy nhién véi su hd trg cia
céc don vi cling nhu toan thé can b vién chirc trong toan truong, ty 1é tham gia khao sat
cling dat & muc trén 50%. Diéu ndy cho thdy du dang bj chi phdi béi tinh hinh dai dich
nhung cén bg vién chirc cua nha truong ciing tich cuc tham gia va danh rat nhiéu thoi
gian dé ¢ nhing y kién dong gép ciing nhu v kién @ xuit dén hoat dong cia nha
trudng, diéu nay 6 gia tri tham khao rit tt trong cong tac quan ly nha truong

Két qua khao sat nhin chung c6 thé danh gia duoc tong thé hoat dong cia nha
truong phé‘m 16n da 1am hai long dong do cin bd quan ly, chuyén vién va nhan vién. Két
qué ndy da thé hién dugc su phét trién cia truong trong giai doan vira qua.

Noi nhén: TO PBCLGD

- BGH (dé blc); TRUONG PAI HOC BAC LIEU .
- Céc don vi; o ':I‘é ’ @%/d
- Luu: T DPBCLGD. DAMBAO CHAT LUUNG GIAO :

H6 Hiru Twong



