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BAO CAO
Két qua thue hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/04/2019
cia Thi twéng Chinh phi
(Kém theo Cong van 697 ngay 27/11/2024 cua Thanh tra tinh)

I. Pic diém tinh hinh

Truong PHBL la co s¢ dao tao cao dang, dai hoc va sau dai hoc chét
lugng cao; cung cdp ngudn nhén luc trinh d6 cao, c6 kha ning phat trién tu than,
trién khai tmg dung va lam vi€c trong moi truong canh tranh; Truong DHBL gitt
vai tro nong cdt trong nghién ctru khoa hoc, tmg dung, chuyén giao cong nghé
va cung cap dich vu chuyén mon da linh vyc, trong d6 linh vue kinh té, cong
nghé thong tin, nudi trong thiy sén, van héa du lich va gido duc chét luong cao
14 thé manh, dép tng yeu cdu vé phat trién KT-XH cta dia phuong va c& nude
cling nhu hdi nhép qudc te.

Trudng Pai hoc Bac Liéu ludn chu trong dén cong tac phong chéng tham
nhiing, tiéu cyc. Cu thé, Ban Giam hiéu Nha trudng da chi dao trién khai, phd
bién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/04/2019 ctia Thi tuéng Chinh pht vé& viée”
ting cuong X ly, ngén chan c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gay phién ha
cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc” dén cén bd, vién chiic,
nguoi lao dong toan trudng.

'I. Két qua thwe hién Chi thj 10/CT-TTg
2.1 Vige pho bién, quan triét, trién khai thwe hién Chi thi 10/CT-TTg

Truong da phé bién, quan triét, trién khai dén toan bd cén bo, vién chie,
nguoi lao ddng toan trudong Chi thi 10/CT-TTg ngéy 22/04/2019 cua Thu tudng
Chinh pht vé viée” ting cuong xit 1y, ngan chin cé hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viee”
véi cac hinh thitc quén triét, phd bién nhu: ding tai trén Trang théng tin dién ti
cta Trudng; t6 chirc hoi nghi, 16ng ghép trong céc cude hop dinh ky cia Nha
truomg, don vi; giang day trong chwong trinh chinh khéa theo Chi thj b 10/CT-
TTg ngay 12 thang 6 nim 2013 ctia Thi tuéng Chinh phi vé& viéc dua ndi
dungPCTN viao giang day tai cic co s& gido duc, ddo tao va Céng vin sd
4145/BGDDT-TTr ngay 24 thang 8 nim 2016 cia Bd Gido duc va Pao tao vé
viée nang cao chat lugng thuc hién Chi thj s6 10/CT-TTg cia Thu tuéng Chinh
phu.



2.2 Viéc ban hanh van ban dé 1anh dao, chi dao thwe hién Chi thi 10/CT-
TTg

Thyc hién cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién Chi thi 10/CT-TTg
bam st v6i hudng dan cla co quan cp trén. Nha truong dd ban hanh nhiéu vin
ban d& cu thé héa hudng dan, trién khai ddng bb dén tit ca vién chire, ngudi lao
dong va ngum hoc trong Nha truong. Trong nam qua, Nha trudng dé xdy dung
va ban hanh cac vin ban dé trién khai thuc hién Chi thi 10/CT-TTg, cu thé:

- Quyét dinh so 824/QD-DHBL ngay 28/02/2023 cua Hiéu trudng truong
Pai hoc Bac Liéu vé viée ban hanh Quy dinh vé ché d6 lam viée ddi véi giang
vién ctia Truong Pai hoc Bac Liéu.

- Quyét dinh so 300/QD-DHBL ngay 22/5/2024 cia Hiéu trudng trudng
Dai hoc Bac Liéu vé viéc ban hanh Quy ché Chi tiéu ndi bd ciia Trudng Pai hoc
Bac Liéu.

- Quyét dinh so 255/QD-DHBL ngay 17/4/2024 cua Hiéu trudng Truorng
Pai hoc Bac Liéu vé viéc Quan 1y va st dung Quy Phat trién khoa hoc va cong
nghé Trudng Pai hoc Bac Liéu.

- Quyét dinh so 569/QD-DHBL ngay 29/08/2024 cua Hidu trudng tru‘ong
Pai hoc Bac Liéu v& viéc ban hanh Quy ché cong khai trong hoat dong ctia
trudong Pai hoc Bac Liéu.

- Quyét dinh so 764/QD-DHBL ngay 07/11/2024 cta Hiéu trudng truong
Pai hoc Bac Liéu v& viéc ban hanh Quy dinh khao sat lay ¥ kién c4c bén lién
quan cta truong Pai hoc Bac Liéu.

2.3. Viée ra soat nhin dién nguy co tham nhiing theo vj tri viéc lam, két qua
ra sodt; gidi phdp phong ngira tham nhiing sau khi ra soat

Trudng d4 ban hanh ké hoach sb 795/KH-DHBL ngay 07/11/2023 ctia Hiéu
truong truong Pai hoc Bac Liéu v& Cong téc thanh tra nim hoc 2023 — 2024, Ké
hoach la mot trong nhung ndi dung quan trong trong cdng téc chi dao phong chéng
tham nhiing d& c¢6 thé ra sodt nhén dién nguy co tham nhiing; giai phap phong
nglra tham nhiing.

Bén canh d6. d& ra soét nhén dién nguy co tham nhiing theo vi trf viéc lam,
va thue hién phong ng,ua tham nhiing, Nha truong thye hién cong tic chuyén dbi
vi tri cong tac, vi trf vi€c lam theo quy dinh khi c6 yéu ciu cla cép trén nhu:
chuyen d6i vi tri cong tac cua vién chirc phy trdch cong tac t6 chirc can bo;
chuyén dbi vi trf céng tac ctia K& toan trudng.

2.4. Viéc tidp cong dén, tiép nhin xi Iy nhung phan anh k:en nghi, khieu
nai, tb cdo cha ngudi dian; cong khai thoi g!an, dia diém ttep déan; s6 budi
tlep cdng din trong ky bdo cdo, s6 bubi tiep cong dan dwge ding lich tré én
cong théng tin (‘iien ti; tong sb don thude thim quyén phai gidi quyet sb
don da giai quyet_ s6 don chua gidi quyet, ly do.

- Vide tiép cong dan: thuc hién k& hoach s 795/KH-DHBL ngay
07/11/2023 cua Hiéu trudng truomg Dai hoc Bac Liu vé Cong tac thanh tra nam



hoc 2023 — 2024, truong phan cong cho Phong Pam bao chét lugng- Thanh tra
thuc hién nhiém wu tiép céng dén tai phong tiép cong dan. Can b thuc hién
cong tac Thanh tra dugc phén cong tiép cong dan déu dugc cir tham gia céc 16p
bdi dudng, tAp hudn ki ning tiép dén.

- Két qua tiép cong dén tir ngdy 01/01/2024 dén ngay 01/12/2024:
+ 86 luot tiép/ s6 vy khiéu nai, td cdo: khong c6.
+ S luot tiép/ s6 vu kién nghi, phan 4nh: khéng c6.

2.5 Viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat d@ng quén ly cia cac co
quan hanh chinh Nha nwée; tai nhitng noi thudng xuyen tiép xiic, giao dich
v6i ngwoi dan, doanh nghiép phai 6 giam sat bang cong nghé hién dai

Cac hoat ddng cuia truong dé va dang dugce cai thién theo yéu céu cla
chuyén déi s6. Cac hoat déng déu duoc thuc hién trén cic nén tang tng dung
cong nghé thong tin dam bao cac théng tin, hoat dong duwge thuc hién nhanh
chong, tién loi va chinh x4c.

Trong nam qua, nha trudng ludn thue hién tt viée cai cdch hanh chinh,
ung dung khoa hoc, céng nghé trong quan Iy va thuc hién t6t viéc thanh toén
khong ding tién mit, cac khoan thu, chi ctia nha trudng du duoc thue hién theo
quy ché tai chinh hién hanh va da sb giao dich thuc hién bang hinh thic chuyén
khodn.

2.6. Vlec nang cao sy hai long clia ngwdi dan va doanh nghiép trong gidi
quyet cong viéce

Nha truo'ﬁg cfing d& ban hanh Quyét dinh 3(3 569/QD DHBL ngay
29/08/2024 cta Hiéu trudng trudng Pai hoc Bac Liéu vé& viéc Cong khai trong
hoat dong gido duc, quy dinh cu thé céc hoat dong can phai cong khai trén trang
Website ctia nha truong. Trudng thue hién cdng khai minh bach v& t& che, céc
hoat d6ng cta trudng theo quy dinh ctia phap luit va Bo gigo duc va dao tao. Cy
thé, trudng thyc hién 3 cong khai: cong khai cam két chét luong dao tao va chét
luong dao tao thyc té, cong khai diéu kién dam bao chét lugng giao duc, coéng
khai tai chinh.

Trudng thue hi€n cong khai, minh bach mét 56 cdng viée theo yéu cau
trén cong thong tin dién tir. T4p trung thuce hién chuyén dbi sb nhim phuc vu tét
nhét ngudi dén va doanh nghiép. Giai quyet cac cong viée nhanh chéng, tién loi
@& ning cao su hai 10ng cta ngudi din va doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc.

MBbi nam, trudng t6 chirc khao sat ldy v yen cdc bén lién quan, cu thé:
khao sét ¥ kién céan b gidng vién va nhén vién vé hoat déng ctia truong, khéo
st y kién sinh vién v& hoat dong hd tro clia nha trudng. Théng qua két qua céc
khao sat truong s& danh gid duge mac do hai long cta céc bén lién quan dé xay
dung céc giai phép cai thién, ning cao mirc d6 hai long trong giai quyét cong
viéc.



2.7. Viée thue hién quy tac img xif, nhitng viée khong dwge lam ciia nguoi
L4 | A
¢0 chire vy, quyéen han

Pé thuc hién &t quy téc tmg xir clia ngudi ¢d chirc vy, quyén han Nha
tredng di ban hanh Quyét dinh s6 06/QP-DHBL ngay 04/01/2023 cia Hiéu
truéng Trudng Dai hoc Bac Liéu vé vide ban hanh Quy tic tng xu trong Truong
Dai hoc Bac Liéu. Trong nam 2024 nha trudong thue hién tot quy téc ung X\ clia
ngudi ¢ chire vu quyén han, khong c6 vién chic quan ly vi pham qui tic tmg
XU clia ngudi ¢6 chire vu, quyén han.

Hang ndm Nha trudng déu thyue hién ké khai tai san ddi véi nguoi ¢6 chuc
vy, quyén han theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/ 10/2020 cta Chinh
phu Ve kidm so4t tai san, thu nhdp ctia ngudi ¢6 chirc vu, quyén han trong co
quan, td chirc, don vi.

2.8. Viéc xir Iy vi pham va trach nhiém d6i véi nguo*x ding dau co quan don
vi thteu trach nhiém dé can bd, cong chu’c, vién chire thude quyen quén ly
true tiep ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phlen ha d6i véi nguwoi dan, doanh
nghiép.

Khong c6 vi pham.
2.9. Cong tic kiém tra, gidm sat, dén ddc trong trién khai thwe hién Chi thi
10/CT-TTg.

- Trudng da xdy dyung ké hoach kiém tra ndi bd va trién khai thuc hién tdt
theo ding ké hoach dé ra.

- Thyre hién tét cong tac tiép cong dén, gidi quyét don thu; hom thu gbp ¥
va cong khai 50 dién thoai clia Hiéu truong dé tiép nhan va xtr 1y kip thoi nhitng
¥ kién thic méc, phan 4nh ctia nhén dan.

ITL. Panh gia viée thye hién Chi thi s§ 10/CT-TTg
3.1. Danh gia chung

Chi thi 10/CT-TTg ngdy 22/04/2019 ciia Thi tuéng Chinh pha vé viée”
tang cu‘o*ng xur 1y, ngén chén c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha
cho ngudi dén, doanh nghi€p trong giai quyét cong vide” da duge nha trudng
trién khai va thyc hién tét. Cu thé:

- Phét huy vai trd, ning cao trach nhiém ciia ngudi dimg ddu trong 1anh
dao, chi dao cong tac phong, chéng tham nhiing;

- Trudng dd va trién khai thuc hién t5t cong tac thanh tra, kidm tra ni bd
theo diing ké hoach dé ra.

- Tuyén truyén, gido dyc phép luat vé phong chéng tham nhiing va thuc
hién cai céch hanh chinh; ting cuong cong khai, minh bach trong hoat dong clia
don vi da gbp phan ngin chiin khéng dé Xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cOng viéc.



- Trong ném 2024, truong khong phét hién vu viéc tham nhiing; khong
phat hién tinh trang nhiing nhi€u, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc dén muc phai xu ly.

3.2. Nhitng khé khin, veéng mic, ton tai, han ché.

Qué trinh thuc hién trién khai chua gap khé khin, vuéng méc.
IV. Phuong hwéng, nhiém vu, gidi phap va kién nghi, dé xuit
4.1. Phuong hwéng, nhiém vy, gidi phap

Néng cao val tro, trach nhiém cia ngu’bi dimg déu va can bd, vién chirc
trong viéc thire hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thii twong Chinh
phu vé ting ctrcmg xtr ly, ngan chan c6 hi€u qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cdng viée.

Tiép tuc trién khai phd bién ,quan triét Chi thi s§ 10/CT- -TTg, Luat Phong
chéng tham nhiing va céc Luét, vin ban quy pham phép luat dén cén bd, vién
chirc nguoi lao dong trong trudng. Thong béo, tuyén truyén véi nhidu hinh thie
ve s6 dién thoai dudng day nong va hop thu dién tir cho moi ngudi biét dé cung
cap thcng tin phan 4nh khiéu nai, t5 cdo vé hanh vi nhiing nhiu, gay phién ha
d6i v&i ngudi dan, doanh nghiép.

Thue hién t6t cong tic t1ep déan, phan loai va xr 1y thong tin. Pam béo
100% nguon tin duge cung cép qua duong day néng va hop thu dign tir déu
dugc xdc minh, giai quyet khan truong, kip thoi va c6 phan hoi két qua xac
minh, giai quyét dén tb chirc, c& nhan d& cung cdp thong tin.

Day manh cai cach thu tuc hanh chinh, tang cudng cong khai minh bach
trong céc hoat dong cta trudng. Pdng thai téng cudng kiém tra va xu Iy ky luat
nghiém nhiing hanh vi tiéu cyc, nhung nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viée (néu co).

4.2, Kién nghi, d& xuét (néu c6): Khong cb
Noi nhiin: *‘Zf@é"/

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, BDBCL-TT.
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