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TỔ ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG 

GIÁO DỤC 
Số hiệu: QT.ĐBCL-KSVL-05 

QUY TRÌNH KHẢO SÁT 

VIỆC LÀM CỦA SINH 

VIÊN TỐT NGHIỆP 

Lần ban hành: 01 

Ngày ban hành:       /      /2020 

Tổng số trang: 05 

1. MỤC ĐÍCH 

- Quy định cách thức quản lý, thực hiện công tác khảo sát tình hình việc làm cựu sinh 

viên sau 01 năm tốt nghiệp; 

- Xây dựng quy trình chuẩn để việc thực hiện và kiểm soát tiến độ công việc được 

thuận tiện; phân định rõ trách nhiệm, quyền hạn trong thực thi công việc; 

- Các đơn vị, đối tượng liên quan dễ dàng nắm bắt được trình tự các bước triển khai 

thực hiện công tác khảo sát tình hình việc làm của sinh viên tốt nghiệp, đồng thời gắn 

kết và phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị có liên quan. 

2. PHẠM VI ÁP DỤNG 

- Đối tượng áp dụng: Cựu sinh viên của Trường Đại học Bạc Liêu đã tốt nghiệp được 

khoản 1 năm. 

- Đơn vị thực hiện: Tổ Đảm bảo chất lượng giáo dục. 

- Thời gian thực hiện: 01 lần/năm. 

3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN 

- Thông tư số 62/2012/TT-BGDĐT ngày 28/12/2012 của Bộ GDĐT về ban hành  

Quy định về quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng giáo dục trường đại học, cao 

đẳng và trung cấp chuyên nghiệp. 

- Thông tư 04/2016/TT-BGDĐT ngày 14/3/2016 của Bộ GDĐT về ban hành quy định 

về đánh giá chất lượng chương trình đào tạo các trình độ của giáo dục đại học. 

- Thông tư 12/2017/TT-BGDĐT ngày 19/5/2017 của Bộ GDĐT về ban hành Quy định 

về kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học. 

- Công văn số 3943/BGDĐT-GDĐH ngày 31/08/2018 về việc Khảo sát, công khai và 

báo cáo tình hình việc làm của sinh viên tốt nghiệp. 

- Quyết định 570/QĐ-ĐHBL ngày 11/10/2019 của Hiệu trưởng về ban hành Quy chế 

Đảm bảo chất lượng giáo dục Trường Đại học Bạc Liêu. 
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4. THUẬT NGỮ, ĐỊNH NGHĨA VÀ CHỮ VIẾT TẮT 

4.1. Định nghĩa:  

 Khảo sát tình hình việc làm của sinh viên tốt nghiệp là quá trình thu thập thông tin về 

tình trạng việc làm của sinh viên tốt nghiệp, khả năng tham gia vào thị trường lao động 

của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Kết quả khảo sát là một trong các căn cứ để nhà trường 

nghiên cứu, điều chỉnh chỉ tiêu tuyển sinh, cơ cấu ngành đào tạo, đổi mới nội dung 

chương trình đào tạo. 

4.2. Chữ viết tắt 

- QT: Quy trình 

- BM: Biểu mẫu 

- BGH: Ban Giám hiệu 

- ĐBCLGD: Đảm bảo chất lượng giáo dục 

- TCHC: Tổ chức hành chính 

- Khoa/BM: các Khoa/Bộ môn  

- SVTN: Sinh viên tốt nghiệp 

- CSV: Cựu sinh viên 

5. NỘI DUNG 
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5.1 Lưu đồ 

  

1. Lập kế hoạch  

khảo sát 

3. Triển khai, thực hiện  

khảo sát 

4. Xử lý kết quả khảo sát  

10. Lưu trữ hồ sơ 

5. Viết báo cáo tổng hợp 

kết quả khảo sát 

 

6. Công bố BC kết quả khảo sát 

7. Xây dựng kế hoạch cải tiến, 

nâng cao chất lượng 

2. Xem xét, phê duyệt 

Kế hoạch khảo sát 

8. Tổng hợp kế hoạch cải tiến 

từ các đơn vị và viết báo cáo 

9. Xem xét, phê duyệt 

báo cáo 

Không  

Đồng ý 

Đồng ý 
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5.2 Mô tả 

Bước Nội dung công việc 
Đơn vị  

thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

Biểu mẫu/tài liệu 

đính kèm 

Ghi  

chú 

1 
Lập kế hoạch khảo sát tình 

hình việc làm của sinh viên 

tốt nghiệp 

Tổ ĐBCLGD 1 tuần  

 

2 
Xem xét, phê duyệt kế 

hoạch 
Ban Giám hiệu 1 tuần 
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3.1. Phát hành kế hoạch 

khảo sát 
Phòng TCHC 

Chậm nhất 

2 ngày sau 

khi BGH 

phê duyệt 

  

3.2. Cung cấp thông tin của 

sinh viên tốt nghiệp 
Phòng Đào tạo 

Chậm nhất 

1 tuần kể từ 

khi có yêu 

cầu từ Tổ 

ĐBCLGD 

  

3.3. Xử lý dữ liệu của sinh 

viên tốt nghiệp trước khi 

khảo sát. 

Tổ ĐBCLGD 1 tuần 

  

3.4. Thiết kế biễu mẫu 

khảo sát online 
Tổ ĐBCLGD 1 tuần 

BM01/QT.ĐBCL-

KSVL-05 

 

3.5. Thực hiện khảo sát 

Tổ ĐBCLGD 

Các khoa/bộ 

môn 

2 tháng 

  

4 
Xử lý, thống kê phiếu khảo 

sát 

Tổ ĐBCLGD 
4 tuần 

  

5 
Viết báo cáo kết quả khảo 

sát 

Tổ ĐBCLGD 
2 tuần 

  

6 Công bố kết quả khảo sát Tổ ĐBCLGD 1 ngày   

7 
Xây dựng kế hoạch cải tiến 

chất lượng sau khảo sát gửi 

về Tổ ĐBCLGD 

Các đơn vị  2 tuần 
BM02/QT.ĐBCL-

KSVL-05 
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Tổng hợp kế hoạch cải tiến 

chất lượng sau khảo sát của 

các đơn vị và viết báo cáo 

khảo sát. 

Tổ ĐBCLGD 2 tuần  

 

9 
Xem xét và duyệt báo cáo 

khảo sát 
Ban Giám hiệu 1 tuần  

 

10 
In ấn, phát hành và lưu trữ 

báo cáo. 
Tổ ĐBCLGD   

 

6. HỒ SƠ LƯU 

STT Tên hồ sơ Mã hồ sơ Hình thức lưu 

1 

Mẫu Phiếu khảo sát tình 

hình việc làm của sinh 

viên tốt nghiệp 

BM01/QT.ĐBCL-KSVL-05 
File mềm (máy tính); 

Văn bản (Hồ sơ KS) 

2 Kế hoạch khảo sát tình  File mềm (máy tính); 
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STT Tên hồ sơ Mã hồ sơ Hình thức lưu 

hình việc làm của sinh 

viên tốt nghiệp 

Văn bản (Hồ sơ KS) 

3 

Báo cáo khảo sát kết quả 

khảo sát tình hình việc 

làm của sinh viên tốt 

nghiệp 

 
File mềm (máy tính); 

Văn bản (Hồ sơ KS). 

4 
Báo cáo khắc phục từ các 

đơn vị 
BM02/QT.ĐBCL-KSVL-05 

File mềm (máy tính); 

Văn bản (Hồ sơ KS). 

7. BIỂU MẪU ĐÍNH KÈM  

- BM01/QT.ĐBCL-KSVL-05: Mẫu phiếu khảo sát tình hình việc làm của sinh viên tốt nghiệp. 

- BM02/QT.ĐBCL-KSVL-05: Mẫu Báo cáo các giải pháp khắc phục từ các đơn vị. 

 


