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TO PAM BAO CHATLUONG | hi¢u: QT.DBCL-KSTSV-13
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1. MUC PiCH
- Quy dinh théng nhit cach thirc quan ly, thuc hién cong tac khéo sat tan sinh vién
Trudng Dai hoc Bac Liéu.
- Xay dung quy trinh chudn dé viéc thyuc hién va kiém soat tién dd cong viéc dugc
thuén tién; phan dinh rd trach nhiém, quyén han trong thuc thi cong viéc.
- Céc don vi, dbi tuong c6 lién quan dé dang nim bt dugc trinh tu cc budc trién khai
va thuce hién khéo sat, dong thoi tao su gén két va phdi hop chit ché giita céc don vi ¢6
lién quan.

2. PHAM VI AP DUNG

- Poi twong 4p dung: Tét ca tan sinh vién (sinh vién ndm nhét) dang hoc tap va chiu

su quan ly cia nha trudng.
- Don vi thye hig¢n: TS Pam bao chét lugng gido duc.
- Thoi gian thye hién: 01 14n/nam.

3. TAILIEU VIEN DAN
- Théng tu sé 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 ciia B GDDT vé ban hanh

Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gido duc truomg dai hoc, cao
dﬁng va trung cép chuyén nghiép.

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B GDPT vé ban hanh quy dinh
vé danh gia chit lugng chuong trinh ddo tao cac trinh d cua gido duc dai hoc.

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo GDDT vé ban hanh Quy dinh
vé kiém dinh chét lugng co s gido duc dai hoc.

- Quyet dinh 570/QD-PHBL ngay 11/10/2019 ciia Hiéu truéng v& ban hanh Quy ché
DPam bao chét lurgng gido duc Trudmg Dai hoc Bac Liéu.




THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
QT: Quy trinh

BM: Biéu mau

BGH: Ban Giam hi¢u

PBCLGD: Pam bao chat lugng gido duc

TCHC: T chirc hanh chinh

CTCT&QLSV: Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién
Khoa/BM: cac Khoa/Bd mén

TSV: Tan sinh vién

NOI DUNG



5.1 Luu db

1. Lap ké hoach
khao sat

2, Xpm xét, phé duyét
Keé hoach khao sat

3. Trién khai, thuc hién
khao sat

v

4. Xir 1y két qua khao sat

v

5. Viét bao céo tong hop
két qua khao sat

v

6. Cong bd BC két qua khao sat

V¥

7. Xay dung ké hoach ci tién,
néng cao chét lugng

v

8.‘ T("Tng hop ké ‘ho?fh c:&i ti‘én <
tir cac don vi va viét bao céo

Khong
Dong y

9. Xem xét, phé duyét
bao céo

10. Luru trit hd so




5.2 Mo ta

- - Pon vj Thoi gian | Biéu mau/tai li¢u | Ghi
Bute | Nyl dung coug vige thwchién | thyc hién dinh kém chii
i |Lép ke hogch khao sit tin| 3 ppey Gy 1 tudn
sinh vién :
2 i‘:::h xét, phé duyét k8| poo Gismhigu | 1 tudn
3.1. Chuan bj phiéu khao T6 DPBCLGD, Ltdn | BMOVQT.DBCL-
K Phong TCHC KSTSV-13
3.2. Thuc hién khao sét Cacrlrcllrécl)]a/bo 4 tulin
4 z(antx 1y, thdng ké phiéu khao | T6 PBCLGD P
5 :;itét bao cdo két qua khao | To6 DPBCLGD Sl
6 | Cong bo két quakhaosat | T6 PBCLGD 1 ngay
Xay dung ké hoach cai tién | BM02/QT.PBCL-
7 | chat lugng sau khao sat giri Céc don vi 2 tuan KSTSV-13
vé T6 PBCLGD ,
TﬁPg hgp ke hoach cai tién
g |chithwmgsaukhiositcia) ryppeyGp | 2min
cac don vi va viét bdo céo
khao sat.
Xem xét va duyét bao céo v wma A
9 khé’o o4t Ban Giam hi¢u 1 tuan
10 In an, phat hanh va luu trix T34 DBCLGD
bao céo.
6. HOSOLUU
STT T?n ho so M3 ho so Hinh thirc luu
, | Mau Phiéu khdo sit tin| BMO1/QT.DBCLKSTSV- | File mém (méy tinh);
sinh vién 13 Vin ban (H6 so KS)
’ K¢ hoach khao sat tan sinh File mém (may tinh);
vién sinh vién Vin ban (H6 so KS)
3 |Bdo céo khao sat két qua File mém (méy tinh);
khéo sét tan sinh vién Vin ban (Ho so KS).
4 |Bdo cdo khac phyc tir céc BMO02/QT.DBCL.KSTSV- | File mém (méy tinh);
don vj 13 Vin ban (Ho so KS).

7. BIEU MAU PiNH KEM
- BM01/QT.DBCL-KSTSV-13: Méu phiéu khao sat tan sinh vién.

- BM02/QT.PBCL-KSTSV-13: Méu Bao cdo céc giai phép khéc phuc tir cac don vi.




BM01/QT.PBCL-KSTSV-13

PHIEU KHAO SAT TAN SINH VIEN

Céc ban tan sinh vién than mén! Tn.rofc hét, xin vui mimg chao dén cac ban dén véi Trudong Dai

hoc Bac Liéu. Vira qua, cac ban dd tham dy Tuan Sinh hoat cong dén - sinh vién tai trudng. Bén canh do,
Tuan Smh hoat cong dan - sinh vién con trang bj cho cac ban nhitng k¥ néng, phuong phap hoc tip, hoat

dong... can thiét cho quang dudmg dai hoc phia trude.

X Véi muc tiéu ting cudng, cai thién chat lwong cho Tuén Sinh hoat cong dan - sinh vién dong thoi
lang nghe cac ky vong/kho khiin cua cac ban tin sinh vién trong giai doan mé&i nhép hoc tai truong, Nha

Trudng rat mong céc ban danh thoi gian thyc hién khéo sat sau day.

Chiing t6i #m bao cac théng tin trong Phiéu khao sat s& dugc bao mat hoan toan.

L. THONG TIN CA NHAN

108 60 sl VB s | 7 T Lép

2.Ho khauthucmgtru:...................... —
II.NOI DUNG

oooooooooooooooooooooooooooo

A. Ban biét dwgc thong tin tuyén sinh ciia Truong Dai hoc Bac Liéu qua kénh nio? (cé thé chon nhiéu

ciu tra lod)

0 Té roi, bing rén tuyén sinh

[J Théng tin tuyén sinh dugc dang trén bao

[ Ngay hdi tr vén xét tuyén Pai hoc - Cao diing
() Théng tin tuyén sinh do Truomg THPT cia ban cung cdp [ Théng tin tir ngudn khac

[J Théng tin tuyén sinh trén website
(] Théng tin tuyén sinh trén mang xa hji
U Théng tin duge ngudi thin, ban bé gidi thiéu

B. Thi tuc nhéap hoc
Vui long cho biét mirc 4§ ddng ¥ ciia ban véi cdc ndi dung bén duéi: KhRﬁélt'lg KJ:ﬁnJ B(‘)'ng !t{c:)aann
{ong y Dongy ¥ laéng
Théng tin vé nhap hoc duge in trong gidy béo tring tuyén/nhép hoc diy di, rd rang Ql1O |0 | O
Dé dang tiép cdn théng tin cin thiét vé nhp hoc trén website, fanpage ciia Trudng Dai hoc olololo
Bac Liéu
Quy trinh lam thu tuc nh4p hoc don gian, rd rang, d& hiéu: Q10100
- Tra ciru két qua tuyén sinh IO 0
- Ho so nhép hoc (Cic loai gidy t&r cin thiét) G100 10O
- Tuéin 1& Sinh hoat Céng dan - Sinh vién GO 10| 0O
- Thi tuc kham strc khoe 10010
- Thii tyc 1am thé sinh vién Q10100
Canh quan, khuén vién Trudng Pai hoc Bac Liéu tao 4n tuong tét Q101010
Can b tiép nhan hd so hoa nha, tan tinh, chuyén nghiép Q10D 10O
C. Noi ngi tri (danh cho tén sinh vién c6 & Ky tic x4)
Rt J
Vui long cho biét mirc d ddng ¥ ciia ban v6i cdc ndi dung bén duwéi: Khong Khang Ding I;I;):nn
hing y 2083 ¥ fabng
Canh quan, khuén vién Ky tic x4 tao 4n tugng tdt QlO0]|]0O0] O
Quy trinh lam thd tyc ni tri don gian, rd rang, d& hiéu 1001 D
Cén b} tiép nhan hoa nha, tin tinh, chuyén nghiép 0101010
Ban durgc cung cAp thong tin ddy di v& quy dinh ndi trd trong hé théng Ky tiic x4 OIS 1010

Ban di diing ky ¢ tai
O Ky tuc xa Pai hoc Bac Liéu O Ngoai trii (nha riéng, nha ngudi than, nha trg...)



D. Céc chuyén dé sinh hoat dAu nim

Vui 1dng cho biét mirc 39 ddng ¥ cita ban véi cic ndi dung bén duéi: Khong

Rét Hoan
Khéng ks

A
tng y[PO"EY ¥ |ddng ¥

Ban dugc trang bj nhimg ndi dung co ban vé tinh hinh chinh trj, kinh té, xa hoi qua cac
chuyén dé vé hoc tip va 1am theo tu twong Hd Chi Minh, bién dao, ASEAN, Viét Nam,..

O
O

Ban hiéu rd chwong trinh dio tao, k¥ ning hoc tap, rén luyén trong méi trudmg dai hoc

Ban hiéu rd vé Trudng Pai hoc Bac Liéu

- Qué trinh hinh thanh, phat trién

- Tam nhin, sir mang

- Cac gié trj cbt 15i

- Y nghia cia logo PHBL

Ban hiéu rd vé nganh hoc ciia Trudmg Pai hoc Bac Liéu

Ban hiéu rd vé& quyén, nghia

chinh sach, Poan TN-H§i SV,

vu cuia sinh vién, quy ché dao tao, cong tac sinh vién, cic

Biéo c4o vién, gidng vién cic chuyén dé trinh bay rd rang, stc tich, 16i cudn, d& hiéu

O] O 1010109100

o| o |o|o|o|o|ololo] o

o| o |o|lo|o|olololo] o ~<-§~
o| o |o|o|o|olo|olo

E. Y kién khdc ciia sinh vién
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Trén trong cam on nhimg ¥ kién déng gép cua céc ban! Chiic céc ban c6 nhimg trai nghi¢m vui vé tai Truéng PHBL!



BMO02/QT.PBCL-KSTSV-13

TRUONG DAI HQC BAC LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON VLevorerssrens Pic ldp - Tw do - Hanh phiic

~__  BAOCAO ‘
CAC GIAI PHAP KHAC PHUC NHUNG HAN CHE

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi nhan dugc két qua khao sét ¥ kién phan hoi tir tan sinh vién hoc nam 20....
Pon vi da nghién ctru va dua ra céc giai phap nhim khic phuc nhimg han ché dé ning cao
chit lugng dao tao theo chirc nang nhiém vy, cu thé nhu sau.
TT Tiéu chi han ché Giai phéap khic phuc Thi gian khic phuc

Don vi cam két s& nghiém tic tiép thu va thuc hién céc giai phap dé nang cao chat
lugng hoat dong dao tao.

Bac Liéu, ngay.......thang.....nam 20....
Truwéng don vi
(ky, ghi rd ho, tén)



