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1. MUC PICH
— Quy dinh théng nhét cach thirc quan 1y, thuc hién cong tac khao sat sy hai long ciia
c4n bd, giang vién, nhan vién vé cic hoat dong clia nha trudng;
— Xay dyng quy trinh chudn dé viéc thyc hién va kiém soat tién do cong viéc dugc
thudn tién; phan dinh rd trach nhiém, quyén han trong thuc thi cong viéc;

— Céc don vi, dbi tuong lién quan d& dang nim bét duge trinh tu cac budc trién khai
va thuc hién khao sat, ddng thoi gfm két va phdi hop chiat ché giira cac don vi ¢6
lién quan.

2. PHAM VI AP DUNG

— P6i twgng 4p dung: Toan thé can by, giang vién, nhan vién dang lam viéc va chiu
sy quan ly cua Truong DPHBL.

— Pon vj thwe hién: Té Pam bao chét lugng gido duyc.
— Thoi gian thye hién: 1 1an/nam.
3. TAI LIEU VIEN DAN
— Luét s6 08/2012/QH13 Luat Gido duc dai hoc ngay 18/06/2012;

— Luét s6 34/2018/QH14 Luit sira dbi, bd sung mot sé didu cua Luét Gido duc dai hoc
ngay 19/11/2018;

— Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B GDDPT vé ban hanh quy
dinh vé danh gid chit lrgng chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc.

— Théng tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia B$ GDDT v& ban hanh Quy
dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc.

— Quyét dinh 570/QD-DHBL ngay 11/10/2019 ciia Hiéu trudng v& ban hanh Quy ché
Dam bao chit lugng gido duc Truong Pai hoc Bac Liéu.




4. THUAT NGU', PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1. Pinh nghia
Khao sét can bd, giang vién va nhan vién 1 qua trinh thu thap thong tin phan hoi

tir c4n bo, giang vién va nhan vién vé cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, hoat
dong hd trg, co s¢ vat chét... tai Truong Pai hoc Bac Liéu nhim d& ra cac bién phéap
khéc phuc va cai tién nhitng mt con han ché, gop phan ning cao chét lugng cia nha
truong.
4.2. Chir viét tit

— QT: Quy trinh

— BM: Biéu mau

- PBCLGD: Pam bao chét lugng gido duc

BGH: Ban Giam hiéu

P. TCHC: Phong T chirc - Hanh chinh
— CBGVNV: Can b9, giang vién, nhén vién

5. NOI DUNG



5.1. Luu d6

1. Lap ké hoach
khao sat

2. Xem xét, phé duyét
K& hoach khao sat

3. Trién khai, thuc hién
khao sat

A

4. Xir 1y két qua khao sat

v

5. Viét béo cao téng hop
két qua khao sat

v

6. Cong bd BC két qua khao sat

v

7. Xay dung ké hoach cai tién,
néng cao chét lugng

v

8. T(fng hop %(C ‘ho?fh c'al t1’en - _
tir cac don vi va viéet bao cao

Khong
Dong y

9. Xem xét, phé duyét
béo cado

10. Luru trit hd so



5.2. Mo ta
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Bwic Nyl ding £0ng vis thue hién thue hién dinh kém chu
1.1. Lip ke hoach khao cén| —x oo oy ory .
bd, gidng vién, nhan vién ;
12. Lap damh sich fﬁg‘n“hm
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3.1. Giri thong bao va bieéu )
mau khao sat cho cac don | T6 PBCLGD 3 ngdy
3 vi i
3.2. Thye hién khao sat e 4 tudn
4 z(;: ly, thong ké phiéu khao | To PBCLGD 2 tuin
5 ::iltet béo cdo két qua khao | To PBCLGD 2 tudn
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7 | chét luong sau khao sét giri| Cac don vi 2tuan | KSVCLD-06
vé Té PBCLGD
Tong hop ké hoach céi tién
g |Sehongmniio o) ghopron | 2ide
cac don vi va viét bdo cdo
khao sét.
9 Xefn Xfét va duyét bao céao Ban‘(nilam 1 tudi
khao sat hiéu
A r 3
W |10 A ol o hes e ol smenap
a0 cao.
6. HO SO LUU
STIT |  Ténhéoso M ho so Hinh thirc luu
1 Mau Phiéu khéo sat céan BMO01/QT.BBCL- File mém (may tinh);
bg, nhan vién KSVCLD-06 Vin ban (HO so KS)
’ Mau Phiéu khao sat giang BM02/QT.BDBCL- File mém (m4dy tinh);
vién KSVCLD-06 Vin ban (HO6 so KS)
3 K¢ hoach khao sét céan bg, File mém (may tinh);
giang vién, nhan vién Vin ban (HO6 so KS)
4 | Béo cdo khao sat két qua File mém (mady tinh);




STT Tén ho so Mi ho so Hinh thirc lru
khao sit can bg, giang Vin ban (Ho so KS).
vién, nhan vién

s |Béo cdo khic phuc tir céc BMO03/QT.PBCL- File mém (may tinh);
don vi KSVCLP-06 Vin ban (Ho so KS).

7. BIEU MAU PiNH KEM
- BM01/QT.PBCL-KSVCLD-06: Mau phiéu khao sat can bd, nhan vién,

- BM02/QT.PBCL-KSVCLD-06: Mau phiéu khéao sat gidng vién.

- BM03/QT.PBCL-KSVCLD-06: MAu Bao céo cac giai phap khic phuyc tir cac don vi.




BM01/QT.PBCL-KSVCLD-06

PHIEU LAY Y KIEN CAN BQ QUAN LY, CHUYEN VIEN, NHAN VIEN
VE HOAT PONG CUA NHA TRUONG

Nhim ndng cao higu qua hoat déng, Nha truomg rdt mong nhén dwgc y kién ciia Ong/Ba déi véi
hoat dong cua Nha truong hién nay. ¥ kién cia Ong/Ba sé giip Nha truong dwa ra dwoc cdc gidi phdp
ndng cao chat leong, hiéu qua hoat dong. Thong tin tra loi cia Ong/Ba sé dwoc giit kin, vi vdy Ong/Ba
vui long tra 10 thing thdn va khéach quan cdc cdu hoi.

A. Thong tin ¢4 nhin

L VMY W0 s S B0 oo S B s A B e

2. Vijtri O Quan ly O Chuyén vién O Nhan vién
3. Gidi tinh: O Nam O Nir

4. Tham nién: O Duéi 5 nim O Tu5-15ndm O Trén 15 ndm
5. Hoc vi: O Cirnhan dai hopc O Thacsi O Tién st

B.Y kién ciia cin b) quan Iy, chuyén vién, nhin vién
Quy Ong/Ba vui 1dng thé hién mirc dénh gi4 ciia minh déi véi mot s6 hoat dong cuia Nha trudng bing cach
t0 ddm vao 0 tra 16i véi su lua chon thich hop. Mirc danh gia theo thang do:
I=Hoan toan khong dong y;  2=Khéng dongy; 3= DPdngy: 4= Hoan toan ddng y
| TT | B Nbi dung 11[253;’4i
L Ve chién luge phit trién ciia nha truong

T 1 | Ong/Bé‘cé tham gia vao viéc xdy dyng tdm nhin, sir mang, triét ly gido duc va o ! o i o ' o }
_ gid trj cot 13i cia Nha trudng I l |
Tam nhin, sir mang, triét ly gido duc va gi4 tr cot 15i cia Nha trudmg c6 dap 0 I o) 0 o _1
|2 | (mgnhu chu va sy hai long ctia céc bén lién quan | |
- 3| Chién luge phit trién clia Nha truong phd hop v6i tAm nhin, s mang, triét ¥ 'ololo] o |
ido duc, gid trj cbt 15i | |
4  Tamnhin, st mang, triét 1y gido duc va gié trj cbt 16i dugc phd bién rong rai olol|lo] o
trong toan truong
' 5 | Tam nhin, sir mang, triét Iy gi4o duc, gi4 trj o4t 161 dugc cai tién trong qué trinh olo|lo!| o]
| | phat trién ciia Nha trudng J | |
 IL V& ché ) chinh sich ciia nha truomg 5
1| Quytrinh, tiéu chi tuyén dung ciia Nha trudng rd rang, cong khai vaminhbach [ O | O | O | ©
o Chinh séch lvong thuéng, phy cp, phic loi va an sinh tha hién rd rang, cong o : o I ol 6
| khai, minh bach ; ! |
3| Viéc dénh gi vién chitc, khen thuong cbng bing, ding quy dinh AR AN
4 | Thu nhp tang thém phi hop véi nang lyc va sy déng gop trong hodn thanh | T J ol o|
- __cbng vige ctia c4 nhan |
| - Ong/Ba hai long ve mirc d6 khen thudng trong cac ngdy 1€, tét, thanh tich c4
| sl : O @) | O
! ¢ | Do sdng vat chét, tinh than cua can b3, nhén vién dugc Nha truong quan tim | e
| | ding mic lo|o|o]| o]
! 7 | Ong/Ba dugc tham gia va thyc hién day du cac ché d¢ bao hidm xa héi, bao ]
. _ 3 l}iém y té va khém sirc khoe dinh ky i il B v . 9 !
g | OngBa duge tao dieu kién hoc tap, ning cao kién thire, trinh dd chuyén mén, | O"m ' ‘
| o Egba iép vy ]:ie phuc erh cggg tac : BAREE. |
; . Céc tiéu chi, quy tri nhi¢m dugc cong bd rd rang, cbng khai, minh bach Q| O |0 |
- 10 | Cohgi thang tién trong ngh& nghiép khach quan, cdng bing KRR 8 =
L Vé méi quan hé véi cip quan Iy trye tiép - | | ‘:
1| Cép trén giao viéc hop Ly va ¢ tiéu chi danh gi4 cu thé v& thoi han, chit lugng | O ] O] O O |




BM02/QT.DBCL-KSVCLD-06
. PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN
VE CAC HOAT PONG CUA NHA TRUONG

Nhim ndng cao hiéu qua hoat dgng, Nha truong rat mong nhdn dwgc y kién ciia Quy Thay/Cé déi
Vi cdc hoat dgng ciia Nha truomg hién nay. Y kién ciia Quy Thay/Cé sé givip Nha truong dua ra dwge cdc

gidi phdp dé ndng cao cfrci't legng dao tao, gidng day va nghién cieu. Thong tin tra 16 ciia Quy Thdy/C6 sé
dwgc giit kin, vi vdy Thay/Cé vui long tra 16i thing thén va khédch quan cdc cdu hoi.

A. Thong tin c4 nhéan

L KhOa/BY MON:.....cooiiiiiiiiieiiiiiiiiciics e
2. Giéi tinh: O Nam O Nir

3. Thdm nién: O Duéi 5 ndm O TurS5-15ndm O Trén 15 ndm

4. Hoc vi: O Cirnhan daihgc O Thac si O Tién si

B. Y kién ciia gidng vién

Quy Thay/C5 vui long thé hién mirc dénh gi4 cia minh déi véi mot s hoat dong ctia Nha truong bing

cach t6 dam vao 6 tra 16 véi sy lya chon thich hop. Mirc dénh gia theo thang do: ‘
I=Hoan toan khong dong y; ~ 2=Khong dongy; 3= Ddngy; 4= Hoan toan dong y

TT | Noi dung [1 23] 4]
L Ve chién luge phat trién ciia nha truong i

! | Thay/Cb c6 tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién tim nhin, s mang, triét Iy gido duc o l 0 ,] ol o
|| vagidtrjcdt 18 ctia Nha trudmg Sl St el
1 | Tam nhin, st mang, triét 1y gido duc va gia trj c&t 16 ciia Nha trudng cé dap (mg nhu ciu ololo ‘[ o 1
i | va sy hai long ciia cdc bén lién quan , W A _ ®ws RaY 4
| 3 | Chién lugc phét trién cia Nha trudng phi hop v6i tm nhin, str mang, triét Iy gido duc, gid 1
| 3 | wjcheloi ol ol el
__4 | Tam nhin, s mang, triét 1Y gido duc va gid trj cot 16i dugc phd bién trong toan trudmg O|O[O]| O]
|5 | Tam nhin, st mang, triét Iy gi4o duc, gi trj cét 161 dugc cai tidn trong qua trinh phét trién o o oﬁ[ ?
' ctia Nha trudng e
1L V@ hoat dgng dao tao ] ]
. 1 | Thay/C6 dugc tham gia xay dyng, diéu chinh CTDT cua donvi |O0[0JO]O]
.2 | CTBT cén ddi gitra kién thirc chung (dai cuong) va kién thirc chuyén nganh lololo]o j
! 3 | Ty I¢ phén b6 gitra Iy thuyét va thuc hanh 1a hop ly O|O|0[0O]
| 4 | Noi dung CTBT dugc cip nhat, déi méi dé dép img nhu cdu xa hji O|0|C|O ﬂ‘
s | Chuan dau ra ctia CTDT dép img dugc tm nhin, st mang, muc tiéu, triét Iy gido duc ciia olololo!
’ Khoa va Nha trudng | !
.6 | Quy ché dao tao va c4c vin ban huéng din duoc phd bién dAy du trong toan thé giangvién. | O O[O O]
7 | Cng tac td chirc 16p hoc, xép thdi khéa bidu hop 1Y, khoa hoo [o[o]o] 0]
8 | Thay/C6 hai 1éng véi viéc phan cdng vé chuyén mén (sb tiét, 16p hoc phan) ctia don vi O|O0|O0]O]
| o | Giang vién dugc chu dong lya chon va &p dung phuong phép gidng day phi hop véi chuin oo o o i
; d4u ra mén hoc 1 [ |
' 10 | Nha trudng quy dinh chat ch& vé sy théng nhit gitta ndi dung, phuong phép giang day va ‘ =y
| | hoat dong dénh gié két qua hoc tap sinh vién ol b b o
I1. Ve hoat djng nghién ciru khoa hoc (NCKH) =
1 | Nha trudmg c6 nhing chinh sich hd trg cho viéc NCKH O[OJOJO]|
2 | Thay/C5 duoc ty do Iya chon va d& xuét dé tai NCKH O/0[0]|0O]
3 Quy dinh, huéng dan xét duyét va nghiém thu d& tai NCKH dugc cong bd cong khai O|0]|0] Oj
4 | Viéc xét duyét va nghiém thu dé tai NCKH dugc thyc hién ding quy trinh O[O0(O0|0O|
5| Thay/C hai long khi tham gia hoat dong NCKH Ol0[0]0]
IV. Vé hoat dgng phyc vy cjn dong __]
i f ;’gfy/CG ¢6 san pham/sing kien/dé tai NCKH dugc chuyén giao cong ngh¢ phyc vy cong | o Trg 17:;_0 |
2 | Thay/C6 c6 tham gia cac hoat dong két néi doanh nghiép phuc vu céng dong O 0] Q 9::




BM03/QT.PBCL-KSVCLD-06

TRUONG DAI HQC BAC LIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
2 1)y [ 74 (—— Pic lap - Tw do - Hanh phiic

~_  BAOCAO )
CAC GIAI PHAP KHAC PHUC NHUNG HAN CHE

...........................................................................................................................................

Sau khi nhan dugc két qua khao sat y kién phan hdi tir can b, giang vién, nhén vién.
Don vi da nghién ciru va dua ra céc giai phap nhim khéc phuc nhimg han ché dé nang cao
chét luong dao tao theo chirc nang nhiém vy, cu thé nhu sau.

TT Tiéu chi han ché Giai phép khic phuc Thoi gian khic phuc

Pon vi cam két s& nghiém tdc tiép thu va thyc hién cac giai phap dé nang cao chat
lugng hoat dong dao tao.

Bac Liéu, ngay.......thang.....ndm 20....
Trwéng don vi
(ky, ghi rd ho, tén)




