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TO PAM BAO CHAT LUONG

; S4 hiéu: QT.PBCL-KSNH-03
GIAO DUC

QUY TRINH LAY Y KIEN | Lan ban hanh: 01

NGUOT HQC VE HOAT | Ngay ban hanh: 30 / § /2020

PONG GIANG DAY CUA
GIANG VIEN VA HOAT
DQNG Hﬁ TRQ Cf] A NHA Téng sb trang: 05
TRUONG

MUC PiCH

Quy dinh théng nhit céach thirc quan ly, thyc hién trién khai cong tac khao st su
hai long cia sinh vién vé hoat dong giang day cuia gidng vién va hoat dong hd trg
cua nha truong.

Xay dung quy trinh chuin dé viéc thuc hién va kiém soat tién do cong viéc dugc
thuén tién; phéan dinh rd trach nhi¢m, quyén han trong thuc thi cong viéc.

Céc don vi, d6i tugng c6 lién quan d& dang ndm bt dugc trinh ty céc bude trién
khai va thuc hién khao sét, déng thoi tao sy gén két va phdi hop chit ché giira cac
don vi ¢6 lién quan.

PHAM VI AP DUNG

Péi twong ap dung: sinh vién ciia cic khoa/bd mén dang hoc tap va chiu sy quan
ly ctia nha truong.

Pon vi thwe hién: TS Pam bao chét lugng gido duc.

Thoi gian thye hién: vao mbi hoc ky (02 1in/nam).

TAI LIEU VIEN DAN

Thong tu sb 62/2012/TT-BGDDT cia B Gido duc & Dao tao ban hanh
Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng gido duc trudong dai hoc,
cao ding va trung cip chuyén nghiép.

Coéng van s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 ctia B Gido duc &
Pao tao vé viéc Huéng din td chic liy y kién phan hdi tir nguoi hoc vé
hoat dong giang day cua giang vién.

Théng tw 12/2017/TT-BGDBT Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s&
gido duc dai hoc.




4. THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
- QT: Quy trinh

- BM: Biéu miu

- BGH: Ban Giam hi¢u

- DBCL: Pam bao chit lugng
- DT: Péo tao

- TT: Trung tam

- Khoa/BM: Khoa/B{ mén

- QLDT: Quan ly dao tao

5. NQI DUNG
5.1 Lwu db

1. Chuén bj khao sat

2. Trién khai khao s4t

Khéng dat
yéu ciu

3. Theo doi tinh hinh &
tién d9 khao sat

Pat yéu ciu
v

4. Phén tich sb liéu &
Giri béo céo so b dén cac bén lién quan

5. Téng hop Ké hoach cai tién
tir cac don vi & Viét Bdo cdo

Khéng ddng y

6. Xem xét &
duyét bdo cdo

Péng y

7. In én, phat hanh, luu tri
bdo cdo va Cai tién chét
lugng sau khao sat



5.2 Mo ta

- " Pon vi Théi gian | Biéu mau/tai | Ghi
Bats | Nelonegohog viee diyehifn | thge E;én li¢u dinh kém | chi
Chém nhét
i . o 7 ngay sau
1.1 Giri danh sich can b0| ¢~ van vien | Kkhinhan | BMOI/QT.
JUNG gy Fa 1080 10 Jige P.DT duge yéu | PBCL-KSNH-03
phan cho To PBCLGD. cAu tir TS
DBCL
1.2. Lap danh sich mén| Chuyén vién To 2 ngd
hoc khéo sét. PBCLGD gay
1.3. Xay dung ke hoach va e
phiéu khao sat trinh Ban Chg‘ggl‘jggro 7 ngay
Giam hiéu phé duyét
1.4. Ban Giam hiéu phé Ban Giam hiéu
duyét ké hoach.
1.5. Phong Do tao déng Chuyén vién
ky hoc phan, thoi khoa Y. Dl
biéu trén hé théng quan ly 7 ngay
dao tao cho céc 16p duogc
1 % s
lay y kién.
1.6. T6 PBCLGD ding ky
lap phiéu khao sat online, Chuyén vién 7 nod
thém hoc phin khao sit | T DPBCLGD i
vao hé thong QLDT.
1.7. Chinh sira mau khao
sat, chay thir, kiém tra| Chuyén vién 1 o BMO02/QT.
thong tin trén hé théng| T PBCLGD €3 | PBCL-KSNH-03
QLBT.
1.8. Néu ¢6 13i thi Phong
Dao tao chinh stra 13i| Chuyén vién g
théng tin hodc 13i phén P.DT 7 ngay
mém trén hé théng QLDT.
1.9. Néu khéong c6 15i thi
soan thong bdo va huéng| Chuyén vién g s
din khio sit gii cac| TéDBCLGD nesy
Khoa/BM
2.1. Soa,;n thong bao va s sl
. g?j;&n khao sat giri cac T4 DBCLGD 1 ngay
2.2. T6 chitc cho sinh vién | Céac khoa/BM | Theo ké
thue hién khao sat. Sinh vién hoach
3.1. Thong ké/giri bao céo
tinh hinh phan hoi khéo sat| Chuyén vién
dén Khoa/Bo mén dinh ky | Té DPBCLGD ’
i |- Néu s6 lugng mAu khong I thang
dat yéu cdu thi giri nhic /lan
nhé sinh vién tiép tuc thyc Khoa/BM,
hién khao sat. GVCV

-Néu sb luong miu dat




yéu cau thyc hién budc
tiép theo. i
32. Tr:i 1o, giai dap thic Chityen i
ré)’;’tfc vé khao sat cua SV, Té DBCLGD, Igﬁlc%?l
Phong DT y
4.1. Tai dit liéu tir phan| Chuyén vién
mém. T6 PBCLGD
41.2. Xir ly dir li¢u khao sat, Chuyi vid
B tqng Pqp ¥ kién phan hoi T4 DBCLGD 15-20 ngay
cua bén li€én quan.
4.3. Viét bao céo so bd giri| Chuyén vién 3
dén cac bén lién quan. Té PBCLGD | >-10ned
5.1. T chirc sinh hoat véi Khoa/BM Cham nhat | BM03/QT.
giang vién khoa/bd mén 15 ngay | PBCL-KSNH-03
5.2. Céc don vj lién quan S
o o O L |l BhoalBM nhan
gui ke hoach cai tién chat " -
. 3. ek Phong/TT/ Béo céo so
5 lugng sau khao sat vé To S i bb tir T3
PBCLGD. c0 lien quan otu 1o
i DBCL
5.3. Tong hop ké hoach cai
tién chét luong sau khao Chuyén vién 15 nea
sét cia céc don vi va viét| Té PBCLGD gay
béo cdo khao sét.
_— gaw Lanh dao .
6 f;:; :;tt va duyét bao céo T4 DPBCLGD 5-7 ngay
" BGH 7-9 ngay
7.1. In an, phat hanh va lwvu| Chuyén vién Theo dot
trix bdo cdo. ' T6 DPBCLGD | trong nim
T 12 T}'ién kpai ké hoach Khoa/BM Theo ké
cai tién chat luong sau| Phong, TT co hoach cua
khao sét lién quan timg don vi
6. HOSOLUU
STT Tén hd so Mi hd so Hinh thirc lru
M3Au Phiéu khao sét sy hai
long cia sinh vién vé hoat 3
. - File mém (may tinh);
1 | dong giang day cia giang | BM02/QT.DBCL-KSNH-03 , (“iay i)
vién va hoat dong hd trg Vén ban (H6 so KS)
ctia nha trudng.
Ké hoach khao sét sy hai
1ong cia sinh vién vé hoat " ]
. s _ File mém (may tinh);
2 | dong giang day cua giang .
vién va hoat dong hd trg Vén ban (H6 so KS)

cua nha trudng.




STT Tén hé so M hé so Hinh thirc luu
Bdo cdo khao sat sy hai
lo"ng cu.a sinh v1en’ ve P‘oat File mém (mdy tinh);
3 | dong giang day cua giang ) N
vién va hoat dong hd tro Van ban (Ho so KS);
cua nha trudng.
40 céo khéc phuc tir c4 File mém (may tinh);
" Béo c.ao ac phuc tlr céc BMO03/QT DBCL-KSNH-03 ile mém (n‘lay inh)
don vi Vin ban (H6 so KS);

7. BIEU MAU PiNH KEM

- BM01/QT.PBCL-KSNH-03: Mau danh sach cdn by giang day va danh sch sinh vién theo
16p mdn hoc.

- BM02/QT.DBCL-KSNH-03: MAu Phiéu khao sat sy hai long cta sinh vién vé hoat dong
giang day cua giang vién va hoat dong hd tro ciia nha trudmg.

- BM03/QT.DBCL-KSNH-03: MAu Béo cdo céc giai phap khic phuc nhimg han ché cua

giang vién.




BM01/QT.DBCL-KSNH-03

UBND TINH BAC LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BAC LIEU DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

DANH SACH CAN BQ GIANG DAY THEO LOP HQC PHAN
(Hoc ky ... niim hoc 20...-20...)

TT Ho tén gidng vién Hoc phan Lép Ghi chi
I.|Khoa Sur pham
1{Nguyén Vin A Nguyén Iy ... 11CGDTHI

2|Nguyén Vin A Phuong phép ... 11CGDTH2

IL.|Khoa Kinh té

IIL.|Khoa Nong nghiép

IV.|Khoa Cong ngh¢ thong tin

V.|B§ mén LLCT

VL |B§ mon GDTC




BM02/QT.PBCL-KSNH-03

PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN
Vé hoat d9ng gidng day cia gidng vién va hoat dong hd trg ciia nha trwomg

Vi sy phat trién clia nha trudng, dé nang cao chét lugng gléng day cua giang vién (GV), nang
cao chat lwong phuc vu hd trg cia nha tnrcmg, anh/chi hdy cho biét y kién ctia minh mdt cach trun
thue vé hoat dong giang day cua giang vién va hoat dong hd trg clia nha trudng theo cac muc cu the
trong phiéu nay.

Thong tin c4 nhan cta sinh vién s& dugc bio mét. Két qua khao sat chi phuc vu cho cdng téc
quan Iy, cai tién chat luqng cta nha tnrorng

Cich ghi phiéu: Hay danh déu X vao cic muc theo mirc 4§ ddng y ciia minh vé cc nhan
dinh timg muc trong phiéu.

Céc muc do: 1. Hoan toan ddng y; 2. Pdngy; 3. Khong dong y; 4. Hoan toan khéong dong y

A. Thong tin chung
T80 0 THBITE ennenconaseemencrmsmmsmmonssmssmmssnssmmmsmstsnsesmbiskib AR HOC K voovvonsenss BN D00 scssicsnmsmsnssassins
LGP (08 anb/eN] ) vsimmssismmsmsssuinsisammississassssusss KO8 oo csmssssissimsesimssssssssoossvssmsiesssssins
Lo BT R LT T L P ST PUSOUSUC————
B. Noi dung ldy y kién vé hoat dgng gidng day ciia gidng vién

L. Téc phong sr pham ciia gidng wen (GV) 11213 |8
1 | GV Ién lop dung gio, day du tiét theo quy dinh 0|00 |0
2 | GV thé hién chuan myc téc phong nha gido QlO]10Q |0
3 | GV cdi mo, than thién, thau hiéu tdm ly sinh vién 0Q]0 |Q
4 | GV nhiét tinh, cé trdch nhi¢ém trong giang day “FE=1Kk=3]=
5 | GV ludn c6 mit dé quan sat, tu van va huéng dan khi sinh vién gip khé olololo

khén

II. Céng tic chuin bi va ndi dung giing day 1]/2]1314
6 | GV pho bién dé cuong mdn hoc, néu rd muc tiéu, ndi dung va yéu cau cia olololo

mén hoc ddy di
7 | GV cung cép day du thong tin va huéng dan vé tai liéu hoc tép (gido trinh, olololo
tai liéu tham khdo, trang web,...)
8 | GV sir dung tdt, c6 hiéu qua céc phuong tién, thiét bj day hoc dugc trangbj O[O | O | O
9 | Bai giang ciia GV dugc trinh bay rd rang, dé hiéu QIR0 |

10 | Noi dung mén hoc dugc trinh bay day du (khong bo hoic cit xén) so véi dé olololo

crrong hoc phén

I11. T6 chirc hoat dong day hoc, phat huy tinh tich cwe ciia sinh vién 11213 ]4
11 | GV thudng xuyén yéu cau nghién ciru tai liéu/giao bai tip vé nha O|O0|O]|O
12 | GV thudng xuyén dit cau hoi trong qua trinh gidng bai =1 E-3E-2E~
13 | GV thudng xuyén khuyén khich y kién phan bién ctia sinh vién “Ai=1K<A =
14 | GV thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong thao luan nhém/Iam viéc nhém WDI0Q10 10
15 | GV thudng xuyén to chirc cic hoat dong bao cdo thuyét trinh QOO |0
16 | GV thudng xuyén dit ra cac tinh hudng thyc tién dé sinh vién giai quyét QIO |Q

IV. T6 chirc hoat dong kiém tra, ddnh gid 112]3 4
17 | GV dua ra hinh thirc va yéu cau vé kiém tra danh gid mdt céch rd rang O|0|O]|O
18 | GV c6 danh gia chuyén can, qua trinh va cudi khda; ty trong Qiém phuhgp O[O | O |O
19 | GV nghiém tac, khach quan, chinh xac va cong bang trong kiém tra, danh

i O|0|O|O

20 | Néi dung kiém tra phit hgp v6i hinh thirc hoc tip va muc tiéu mdn hoc Q101010

21 | Ngi dung kiém tra dénh gia dugc mirc d¢ tich lily kién thirc mén hoc, phan olololo

anh ding ning luc cla sinh vién




22. Mirc d6 hai 1ong ciia anh/chj vé hoat déng giang day cua giang vién d6i véi hoc phan nay 13 nhu
thé nao?

Rit hai long

Hai long

Khong hai long

O |Q |0 O

Rét khong hai long

23.Y kién khac (theo anh/ chi, GV can lam gi dé nang cao chét lugng giang day ciia hoc phan nay?)

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

C. Noi dung ldy y kién vé hoat dong hd trg ciia nha trwomg

Céc mirc do: 1. Hoan toan dong y; 2. Pdngy; 3. Khong ddngy; 4. Hoan toan khong ddng ¥

V. T6 chirc va quén Iy dao tao

24 | Nha trudng gi6i thiéu vé chuong trinh dao tao, chuin dau ra chuong trinh
dao tao cho ngu'c?n hoc khi méi nhép hoc

25 ThO‘l khéa biéu, lich thi va ké hoach dao tao dugc théng tin day du, kip thoi
dén ngudi hoc

26 | Thai gian thyc hanh, thl,rc tap hop ly

27 | Céc thu tyc lién quan dén viéc dﬁng ky hoc, thi (cp bang diém, ding ky hoc
lai, dang ky thi tra ng...) dugc giai quyét dé dan&nhanh chong.

28 | Cén b, nhan vién phong Pao tao nhiét tinh, ¢6 trach nhiém

VI. Cong tic sinh vién

29 | Céc quy ché, quy dinh lién quan dén SV dugc phd bién va giai thich rd rang

30 Cong tac thi dua khen thudng, ky ludt SV va cic ché do chinh sach, hoc
bong duge thyc hién cong khai, ding déi tuong

31 | Xép loai rén luyén SV dugc thuc hién cong b%’mg, minh bach

32 | Ngudi hoc dugc tao digu kién tham gla dong gop y kién véi Truomg/Khoa

33 | Cac hoat dong vén héa vin ngh@, thé dyc thé thao thuong xuyén dugc td
chire dép (g nhu ciu ctia ngudi hoc

34 | Céc hoat dong cua Doan thanh nién, Héi sinh vién phong phi, da dang, c6
tac dung tich cuc dbi véi ngudi hoc

35 | Céac hoat dfng dao tao ky nﬁng, hoi thao chuyén dé... dugc thuc hién thudng
xuyén va hiru 1ch cho ngudi hoc

36 | Con tac tu van hoc dudng (tr van nghe nghiép, tu van céc chinh sach SV,
tu van vé hoc tap...) ding theo yéu cau va hiéu qua

QlO|O|C|COCI00 Q100 |0 G0
Qo0 Q[QOOQOMOClO 0 O] O™
0|]0|O0]|0]|0O|OOC O[O0 O|0] O] O|%
010]0O}|0] 0|00 O |O*0 © |0 O | O™

37 | Thu tuc hanh chinh lién quan dén SV (chimg nhan SV, chimg nhén vay von, cap
hoc béng...) dugc gidi quyét nhanh chong, ding thdi han

2




38 | Can bd, nhén vién phong CTCT & QLSV nhiét tinh, ¢ trich nhiém 0|0|0[O
VII. Cé sé vit chat 1 [2 [3 [4
39 [ Céc giang dudng, phong hoc c6 dui chd ngoi, dam bao théng thoang, 4nh
sang phu hop, c6 diy du cac trang thiét bi (loa, mic, may chiéu, quat, bit, O|0|0|0O
phén...) phuc vu t6t cho hoat ddng giang day va hoc tip
40 | Nha truomg c6 day da phong thyc hanh, thi nghiém véi day du dung cy, thiét olololo
bi, vt tur...dap img nhu cdu hoc tip cuia ngudi hoc
41 | Hé thong wifi, toc do dudng truyen, cac phan mém hd trg hoc tap, trang olololo
A . " A 5 y - A ~ 5 8
thong tin di¢n tir...dap ing dugce nhu cau hoc tip cia ngudi hoc
42 | Cong tac vé sinh trudng hoc sach s& O|O|O|O
43 | Trang thiét bj dugc sira chira kip thai khi cé béo hong, thudmg xuyén dugc olololo
béo tri, bao dudng
VIIL Thu vién 1 |12 |3 |4
44 | Co s& vt chat, khong gian trong thu vién thodi mai, dap (mg day du nhu cau olololo
cua ngudi hoc
45 | Céc khu vyc chirc nang cua thu vién duge thiét ké dép tmg du nhu cau hoc olololo
tap (khu vuc tu hoc, khu vue hoc nhém, khu vuce thao luén...)
46 | Thu vién c6 day du céc loai tai liéu phuc vu qué trinh tham khdo, hoc tép, olololo
nghién clru va gidi tri
47 | Thu vién thudng xuyén cép nhit, bo sung sach, tai liéu tham khao QOO0
48 | Tai lidu trong thu vién duogc sip xép khoa hoc, gon gang, dé tim kiém OI0|alO
49 | Website ciia thu vién dé khai thac, viéc tra ciru tai liéu dé sir dung O[0|0O|0O
50 | Theoi gian thu vién déng va mé cira phu hgp O[O0|O0]|0O
51 | Thi tuc mugn-tra sach don gian, dé dang O|O0|[0O|O
52 | Nhén vién thu vién than thién, ho trg kip thoi khi ban ¢ nhu cau O|O0|0O|0O
53 | Anh/ chj thudng xuyén dén thu vién dé hoc tap O|0]|0O]|O

54. Mtrc do hai long cua anh/chj vé cc hoat dong hd trg clia nha trurdng 1a nhur thé nao?

Rit hai long 0
Hai long 0]
Khdng hai long o
Riét khong hai long e

55. Y kién khéc (theo anh/ chi, nha trudng cin 1am gi dé hd trg tét hon cho céc hoat dong hoc tép,
sinh hoat cia SV?)

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

................................................................................................................................

Nha truomg rdt cam on Anh/Chi da tham gia céng viéc hitu ich nay!




‘ r"‘ BM03/QT.PBCL-KSNH-03

TRUONG DAI HQC BAC LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON V] Poc ldp - Tu do - Hanh phic

] ) , BAO _CAO ) i )
CAC GIAI PHAP KHAC PHUC NHUNG HAN CHE CUA GIANG VIEN

Ho va tén gle’mg VIR s B mon:....cccecevvvevrienenene 5 T LT ————
Hoc phén giang day ........................................... Ma hoc PhAN:....ooceeeeeeee e seseseees

Chuyén nganh gidng day:........ccceceeerrrverrernrrennne S6 TC:......... ; Lop hoc phan ..............................
Hoe k{700 INEM DO coisnisiomsesscmsinnsssensisiiiim So lugng SV 16p hoc phan ................................

Sau khi nhan dugc két qua khéo sat ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién giang day hoc phan T4i da nghién ctru va tu dua ra céc g1a1 phap cua ban
thén nhim khic phuc nhimg han ché dé nang cao chit lugng giang day hoc phén, cu thé nhu
sau.

TT Tiéu chi han ché Giai phép khic phuc Thoi gian khic phuc

Toi cam két s& nghiém tic tiép thu va thyc hién céc giai phap dé nang cao chat lugng
hoat dong giang day hoc phan.
Bac Liéu, ngay.......thang.....ndm 20....
Gidng vién
(ky, ghi rd ho, tén)



