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TRUONG DATHOC BACLIEU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TO PBCLGD Dgc Iap - Ty do - Hanh phic

—_—

S6:3/BC-DBCLGD Bac Liéu, ngay 20 théng 11 nam 2023

BAO CAO KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM HOQC 2022-2023
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM HOQC 2023-2024

PHAN I
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM HQC 2022-2023

1. Cong tac dam bao chit lwgng gido duc
1.1. Pam bdo chat lwgng vé chién lwgc

Ném hoc 2022-2023, Trudng Pai hoc Bac Liéu tiép tuc trién khai kién toan Ban
Gidm hi¢u va céc bd phan trong truong. Ngoai ra, dé 4n co ciu lai bo méy t6 chire va dd
an vi tri viéc 1am cua Trudng ciing da duoce cic co quan cé tham quyén phé duyét.

1.2. Dam bdo chit lwgng vé h¢ théong

- Nha trudng d trién khai kién toan nhan sy Héi ddng dam bao chét lwong va nhan
su cac T6 PBCLGD tai don vi, dam bao tinh, gon, hiéu qua va phu hop véi tinh hinh thuc
té.

- Nhim gitip c4c nhém chuyén trach trién khai cong téc tu danh gid mot cach théng
nhat, Nha trudng da td chirc dugc 06 dot tap hudn dé hudng dan lap cac miu phiéu va cac
ky nang, nghiép vu can thiét khac. Ngoai ra, Nha truong da cir 04 vién chirc tham dy 16p
dao tao kiém dinh vién do Trung tam kiém dinh chét lrgng — Dai hoc Quéc gia TPHCM
to chirc.

- Nam hoc 2022 - 2023, Truong ciing da ra so4t, didu chinh cai tién cac cdng cu va
to chite 05 hoat dong khio sat, Cu thé:

+ Dbi v6i khao sat hoat dong giang day cua giang vién, qua 02 dot khéo sat, c6
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téng s6 499 hoc phin duoc lay ¥ kién véi 11.909 luot sinh vién tham gia cho y kién. Két
qué cho théy cdc ngi dung khao sét dat két qua rat tét véi mire d¢ hai long va rat hai long
trén 95%. Pay 1a tin hiéu rét tich cuc thé hién su tin nhiém cao cua sinh vién dbi véi
gidng vién va nha truong,

+ Déi véi khao sét hoat dong hé tro cia Nha trudng, trong nam hoc 2022-2023, ¢6
1223 sinh vién tham gia cho y kién, dat ty 1€ 66,3%. Két qua cho thdy, hiu hét sinh vien
hai long véi céc hoat dong hd tro ciia Nha truong.

+ Déi véi hoat dong khao sat sinh vién vé chit luong khéa hoc, ¢6 297 trén téng sb
357 sinh vién cudi khéa tham gia cho y kién, dat ty 1& 83,2%. Nhin chung da s sinh vién
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hai long vé cac ni dung khéo sat (ty 1& hai long trén 90%)). Tuy nhién, co s¢ vat chét cia
Nha truong, dic biét 1a ha téng cong nghé thong tin chua dap mg t6t nhu ciu cia nguoi
hoc.

+ Déi v6i khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién tét nghié€p, ty 1¢ sinh vién tét
nghiép ¢6 viée lam cé xu huéng tang lién tuc trong nhirng nim vira qua, ddc biét trong 03
ndm gan nhit thi ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am luén dat muc trén 85%.

+ Dbi vei hoat dong khao sit can by, giang vién, nhan vién, ¢6 118/214 CB, GV
tham gia khao sat, ty 1¢ phan hdi chi dat 85,5%, Kéi qua khdo st cho thay, cac mjt hoat
dong cua Nha trudng déu nhin duge phan hdi tich cuc. Tuy nhién, theo dé xuit tir mot sé
can bg, giang vién, nhan vién thi Nha truong can diy manh trién khai dé 4n nang cap co
s& vét chit phuc vu BT, NCKH.

1.3. Dam bdo chit lwgng vé chirc ndng

- Nam hoc 2022 - 2023, bén canh viéc giao ddu méi thuc hién hoat dong PVCD,
Truong Dai hoc Bac Liéu d3 xay dung va ban hanh quy dinh két néi va phuc vu cong
dong. Ngoai ra, triét Iy gido duc, sé tay giang vién ciing da dwoc ban hanh dé dinh huéng
hoat dong day — hoc.

- Cac don vi déu xdy dung ké hoach va té chirc thuc hién céc hoat dong céc hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dSng, trong d6 xéac dinh rd ciac KPIs
dé giam sat va déi sanh két qua.

1.4. Dam bio chit lwgng vé két qua

- Trong nam hoc nay, Nha truong tip trung xay dung CSDL va d4nh gia chat
lugng cac mit hoc dong. Tuy nhién, Nha truong chura thyc hién khao sat su hai long cua
xa hoi doi véi két qua ciia hoat dong PVCD.

- Ngoai ra, ndm hoc 2022 — 2023, Nha trudng tiép tuc trién khaj hoat dong so
chuan, déi sanh chét lugng gido duc lam co s cai tién chét lugng ciac mit DT, NCKH va
PVCD. Két qua cho thiy:

+Vé hoat dong DT, mic du truong DH Bac Liéu ¢6 wu thé va cse chi sé thi trudng
(mure hoc phi binh quan thip hon, ty I¢ SV tt nghi€p va ty 1¢ c6 viée lam ciia SV sau |
nam tot nghiép) nhung tf 1¢ nhap hoc cia Nha trudng 1a thip hon so véi dbi tac déi sanh.

+ Vé NCKH, so véi truong DH Bac Liéu, déi tac déi sanh c6 két qua néi troi vé
cic chi sb xudt ban cia GV nhu sé lugng cic bai viét/ bao cdo héi thao khoa hoc, sb
lugng cac bai bio/cong bé khoa hoc trong va ngoai nuéc. .. Mat khac, két qua dbi sanh
ngoai vé hoat déng NCKH cuia SV cho thdy, két qua hoat dong NCKH trong SV trudng
DH Bac Liéu la kha nghéo nan,
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+ Cong taic PVCP cua cac truong hién nay chu yéu tap trung vao cic hoat dong
tinh nguyén, thién nguyén. Hon nira, hoat dong chuyén giao KHCN I3 diém yéu chung
cua cac trudong dai hoc.

- Déi véi hoat dong cong khai chit lrong dao tao: Thuc hién quy ché cong khai
theo théng tu s6 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 cia B GD&DT, Trudng da cap
nhét va cong khai céc sé liéu trén trang théng tin dién tir ctia nhu: cac diéu kién dam bao
chat lugng; ty 1& SV tét nghiép ¢6 vige Iam, cong khai tai chinh dé ngudi hoc, can b,
vién chirc ciia nha truong va xa héi tham gia giam sat,

2. Hoat dong danh gia chét lwong gido duc
2.1. Déi véi cdp co sé gido duc

Néam hoc 2022-2023, Nha truong trién khai thuc hién tu danh gia co s¢ gido duc
theo ké hoach s 15/KH-PHBL ngay 10/01/2022.

Trén co s& két qua ty danh gid, Truong tiép tuc trién khai ké hoach dénh gia ngoai
nam 2023. Theo d6, hoat dong danh gia chinh thirc cia Doan Danh gia ngoai ciing da
dugce trién khai trong thang 10/2023. Dy kién thang 12/2023 Nha truong sé dugc cong
nhan dat chuin chét luong cap co sé gido duc.

2.2. Déi véi cip chwong trinh dao tao

C6 4 chuong trinh dao tao thugc 4 khoa chuyén mén da va dang duoc trién khai tu
danh gia. Dy kién trong ndm 2024 c6 it nhit 3 chuong trinh dao tao dwoc dénh gi4 ngoai.
3. Uu diém va nhiing ton tai, han ché
3.1. Uu diém

Lanh dao nha truong luén quan tim va quyét liét chi dao, giam sat, kiém tra, don
dde, hé tro viee thue hién ké hoach dam bao chit luong ciia cac don vi.

Ké hoach dam bao chét lugng nim hoc duge Xdy dyng sat ding véi tinh hinh thuc
tién cua nha truong, tinh kha thi cao, dap tmg yéu cau nang cao chit luong céc tiéu chi,
tiéu chuén.

Cong téc ty danh gid dwgc td chire thye hién khach quan, toan dién, chinh x4c vé
noi dung dam bao dap ung muc dich, yéu cau dat ra. Hoat dong danh gia da bam st vao
cdc tiéu chudn, tiéu chi dé phan tich viét bao cdo, té chirc danh gia ding thuc trang chét
lwong, phat hién ding nhitng nhitng didu tén tai dé d& xudt giai phap khic phuc hop ly.
3.2. Nhitng han ché, tén tai

Mot s6 don vi chua bam sét vio ké hoach dam bao chat luong va nhiém vu cia
don vi dé trién khai thuc hién ¢6 hidu qua chat lwgng céc cong viée dugc giao.
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Trach nhiém ctia mét vai ca nhan, bé phan chua cao, chua dap Ung yéu cau cong
taic PBCLGD. Trong khi dé, cOng tac giam sat, theo ddi, dén ddc nhic nhg cac don vi, c4
nhan trong qua trinh thyc hién Ké hoach dim bao chét lwgng dbi khi con thiéu kién quyét,
3.3. Nguyén nhan ciia han ché, ton tai

Cac thanh vién Hoi déng DBCL nha truong va Hoi df"mg tu danh gia kiém nhiém
nhiéu nhiém vu, déi lic chua kip thoi dén doc cac thanh vién thue hi¢n ding tién do ké
hoach.

Hi¢u qua hoat dong cua by phan PBCLGD tai cac don vi chua cao, chua phat huy
hét vai tré tham muu cho lanh dao don vi trong viéc thuc hién cong tac PBCLGD. Két
qua la, mot sé don vi chura chu dong xdy dung va td chirc thuc hién nhiém vu caa minh;
chua dau tu thoi gian va ngudn lyc dé thuc hién nhidm vu 6 chét luong.

3.4. Gidi phdp cai tién

Tiép tuc nang cao nhén thic, trach nhiém cua toan thé can bd, giang vién va nhan
vién ddi véi cong tac DPBCLGD.

Tang cudng cac hoat bdi dudng, tdp huin nhim nang cao ning luc hoat dong
DBCLGD trong toan truong.

Duy tri va tirng budrc trién khai di vao chiéu sau céc hoat dong di duge thuc hién.

Thuec hién cai tién sau Panh gia ngoai cép CSGD; diy manh hoat dong tu danh gia
va tién t6i danh gia ngoai cac CTDT.

PHAN II
PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM HOC 2023-2024

1. Phwong huéng, muc tiéu
L.1. Phuong hwéng

Cong téc dam bao chét lwgng nim hoc 2023-2024 phai pha hop véi tinh hinh thuc
tién cua nha truong, tinh kha thi cao, dap ung yéu ciu nang cao chat lwong céc tiéu chi,
tiéu chuan,

2.2. Muc tiéu

- Tiép tuc ning cao vin héa chit lugng cua Nha truong, nhan thire, trach nhiém
clia toan thé can bo, giang vién va nhan vién dbi véi cong tic PBCLGD;

- Ning cao chat lugng hoat déng cua hé théng DBCLGD bén trong, nhit 1a chit
luong hoat dong cia T PBCLGD tai cac don vi va ning luc cong tac cua doi ngii chuyén
trach cong tac PBCLD:;

- Da dang hoa céac hoat dong DPBCLGD, dam bao di vao chieu siu va tuan tha
nguyén tic P-D-C-A, trong d6 chu trong:
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+ Tiép tuc nghién ctru, déi méi cOng téc tuyén sinh — nhap hoc, trong d6 diy manh
truyén thong wu thé v& cic chi sé thi truong, nham ti wu héa ty 16 SV nhdp hoc hang
nam; ndng cao chat lrong hoat dong tu van, h3 trg dé nang cao ty 18 tét nghiép, han ché
toi thiéu tinh trang bo hoc trong SV:

+ D0i méi co ché, chinh sach, ché d6 dé khuyén khich dé tao dong luc cho can b,
GV va SV tham gia hoat dong NCKH; phat huy vai trd cic nhém nghién ciru, thic day
hop tac trong NCKH, tang cuong nghién ciru, xuit ban trong GV va SV;

+ Da dang hoéa cédc hoat déng PVCD, trong d6 tap trung nghién ciru, trién khai cic
hinh thirc chuyén giao cong nghé;

- Xdy dung va t chirc thuc hién ké hoach cai tién chét luvgng sau DPGN cép CSGD;

- Tang cudng hoat dong ty danh gis, KDCLGD cép CTDT.

2. Nhiém vu cu thé
2.1. Céng tdac dim bao chit lwong gido duc
2.1.1. Pam bdo chdt luong vé chién lwoc

- Trién khai d& én co cAu lai bo may 16 chire, d& 4n vi tri viéc lam:

- D?iy manh thuc hién quan trj sé;

- So két 03 nam thyc hién K& hoach chién luge giai doan 2021 -2025.

2.1.2. Pam bado chat luong vé hé thcfng

- Tiép tuc kién toan nhan sy Hoj dong PBCLGD:

- Kién toan nhan su, nang cao chat lugng hoat dong cia cac T DPBCLGD tai cac
don vi;

- Thuc hién ra soat, cai tién quy trinh, quy dinh, huéng dan vé cong tic PBCLGD:

- Tiép tuc trién khai khao sat y kién cdc bén lién quan; cdp nhét hé thong CSDL
thong tin PBCLBD, dic biét 1a CSDL va PVCB;

- Tang cudng bdi dudng, tap huan ning cao nang lyc cua doi ngii chuyén trach
cong tac PBCLGD.

2.1.3. Bam bao chat lwong vé chire nang

- Ra sodt, cai tién quy trinh, quy dinh, huéng dan vé hoat dong PT, NCKH va
PVCD;

- Tiép tuc ra sodt, thiét 1ap cac KPIs va chi ti¢u thyc hién cu thé déi véi cac mat
hoat dong DT, NCKH va PVCB;

- Xay dung quy trinh, ké hoach va t6 chirc thuc hién giam sat chit lugng hoat dong
day va hoc;

- T6 chic hoi thao, tap huan, b dudng phuong phap giéng day, kiém tra danh gid.
2.1.4. Dam bao chat luong vé két qua
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- Tiép tuc cap nhat CSDL phuc vu d6i sanh, cai tién chit lugng;

- Tiép tuc trién khai hoat dong so chuén, dbi sanh;

- Khéo sat mic d6 hai long cua cac bén lién quan d6i véi hoat déng PVCP:

- Cép nhat, hoan thién hé théng CSDL vé cac mat hoat dong ctia Nha truong,
2.2. Hoat djng ddnh gid chit lwgng gido duc

- Xay dung va t6 chic thuc hién ké hoach cai tién sau Binh gia ngoai cép CSGD;

- Tiép tuc thuc hién Tu dénh gia cac CTDT cia cac Khoa chuyén mon;

- Xdy dung ké hoach va trién khai thye hién dénh gid ngoai cho 3 CTDT theo 16
trinh Dé én Kiém dinh chat lrong gido duc cia Nha truong.

Trén day 1a bao céo téng két cong tac BPBCLGD nim hoc 2022-2023 va phuong
huéng nhiém vy nim hoc 2023 - 2024./.

Noi nhan: TO PHO
- BGH (dé blc); P ey v
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DAM BAO CHAT LUONG GIA0 DUC
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