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Tong két cong tac Pam bao chit hrgng gido duc nim hoc 2020-2021

Cin ¢t Quy ché Pam bao chét luong gido duc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 570/QD-PHBL ngay 11/10/2019 cta Hiéu trudéng Trudng Pai hoc Bac Liéu;

Cian ctr Quyét dinh s 574 ngay 15/10/2019 cua Hiéu truéng Trudng Pai hoc
Bac Liéu ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vu va quyén han cua Ho1 déng bam
bao chat luong gido duc;

Thuc hién Ké hoach s6 422/KH-PHBL ngay 31/8/2020 cia Truong Pai hoc
Bac Liéu vé cong tac dam bao chat luong gido duc nam hoc 2020-2021,

Thudng tryc Hoi dong Pam bao chat luong gido duc bao cao két qua tong két
nam hoc 2020-2021 cu thé nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh
1. Thuan lgi

- Cong tac Pam bao chat luong gido duc (PBCLGD) ludn nhan dugc su quan
tam chi dao, tao moi diéu kién thuan loi tur bang uy, Ban Giam hiéu.

- Céc van ban quy dinh vé céng tic PBCLGD ctia Nha truong dan duoc hoan
thién va chuan hoa, gop phﬁn tao diéu kién tdt cho viéc trién khai cac hoat dong
PBCLGD va kiém dinh chét luong gido duc (KPCLGD).

- T6 DPBCLGD tai cac don vi dugc thanh 1ap, nhan sy duogc tham gia nhiéu
khoa tap huan vé PBCLGD va KBCLGD.

- Van hoa chat lugng ciia Nha truong duge hinh thanh va timg bude duoc nang
cao la tién dé quan trong trong vi¢c thyuc hi¢n tdt cong tic PBCLGD.

2. Khé khin

- Nhiéu hoat dong DPBCLGD va tu danh gia duoc trién khai thuc hién cung thoi
diém, v6i yéu ciu ngdy cang cao, gy nén ap luc cong viéc. Trong khi d6, mot sé don
vi, A nhan chua nhén thic 15 vai tro, trach nhiém ctia minh dbi véi tirng hoat dong
nén chua quan tim dau tu dung muac hodc co tim 1y e ngai, chua tich cuc tham gia
phéi hop dan dén két qua cong taic PBCLGD nhin chung chua cao.

- Méc du céc don vi, ca nhan khi tham gia cong tac PBCLGD déu nhan duoc
su hd trg vé quy thoi gian, co s vat chit va quy doi gio chudn theo quy dinh, nhung
do nhiéu 1y do khach quan, hién Nha tredng van chua phan bd duoc kinh phi cho cong
tac PBCLGD.



- Nhén sy cua Hoi ddng PBCLGD va T6 PBCLGD c¢6 nhiéu bién dong, anh
huong tién d6 chung cta cong tic PBCLGD. Trong khi d6, co ché phdi hop giita T6
DBBCLGD va bd phan PBCLGD tai cac don vi chua that sy nhip nhang, hi€u qua.
Ngoai ra, d6i ngii chuyén trach hién nay van chua dugc trang bi kién thuc, k¥ niang vé
cong taic PBCLGD mdt cach toan di¢n, sau SAc.

I1. Két qua thie hién
1. V& hoat dong Pam bio chit lweng gido duc
a. Xay dung vin héa chét lwong

X4y dung vin hoa chat luong ctia Nha trudng 13 mot trong nhimg nhiém vu
quan trong, ludén nhan dugc sy quan tdm chi dao va tao diéu kién cua bang uy, Ban
giam hicu trong thoi gian qua. Cac hoat dong boi dudng, tap huén nang cao nhan thirc
va nang luc cong tac DPBCLGD cho ddi ngli quan ly, can bd, gidng vién trong toan
truong thudng xuyén duoc trién khai to chirc. Cac quy dinh, hudng din vé cong tac
PBCLGD ctia Nha truong ciing dang dan duoc hoan thién va chuin héa. Nhin chung,
vin hoa chit luong ctua Nha trudng di duoc hinh thanh va ngay cang nang cao.

Trong nam hoc 2020-2021, T6 PBCLGD va cac don vi di phdi hop to chirc
thanh céng 03 khoéa tdp hudn vé céng tic PBCLGD va KDCLGD cho toan Trudng.
Céc khoa tap huan da gitp cho can bo, giang vién Nha truong hiéu rd hon vé nhimg
diém then chét tao nén tinh hiéu luc cua hé théng dam bao chit luong bén trong, ndi
ham cua cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat luong chuong trinh dao tao cua Bo
GD&PT... Ngoai ra, hoat dong giai dap thac mic xoay quanh ndi dung cac budi tap
huan ciing gitip ich rat nhiéu cho can bo, giang vién trong qua trinh trién khai ty danh
gia chuong trinh dao tao, xay dung dé cuong chi tiét hoc phan, lya chon hinh thuc
danh gia két qua hoc tap phu hop.

Song song véi viéc tap huén, nang cao nhan thirc chung vé cong tac PBCLGD,
T6 PBCLGD ciing d3 tham muu va t6 chic xay dung dy thao S6 tay PBCLGD giri
céc don vi gop y. Phién ban hoan thién ctia S6 tay PBCLGD sau khi dugc phé duyét
va ban hanh s& 1a cong cy hitu hiéu hd tro cac don vi trong thuc hién hoat dong
DBCLGD ciia don vi minh, gép phan nang cao hiéu qua cong tic PBCLGD chung cua
Nha truong.

b. Céng tiac quan tri, quan ly

Trong thoi gian qua, Ban Giam hi¢u da tich cuc chi dao cac don vi c6 lién quan
trong vi¢c trién khai thuc hién quy trinh kién toan co cau to chuc, chic nang nhiém vu
ctiia Hoi dong truong theo quy dinh. Bén canh d6, thong qua nhiéu hoat dong tap huén,

héi thao, Nha truong da va dang déy manh trién khai thyuc hién quan tri s0, phat huy tdi



da viéc ung dung coéng nghé thong tin nham gbp phan ning cao chat luong va hiéu qua
cong viéc cua don vi.

béi véi cong tac phat trién co s& vat chat, sau nhiéu no luc cua Nha truong, vura
qua UBND tinh Bac Liéu di ban hanh Quyét dinh s6 1452 phé duyét Dy 4n Cai tién &
Phat trién co s& vat chét Truong Pai hoc Bac Liéu, véi téng muc dau tu hon 69 ty
dé)ng. Du 4n la diéu kién thuan loi dé Nha truong tung budc nang cao chét luong hoat
dong vé moi mat.

Di voi cong tac ra soat, diéu chinh va ban hanh méi cac quy dinh, quy trinh
chuyén moén, nghiép vu cua cac don vi, trong nam 2020, c6 08 don vi hanh chinh da
trién khai thyc hién. Két qua 1a c6 tong sé 84 quy trinh d duoc cdp nhat va ban hanh.
Vi¢c xay dung va van hanh cac quy trinh nghi¢p vu néu trén cé y nghia quan trong
trong viéc khang dinh tinh cong khai, minh bach va chuyén nghiép trong hoat dong

cua Nha truong noi chung.
c. Cong tac khio sat y kién cac bén lién quan

Trong nam hoc 2020-2021, Té6 DPBCLGD da trién khai 05 hoat dong khao sat
bao gém: * hoat dong giang day cua giang vién, 2 khao sat hoat dong hod tro clia nha
treong, > khao sat sinh vién cudi khoa, * khao sat tinh hinh viéc 1am cia sinh vién tot
nghi¢p va ®khao sat can b0, giang vién, nhan vién nha truong. Cu thé,

Déi véi khao sat hoat dong giang day ciia giang vién, nam hoc 2020-2021, qua
02 dot khao sat, cO tong sd 491 hoc phan duoc ldy y kién voi 12.176 lugt sinh vién
tham gia cho ¥ kién. Két qua cho thdy cac ndi dung khao sat déu dat két qua rat tot véi
mirc do hai 10ng va rat hai 10ng 1a khoang 95%. Pay Ia tin hiéu rat tich cuc thé hién su
tin nhiém cao cua sinh vién d6i véi giang vién va nha truong. Tuy nhién, két qua trén
chi 1 quan diém mot chiéu, chua du co s dé danh gia chat lugng giang vién.

DPdi voi khao sat hoat dong hd tro ciia nha truong, trong nim hoc 2020-2021,
T6 PBCLGD da trién khai ldy y kién ctia 1125 sinh vién, dat ti 1& 63,6%. Két qua cho
thdy, hau hét sinh vién hai 10ng véi cac hoat dong hd tro ciia Nha truong. Tuy nhién,
c6 khoang 20% sinh vién chua that sy hai long ddi véi co so vat chét phuc vu hoc tap
va gan 35% sinh vién cho danh gia tiéu cyc d6i hé thong wifi va trang thong tin dién
tu.

Péi v6i hoat dong khao sét sinh vién cudi khda vé chat lugng khoa hoc, c6 379
trén téng s6 443 sinh vién cudi tham giacho y kién, dat ti 1 85,6%. Nhin chung da sb
sinh vién hai 1ong vé cac noi dung khao sat (ti 1& hai 10ng trén 90%). Tuy nhién, co
khoang 15% sinh vién cho rang Nha trudng chua c6 du trang thiét bi phuc vu hoc tap,
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thuc hanh, thi nghiém va 15% sinh vién cho rang hé théng cong nghé thong tin hién
nay (hé théng may tinh, phan mén, wifi, internet) chwa dap Gng tot nhu cau cua ngudi
hoc. Nhimg danh gia tiéu cuc néu trén 14 kha twong dong véi két qua khao sat vé hoat
dong hd tro cia Nha trudng.

Tinh hinh viéc lam cua sinh vién t6t nghiép c6 xu hudng ting lién tuc trong
nhiing ndm vira qua, dic biét trong 03 nam gan nhat thi ti 1¢ sinh vién c6 viéc lam 1uén
dat murc trén 85%. Nam hoc 2020 — 2021, két qua khao sat cho thay, trong s 85,3%
sinh vién c6 viéc lam, c6 63,2% sinh vién lam viéc dung va co lién quan chuyén nganh
duoc dao tao. SO sinh vién lam viéc & khu vyuc tu nhan chiém 61,8%, khu vuc nha
nude chiém 25,6%, chi c6 khoang 3,4% sinh vién t6t nghiép tu tao viéc lam. Phan 16n
sinh vién tim dugc viéc 1am trong 3 thang sau khi tt nghiép (86,0%). Thu nhap binh
quan cua sinh vién mdi ra truong khodng 6,3 triéu/thang. Hon nira, c6 khoang 78,4%
sinh vién cho rang c6 ap dung kién thirc va k¥ ning cia truong dao tao vao cong viéc
hién tai.

béi vé6i hoat dong khao sat can bd, gidng vién, nhan vién, trong nam hoc 2020 —
2021, ti 1& phan hdi chi dat 65,2%. Nhin chung, két qua khao sat cho thiy cac mit hoat
dong cua Nha truong déu nhan dugc phan hdi tich cuc. Tuy nhién, theo dé xuét tir can
bo, gidng vién, nhan vién thi van con mét sb nodi dung Nha truong can duoc xem xét,
cai thién nhu: thu nhép tang thém, chinh sach hd tro cho nguoi thuc hién nghién ciu
khoa hoc, hé théng wifi, internet, trang thiét bi, tai liéu hd tro giang day, nghién cuu.

Nhin chung, két qua cac dot khao sat cho thiy két qua hét stc tich cuc. Mic du
diéu kién co so vat chat ciia Nha truong, dic biét 1a hé thong cong nghé thong tin, van
chua that sy dap Gmg diy dii nhu cau cia sinh vién, can b, giang vién nhung véi dé an
phat trién co so vat chat d3 duoc UBND tinh phé duyét thi van dé nay s& sém duoc
khic phuc trong thoi gian téi.

d. Cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong

Dbi v6i hoat dong dao tao va quan 1y dao tao, trong nim hoc vira qua, Nha
truong da tich cuc ra soat, xdy dung va ban hanh cic vin ban diéu hanh, huéng dan
(quy ché dao tao, quy dinh hoc truc tuyén, quy dinh thi truc tuyén...) dam bao kip
thoi, hiéu qua. Bén canh do, Truong td chire ra soat, cap nhat 02 chuong trinh dao
tao va xdy dung, tham dinh, ban hanh 03 chuong trinh dao tao chuyén nganh cap
V. Ngoai ra, d¢ dam bao chét luong hoat dong giang day cua giang vién, Nha
truong cling da trién khai thyc hién 02 nhi€ém vy thuong xuyén l1a quan 1y du gio
clia giang vién co hitu va quan 1y bién soan bai giang. Tuy nhién, do nhiéu ly do
khach quan, dit li¢u bdo cdo lién quan dén 02 nhiém vu néu trén chua duoc cap
nhat day du.



Ddi v6i hoat dong nghién ctiru khoa hoc, trong ndm hoc 2020 - 2021, cac chi )
vé nghién ctru khoa hoc nhu xuét ban, cong bd khoa hoc trong nuée, quc té... ting
hon so v&1 nam hoc trude. Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, sang kién kinh nghiém
ngay cang gan két chat ch& voi hoat dong dao tao gdp phan nang cao chat luong dao
tao cua Nha truong ndi chung. Cac hoi thao khoa hoc, cac hdi nghi cong bd két qua
nghién ctru khoa hoc thuong xuyén dugc phdi hop to chire tai Trudng tao nén hiéu tng
rat tich cyc. Hon nita, v&i viée cac cac quy dinh, quy trinh, chinh sach cta Nha truong
vé nghién ctru khoa hoc ngay cang dugc hoan thién, dac biét 1a viéc ban hanh ) tay
nghién ctru khoa hoc, da thuc day ngay cang nhiéu can bo, giang vién tich cuc tham
gia hoat dong khoa hoc cong nghé cap truong ciing nhu cap tinh.

Déi véi hoat dong phuc vu cong déng, day co thé dugc xem 1a diém ton tai doi
v6i hoat dong PBCLGD vé chirc ning cua Nha trudng. Mic du trong nim hoc vira
qua co nhiéu hoat dong thién nguyén, hd tro nhan dan khic phuc thién tai, dich bénh
(hién mau nhan dao, ting tai trir nude ngot, ting thude sat trang, giai ciru ndéng san...)
dugc Cong doan, Poan thanh nién t6 chirc thuyc hién nhung nhin chung Nha truong
chua t6 chire duoge don vi dau mdi thuc hién chire nang phuc vu cong déng. Cac hoat
dong néu trén chi mang tinh chat ung bién, chua duoc chu dong lap ké hoach trién
khai hing nim va co tong két danh gia. Ngoai ra, Nha truong van chua c6 nhitng chinh

sach cu thé vé hoat dong phuc vu cong déng.

e. Cong khai chat lwgng dao tao

Thuc hién quy ché cong khai d6i véi cac co so gido duc cua hé théng gido duc
qudc dan ban hanh theo thong tu sé 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 cua Bo
GD&PT. T6 PBCLGD di phdi hop vai cac don vi ¢6 lién quan cap nhat méi va cong
khai céac s liéu trén trang thong tin dién tir cia truong nhu: céc diéu kién dam bao
chat lugng; ti 18 sinh vién tét nghiép cd viéc 1am, céng khai tai chinh dé nguoi hoc, can
bo, vién chic cta nha treong va xa hoi tham gia giam sat. Nhin chung, hoat dong cong
khai chat lugng dao tao da dugc trién khai day du, minh bach va ding tién do.
2. V& hoat ddng tw danh gia chét lwong
a. Tw danh gia chwong trinh dao tao

Niam hoc 2020-2021, Nha trudng trién khai thuc hién tu danh gia chuong trinh
dao tao Nudi trong thuy san theo ké hoach s 206/KH-DHBL ngay 08/5/2021 cua
Trudng Dai hoc Bac Liéu. Tuy nhién, do tinh hinh dich bénh Covid dién bién phuc tap
anh huong dén tién do thyc hién ké hoach, Nha trudong da dicu chinh thoi gian hoan
thanh bao cdo ty danh gia dén hét thang 3/2022.

Trong qua trinh thyc hién vira qua, cac don vi da rat tich cuc phéi hop phan tich

tiéu chuan, tiéu chi, thu thap va phuc hdi minh. Dén nay, trén 82% minh ching trong
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tong s6 588 minh ching di duoc thu thiap. Du kién vao dau thang 11/2021 cic nhom
viét s& trién khai quy trinh viét bao cdo tu danh gia dé dam bao tién d6 va 16 trinh ding

ky danh gia ngoai trong nam 2022.
b. Tw danh gia chit lwong cip co sé gido duc

Trong ndm hoc 2020 — 2021, Nha truong khong trién khai thuc hién tu danh gia
cip co so gido duc. Thay vao d6, Nha truong di day manh thyuc hién cai tién chat

lugng moi hoat dong cua Nha truong.

Bén canh d6, T6 PBCLGD d4 tich cuc phdi hop véi bo phan PBCLGD tai cac
don vi thuc hién phan tich bg tiéu chuan danh gia chét lugng co s& gido duc dé xac
dinh cdc minh chimg can thiét. Ngoai ra, T6 PBCLGD ciing di phdi hop véi mot sb
giang vién Khoa Cong nghé Thong tin thyc hién thanh cong dé tai “Xay dung phan
mém quan 1y minh ching phuc vu céng tac PBCLGD va KDCLGD”. Cac hoat dong
néu trén 1 tién dé quan trong dam bao tinh hiéu qua ctia hoat dong tu danh gia cap co

s& gido duc trong thoi gian téi.

I11. Uu diém va nhirng ton tai, han ché
1. Uu diém

a. Vé hoat dong dam bio chit lrong

Vin hoa chit lugng cua Nha truong di duoc hinh thanh va ngdy cang duogc
nang cao.

Cong tac chi dao, giam sat, kiém tra, d6n ddc, danh gia viéc thuc hién ké hoach
dam bao chit lugng ctia cac don vi duge Lanh dao nha trudng va Hoi dong chi dao

mot cach quyét liét.

Ké hoach ddm bao chét lugng nim hoc duoc xdy dung sat dung voi tinh hinh
thuc tién clia nha truong, tinh kha thi cao, dap ing yéu ciu nang cao chét lugng cac
tiéu chi tiéu chuan, gop phan nang murc chat lwong gido duc truong. Pic biét 1a tiéu
chi vé& “Chuong trinh dio tao dugc dinh ky danh gia va thyuc hién cai tién chat luong
dua trén két qua danh gid” dugc thyc hién nghiém tac, hi¢u qua.

b. Vé hoat dong tw danh gia chit lwong

Cong tac tu danh gia CTDT duoc t6 chure thuc hién khach quan, toan dién theo
c4c tiéu chi da xay dung, chinh x4c vé ndi dung dam bao dap tmg muyc dich, yéu ciu
dat ra.

Trach nhiém ctia cac Khoa/Bé mén, giang vién dugc nang cao rd rét trong viéc
kiém tra, phé duyét két qua bién soan, chinh stra, cap nhat chuan dau ra. chuong trinh

dao tao, dé cuong chi tiét hoc phan, bai giang, . ...



Hoat dong danh gid dd bam sat vao 11 tiéu chuén, 50 tiéu chi dé cip nhat bd
sung hd so minh chtng, t6 chire danh gia dung thyc trang chit lwong CTDT, phat hién
dung nhitng chi tiéu, chi bao chua dap tmg cong tac kiém dinh chat lwong dé dé xuat

giai phap khac phuc hop 1y.

Xay dyng thanh cdng phan mém quan 1y minh chimg, 14 cbng cu quan trong
trong cong tac PBCLGD noi chung.

2. Nhitng han ché, ton tai
a. Hoat dong dam bio chét lwong

Céac don vi chua bam sat vao ké hoach dam bao chét luong va nhiém vu cua
don vi dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua chét luong cac cong viéc duoc giao. Chua

c6 don vi ddu moi thue hién hoat dong phuc vu cOng déng.

Trach nhiém cta mot vai ca nhan, bd phan chua cao, chua dap ung yéu cau
cdng t&c DPBCLGD. Trong khi do, cdng tac giam sat, theo ddi, don dbc nhic nhé cac
don vi, c4 nhan trong qua trinh thyc hién K& hoach dam bao chat lugng doi khi con

thiéu kién quyét.

Cong tac du bao thi truong lao dong va nhu cau dao tao cta xa hoi chua sat véi
tinh hinh thuc té, chua gin ddo tao v6i sir dung, chua gin dao tao véi céc doanh
nghiép,...

b. Hoat dong tw danh gia chat lwong

Viéc bd sung, cap nhat thong tin, h so minh chimg trong cong tac tu danh gia
chuong trinh dao tao chua day du, mot s chi tiéu, chi bao chua phan anh dang thuc
trang chét luong ciia CTDT.

Cong tac to chirc, bién soan chit luong dé cuong chi tiét hoc phan, bai giang &
mot s6 bd mon chua tdt, con nang vé hinh thirc, mang tinh “chiéu 18”, chua thuc hién
day du cac quy dinh (Huéng dan sé 21, ngay 24 thang 01 nim 2014).

3. Nguyén nhén ciia han ché, ton tai

Céc thanh vién Hoi dong PBCL nha truong va Hoi dong tu danh gia kiém

nhi¢m nhiéu nhiém vy, d6i lac chua kip thoi don ddc cac thanh vién thye hign dang

tién do ké hoach.

Hi¢u qua hoat dong cua bd phan PBCLGD tai cac don vi chua cao, chua phat
huy hét vai trd tham muu cho 1dnh dao don vi trong viéc thuc hién cong tac PBCLGD.
Két qua 1a, mot s6 don vi chua chu dong xay dung va td chirc thuc hién nhiém vu cta

minh; chua dau tu thoi gian va nguén luc dé thuc hién nhiém vu c6 chét luong.



IV. Mt s6 dinh hwéng trong tm trong cong tac dam bao chat lwong gido duc

Trude hét, van héa chit lugng cua Nha trudng can duoc tiép tuc nang cao. Cu
thé, cac chinh sach PBCLGD cua Nha truong can tiép tuc dugc ra soat, hoan thién,
phd bién va quan triét day du trong toan Trudng. Cac ca nhan, don vi can nhan thirc o
hon vi tri, vai tro va trach nhi€ém ctia minh trong cong tac BPBCLGD.

Hiéu qua hoat dong cua hé théng DPBCLGD bén trong ciing can phai duoc cai
thién. Trong dé, co ché phdi hop giita cac bd phan trong hé théng PBCL can phai
dugc ting cuong. Poi ngii chuyén trach cbéng tac PBCLGD can dugc tiép tuc bdi
dudng, tap huan nang cao ning luc hoat dong.

Céc hoat dong BPBCLGD can phai duogc déy manh trién khai mot cach toan dién
va di vao chiéu sau, ting budc nang cao chat luong hoat dong vé moi mit ciia Nha
truong. Bén canh d6, cac hoat dong Ty dénh gid can tiép tuc diy manh thuc hién,
huéng dén 16 trinh danh gia ngoai.

Trén day 1a Bao cdo tong két cong tic PBCLGD nim hoc 2020-2021. Hiéu
truong Truong Pai hoc Bac Liéu yéu cau cac don vi té chirc quan triét va rat kinh
nghiém cho hoat dong DPBCLGD cuta don vi minh./.

Noi nhan:

- BGH (dé b/c);

- Cac don vi thugc truong;
- Luu T6 DBCLGD.
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