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UBND T    BẠC LIÊU 

TRƯ    Đ             ÊU 

 

Số: 455 /BC-Đ BL 

 Ộ    ÒA XÃ  Ộ    Ủ    ĨA V ỆT  AM 

Độc lập - Tự do -  ạnh phúc 
 

Bạc Liêu, ngày 03 tháng 10 năm 2021 

 

      O  

T n    t công tác Đảm bảo chất lượn   iáo dục n m h c   20-2021 

 
 Căn     uy     Đ          t    n             n   n      t     uy t   n  

số      Đ-Đ BL n  y                   u tr  n   r  n  Đ       B   L  u  

 Căn     uy t   n  số     n  y                   u tr  n   r  n  Đ       

B   L  u   n   n   uy   n       năn , n     v  v  quyền   n      ộ   ồn  Đ   

       t    n            

  ự     n          số 422/KH-Đ BL n  y 31/8/2020      r  n  Đ       

B   L  u về   n  t              t    n           nă        20-2021, 

     n  trự   ộ   ồng Đ          t    n                     t qu  tổn    t 

nă        20-2021    t   n   s u: 

 . Đặc điểm tình hình 

1. Thuận lợi 

 - C n  t   Đ          t    n           (ĐBCLGD)  u n n ận      sự qu n 

tâ    ỉ    , t         ều    n t uận     từ Đ n   y, Ban G       u. 

 - C   văn   n quy   n  về   n  t   ĐBCLGD     N   tr  n   ần         n 

t   n v    uẩn  ó ,  óp p ần t     ều    n tốt     v    tr  n             t  ộn  

ĐBCLGD v         n     t    n           ( ĐCLGD). 

 -  ổ ĐBCLGD t        ơn v       t  n   ập, n ân sự      t        n  ều 

  ó  tập  u n về ĐBCLGD v   ĐCLGD. 

 - Văn  ó     t    n          tr  n        ìn  t  n  v  từn            nân  

       t ền  ề qu n tr n  tr n  v    t ự     n tốt   n  t   ĐBCLGD. 

2. Khó  h n 

 -    ều h  t  ộn  ĐBCLGD v  tự   n           tr  n      t ự     n   n  t    

    , v   y u  ầu n  y   n     ,  ây n n  p  ự    n  v   .  rong khi  ó,  ột số  ơn 

v ,    n ân      n ận t    r  v   tr , tr    n          ìn   ố  v   từn     t  ộn  

nên      qu n tâ   ầu t   ún            ó tâ       n   ,      t     ự  t        

p ố    p   n   n   t qu  công tác ĐBCLGD n ìn   un          . 

-             ơn v ,    n ân     t          n  t   ĐBCLGD  ều n ận      

sự h  tr  về qu  t       n,  ơ s  vật    t v  quy  ổ        uẩn t    quy   n , n  n  

   n  ều             qu n,    n     tr  n  v n      p ân  ổ      kinh phí cho   n  

t   ĐBCLGD. 
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 -   ân sự      ộ   ồn  ĐBCLGD v   ổ ĐBCLGD  ó n  ều bi n  ộn ,  n  

   n  t  n  ộ   un        n  t   ĐBCLGD.  r n       ó,  ơ     p ố    p       ổ 

ĐBCLGD v   ộ p ận ĐBCLGD t        ơn v       t ật sự n  p n  ng,    u qu . 

      r ,  ộ  n     uy n tr       n n y v n           tran        n t   ,    năn  về 

  n  t   ĐBCLGD  ột      t  n    n, sâu s  . 

II. K t quả thực hi n 

 . V  hoạt độn  Đảm bảo chất lượn   iáo dục  

a. X   dựn  v n hó  chất lượn  

 ây  ựn  văn  ó     t    n          tr  n      ột tr ng n  n  n     v  

qu n tr n ,  u n n ận      sự qu n tâ    ỉ     v  t     ều    n     Đ n   y, B n 

        u tr n  t       n qu . C      t  ộn   ồ     n , tập  u n nân      n ận t    

v  năn   ự    n  t   ĐBCLGD      ộ  n   qu n   ,   n  ộ,    n  v  n tr n  t  n 

tr  n  t   n  xuy n      tr  n      tổ     . C   quy   n ,    n    n về   n  t   

ĐBCLGD     N   tr  n    n    n   ần         n t   n v    uẩn  ó .   ìn   un , 

văn  ó     t    n          tr  n           ìn  t  n  v  n  y   ng nâng cao.   

Tr n  nă        20-2021,  ổ ĐBCLGD v       ơn v     p ố    p tổ      

t  n    n  03   ó  tập  u n về   n  t   ĐBCLGD v   ĐCLGD     t  n  r  n . 

Các khóa tập hu n     iúp cho cán bộ, gi ng viên Nhà tr  ng hi u rõ  ơn về n  n  

   m then chốt t o nên tính hi u lực c a h  thốn    m b o ch t    n    n tr n , nộ  

hàm c a các tiêu chuẩn, tiêu chí   nh giá ch t    ng    ơn  trìn      t o c a Bộ 

GD&ĐT...       r ,    t  ộn         p t        x  y qu nh nộ   un       uổ  tập 

 u n   n    úp     r t n  ều       n  ộ, gi ng viên trong quá trình tri n khai tự   nh 

giá    ơn  trìn      t o, xây dựn   ề   ơn      t  t h c phần, lựa ch n hình th c 

  n        t qu      tập phù h p.  

 S n  s n  v i v    tập  u n, nân      n ận t      un  về   n  t   ĐBCLGD, 

 ổ ĐBCLGD   n     t      u v  tổ      xây  ựn   ự t    Sổ t y ĐBCLGD     

     ơn v   óp  .     n   n    n t   n     Sổ t y ĐBCLGD s u          p    uy t 

v    n   nh s       n       u    u    tr       ơn v  tr n  t ự     n    t  ộn  

ĐBCLGD      ơn v   ìn ,  óp p ần nân         u qu    n  t   ĐBCLGD   un      

    tr  n .  

b.  ôn  tác quản trị, quản lý  

 Tr n  t       n qu , B n G       u    t     ự    ỉ          ơn v   ó    n qu n 

tr n  v    tr  n      t ự     n quy trìn     n t  n  ơ   u tổ     ,      năn  n     v  

     ộ   ồn  tr  n  theo quy   n . B n   n   ó, t  n  qu  n  ều    t  ộn  tập  u n, 

 ộ  t   ,     tr  n     v    n   ẩy   n  tr  n      t ự     n qu n tr  số, p  t  uy tố  
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   v     n    n    n  n    t  n  t n n     óp p ần nân         t    n  v     u qu  

  n  v         ơn v .    

Đố  v     n  t   p  t tr  n  ơ s  vật    t, sau nh ều nổ  ự          tr  n , vừ  

qu  UB D tỉn  B   L  u      n   n  Quy t   n  số 1452 p    uy t Dự  n C   t  n & 

   t tr  n  ơ s  vật    t  r  n  Đ       B   L  u, v   tổn       ầu t   ơn 6  tỷ 

 ồn . Dự  n      ều    n t uận            tr  n  từn       nân         t    n     t 

 ộn  về       t. 

Đố  v     n  t   r  s  t,   ều   ỉn  v    n   n          quy   nh, quy trìn  

  uy n   n, n    p v           ơn v , tr n  nă  2020,  ó     ơn v    n     n     

tr  n khai t ự     n.   t qu      ó tổn  số 84 quy trìn           ập n ật v    n   n . 

V    xây  ựn  v  vận   n      quy trìn  n    p v  n u tr n  ó   n     qu n tr n  

tr n  v       n    n  t n    n      ,   n       v    uy n n hi p tr n     t  ộn  

        tr  n  nó    un .  

c. Công tác  hảo sát ý  i n các bên liên qu n 

  r n  nă        20-2021,  ổ ĐBCLGD    tr  n            t  ộn       s t 

     ồ : 
1 
   t  ộn     n    y        n  v  n, 

2 
     s t    t  ộn     tr      nhà 

tr  n , 
3 
     s t s n  v  n  uố    ó , 

4 
     s t tìn   ìn  v            s n  v  n tốt 

n    p v  
5 
     s t   n  ộ,    n  v  n, n ân v  n n   tr  n . C  t  ,  

Đố  v        s t    t  ộn     n    y        n  v  n, nă        20-2021, qua 

0    t    o s t, có tổn  số 491     p ần        y      n v   12.176    t s n  v  n 

t                 n.   t qu      t  y     nộ   un       s t  ều   t   t qu  r t tốt v   

     ộ       n  v  r t       n         n  95%. Đây là t n    u r t t     ự  t      n sự 

t n n             s n  v  n  ố  v      n  v  n v  n   tr  n .  uy n   n,   t qu  tr n 

  ỉ    qu n       ột    ều,          ơ s       n         t    n     n  v  n. 

Đố  v        s t    t  ộn     tr      n   tr  n , tr n  nă          -2021, 

 ổ ĐBCLGD    tr  n        y      n          s n  v  n,   t tỉ    63,6%.   t qu      

t  y,  ầu   t s n  v  n       n  v          t  ộn     tr          tr  n .  uy n   n, 

 ó     n    % s n  v  n      t ật sự       n   ố  v    ơ s  vật    t p    v      tập 

v   ần 3 % s n  v  n       n      t  u  ự   ố     t ốn  w    v  tr n  t  n  t n    n 

t .   

Đố  v      t  ộn  kh o sát sinh viên cuối khóa về ch t    ng khóa h c,  ó 379 

tr n tổn  số   3 s n  v  n  uố  tha               n,   t tỉ    85,6%. Nhìn chung    số 

sinh viên hài lòng về các nội dung kh o sát (tỉ l  hài lòng trên 90%). Tuy nhiên,  ó 

    n    % s n  v  n     r n      tr  n        ó    trang thi t b  ph c v  h c tập, 
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thực hành, thí nghi m v   5% s n  v  n     r n     t ốn    n  n    t  n  t n    n 

nay (h  thống máy tính, phần mền, w   ,  nt rn t)        p  n  tốt n u  ầu     n     

   .    n    n      t  u  ự  n u tr n        t ơn   ồn  v     t qu       s t về    t 

 ộn  h  tr          tr  n . 

 Tìn   ìn  v            s n  v  n tốt n    p  ó xu    n  tăn     n t   tr n  

n  n  nă  vừ  qu ,        t tr n   3 nă   ần n  t t ì tỉ    s n  v  n  ó v         uôn 

  t     tr n   %.  ă           – 2021, k t qu       s t     t  y, tr n  số   ,3% 

s n  v  n  ó v       ,  ó 63, % s n  v  n     v     ún  v   ó    n qu n   uy n n  n  

         t  . Số s n  v  n     v        u vự  t  n ân       6 , %,   u vự  n   

n            ,6%,   ỉ  ó     n  3, % sin  v  n tốt n    p tự t   v       .   ần   n 

s n  v  n tì       v        tr n  3 t  n  s u     tốt n    p ( 6, %).   u n ập  ìn  

quân     s n  v  n     r  tr  n      n  6,3 tr  u t  n .  ơn n  ,  ó     n    , % 

s n  v  n     r n   ó  p   n     n t    v     năn      tr  n      t   v     n  v    

   n t  . 

 Đố  v      t  ộn       s t   n  ộ,    n  v  n, n ân v  n, tr n  nă           – 

    , tỉ    p  n  ồ    ỉ   t 65,2%. Nhìn chung,   t qu  kh o sát cho th y các m t ho t 

 ộng c       tr  n   ều nhận    c ph n hồi tích cực.  uy n   n, t     ề xu t từ cán 

 ộ,    n  v  n, n ân v  n t ì v n   n  ột số nộ   un      tr  n   ần      x   xét, 

    t   n n  : t u n ập tăn  t   ,    n  s       tr      n     t ự     n n    n   u 

        , h  t ốn  w  i, internet, tr n  t   t   , t      u    tr     n    y, n    n   u. 

   ìn   un ,   t qu        t      s t     t  y   t qu    t s   t     ự .        

  ều    n  ơ s  vật    t         tr  n ,        t       t ốn    n  n    t  n  t n, v n 

     t ật sự   p  n   ầy    n u  ầu     s n  v  n,   n  ộ,    n  v  n n  n  v    ề  n 

p  t tr  n  ơ s  vật    t         UB D tỉn  p    uy t t ì v n  ề n y s  s        

     p    tr n  t       n t  .   

d.  ôn  tác đào tạo, n hiên cứu  ho  h c và phục vụ cộn  đồn  

 Đố  v      t  ộn      t   v  qu n        t  , tr n  nă      vừ  qu ,     

tr  n     t     ự  r  s  t, xây  ựn  v    n   n      văn   n   ều   n ,    n    n 

(quy         t  , quy   n      trự  tuy n, quy   n  t   trự  tuy n )           p 

t   ,    u qu . B n   n   ó,  r  n  tổ      r  s  t,  ập n ật       ơn  trìn      

t   v  xây  ựn , t ẩ    n ,   n   n   3    ơn  trìn      t     uy n n  n    p 

V.       r ,               t    n     t  ộn     n    y        n  v  n,     

tr  n    n     tr  n      t ự     n    n     v  t   n  xuy n    qu n     ự     

       n  v  n  ơ   u v  qu n       n s  n        n .  uy n   n,    n  ều       

      qu n,       u            n qu n   n    n     v  n u tr n            ập 

n ật  ầy   . 
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 Đố  v      t  ộn  n    n   u         , tr n  nă           - 2021,       ỉ số 

về n    n   u   oa   c n   xu t   n,   n   ố          tr n  n   , quố  t   tăn  

 ơn s  v   nă      tr   . C      t  ộn  n    n   u         , s n     n   n  n      

n  y   n    n   t    t     v      t  ộn      t    óp p ần nân         t    n      

t           tr  n  nó    un . C    ộ  t            ,      ộ  n      n   ố   t qu  

n    n   u          t   n  xuy n      p ố    p tổ      t    r  n  t   n n    u  n  

r t t     ự .  ơn n  , v   v            quy   n , quy trìn ,    n  s            tr  n  

về n    n   u          n  y   n          n t   n,        t    v      n   n  sổ t y 

n    n   u         ,    t ú   ẩy n  y   n  n  ều   n  ộ,    n  v  n t     ự  t    

       t  ộn             n  n      p tr  n    n  n     p tỉn .  

 Đố  v      t  ộn  p    v   ộn   ồn ,  ây  ó t        x           tồn t    ố  

v      t  ộn  ĐBCLGD về      năn          tr  n .        tr n  nă      vừ  

qu   ó n  ều    t  ộn  t   n n uy n,    tr  n ân  ân      p    t   n t  ,        n  

(   n   u n ân    , t n  tú  tr  n    n  t, t n  t uố  s t tr n ,        u n n  s n ) 

     C n     n, Đ  n t  n  n  n tổ      t ự     n n  n  n ìn   un      tr  n  

     tổ            ơn v   ầu  ố  t ự     n      năn  p    v    n   ồn . C      t 

 ộn  n u tr n   ỉ   n  t n     t  n     n,                ộn   ập          tr  n 

       n  nă  v   ó tổn    t   n     .       r ,     tr  n  v n       ó n  n     n  

s       t   về    t  ộn  p    v   ộn   ồn .  

e. Công khai chất lượng đào tạo  

Thực hi n quy ch  công khai  ối v i các cơ s  giáo d c c a h  thống giáo d c 

quốc dân ban hành theo thông t  số 36/2017/TT-BGDĐT ngày 28/12/2017 c a Bộ 

GD&ĐT. Tổ ĐBCLGD    phối h p v i      ơn v  có liên quan cập nhật m i và công 

khai các số li u tr n tr n  t  n  t n    n t  c   tr  ng nh : các  iều ki n   m b o 

ch t l  ng; tỉ l  sinh viên tốt nghi p có vi c làm, công khai tài chính    ng  i h c, cán 

bộ, viên ch c c a nhà tr  ng và xã hội tham gia giám sát.   ìn   un ,    t  ộn    n  

        t    n      t           tr  n       ầy   ,   n       v   ún  t  n  ộ. 

2. V  hoạt động tự đánh  iá chất lượn  

a. Tự đánh  iá chươn  trình đào tạo 

 ă        20-2021,     tr  n  tr  n      t ự     n tự   nh giá ch ơng trình 

    t    u   trồn  t  y s n t             số   6   -Đ BL n  y               

 r  n  Đ       B   L  u.  uy n   n,    tìn   ìn         n  C v     ễn    n p    t p 

 n     n    n t  n  ộ t ự     n         ,     tr  n       ều   ỉn  t       n    n 

t  n          tự   n        n   t t  n  3     .  

 r n  qu  trìn  t ự     n vừ  qu ,  ác  ơn v     r t t     ự  p ố    p phân tích 

t  u   uẩn, t  u    , t u t ập v  p     ồ  minh. Đ n n y, trên 82% min     n  tr n  
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tổn  số       n     n          t u t ập. Dự    n v    ầu t  n              n ó  

v  t s  tr  n      quy trìn  v  t         tự   n                 t  n  ộ v   ộ trìn   ăn  

     n      n     tr n  nă      .  

b. Tự đánh  iá chất lượn  cấp cơ sở  iáo dục 

  r n  nă           –     ,     tr  n     n  tr  n      t ự     n tự   n      

  p  ơ s          .    y v    ó,     tr  n      ẩy   n  t ự     n     t  n    t 

   n         t  ộn          tr  n .  

Bên c n   ó,  ổ ĐBCLGD    t     ự  p ố    p v    ộ p ận ĐBCLGD t       

 ơn v  t ự     n p ân t     ộ t  u   uẩn   n         t    n   ơ s              x   

  n        n     n   ần t   t.       r ,  ổ ĐBCLGD   n     p ố    p v    ột số 

   n  v  n      C n  n       n  t n t ự     n t  n    n   ề t     ây  ựn  p ần 

 ề  qu n      n     n  p    v    n  t   ĐBCLGD v   ĐCLGD”. C      t  ộn  

n u tr n    t ền  ề qu n tr n          t n     u qu         t  ộn  tự   n        p  ơ 

s           tr n  t       n t  . 

III. Ưu điểm và nhữn  tồn tại, hạn ch  

1. Ưu điểm 

 . V  hoạt độn  đảm bảo chất lượn   

Văn  ó     t    n          tr  n           ìn  t  n  v  n  y c n       

nâng cao. 

Côn  t     ỉ    ,      s t,      tr ,   n  ố ,   n      v    t ự     n          

           t    n           ơn v       L n      n   tr  n  v   ộ   ồn    ỉ     

 ột      quy t    t. 

                    t    n  nă           xây  ựn  s t  ún  v   tìn   ìn  

t ự  t ễn     n à tr  n , t n      t      ,   p  n  y u  ầu nân         t    n      

tiêu chí tiêu chuẩn,  óp p ần nân         t    n           tr  n . Đ      t    t  u 

    về  C  ơng trình     t          n   ỳ   n      v  t ự     n     t  n    t    n  

 ự  tr n   t qu    n     ”      t ự     n n      tú ,    u qu .  

b. V  hoạt độn  tự đánh  iá chất lượn  

C n  t   tự   n      C Đ       tổ      t ự     n       qu n, t  n    n t    

các tiêu chí    xây  ựn ,    n  x   về nộ   un            p  n          , y u  ầu 

  t ra. 

Trách n                  Bộ   n,    n  v  n      nân      r  r t tr n  v    

     tr , p    uy t   t qu     n s  n,   ỉn  s  ,  ập n ật   uẩn  ầu r .    ơn  trìn  

    t  ,  ề   ơn      t  t     p ần,        n , . 
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Ho t  ộn    n       ã bám sát vào 11 t  u   uẩn, 50 tiêu chí     ập n ật  ổ 

sun   ồ sơ   n     n , tổ        nh giá  ún  t ự  tr n     t    n  C ĐT, phát    n 

 ún  n  n    ỉ t  u,   ỉ        a   p  n    n  t          n     t    n      ề xu t 

     p  p      p      p   . 

Xây dựn  t  n   ông phần  ề  qu n     inh ch n ,     ông c  quan tr n  

trong công t   ĐBCLGD nó    un . 

 .  hữn  hạn ch , tồn tại 

a.  oạt độn  đảm bảo chất lượn  

Các  ơn v           s t v                       t    n  v  n     v      

 ơn v     tr  n      t ự     n  ó    u qu     t    n        n  v             . Ch   

có  ơn v   ầu  ố  t ự     n ho t  ộn  p    v   ộn   ồn . 

 r    n          ột v      n ân,  ộ p ận    a cao, ch a   p  n  y u  ầu 

công tác ĐBCLGD. Trong khi  ó, công tác giám sát, theo dõi,   n  ố  n    n       

 ơn v ,    n ân tr n  qu  trình t ự     n                     t    n    i khi còn 

t   u    n quy t. 

C n  t    ự     t   tr  n       ộn  v  n u  ầu     t       x   ộ       s t v   

tình hìn  t ự  t ,        n     t   v   s    n ,        n   o t   v i các doanh 

n    p,... 

b.  oạt độn  tự đánh  iá chất lượn  

V     ổ sun ,  ập n ật t  n  t n,  ồ sơ   n     n  tr n    n  t   tự   nh giá 

ch ơng trình     t      a  ầy   ,  ột số   ỉ t  u,   ỉ   o ch   p  n  n   ún  t ự  

tr n     t    n      C ĐT. 

Công tác tổ     ,    n s  n    t    n   ề   ơn      t  t     p ần,        n    

 ột số  ộ   n      tốt,   n n n  về  ìn  t   ,   n  t n       u   ”,      t ự     n 

 ầy        quy   n  (   n    n số   , n  y    t  n     nă      ). 

3.   u ên nh n củ  hạn ch , tồn tại 

Các t  n  v  n  ộ   ồn  ĐBCL n   tr  n  v   ộ   ồn  tự   nh giá kiêm 

n     n  ều n     v ,      ú  ch     p t      n  ố      t  n  v  n t ự     n  úng 

t  n  ộ         . 

Hi u qu     t  ộn       ộ p ận ĐBCLGD t        ơn v          ,      p  t 

huy h t v   tr  t      u       n       ơn v  trong vi   thự     n  ông t   ĐBCLGD. 

K t qu    ,  ột số  ơn v            ộn  xây  ựn  v  tổ      t ự     n n     v      

mình; ch a  ầu t  t       n v  n uồn  ự     t ự     n n     v   ó    t    n .  
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IV. Một s  định hư n  tr n  tâm trong công tác đảm bảo chất lượn   iáo dục 

  r      t, văn  ó     t    n  c       tr  n  cần      ti p t   nâng cao. C  

th ,        n  s    ĐBCLGD     N   tr  n  cần ti p t        r  s  t, hoàn t   n, 

phổ    n v  qu n tr  t  ầy    trong to n  r  n . C      n ân,  ơn v  cần n ận t    r  

hơn v  tr , v   tr  v  tr    n          ìn  tr n   ông t   ĐBCLGD. 

 Hi u qu     t  ộn         thốn  ĐBCLGD  ên trong c n   ần ph            

thi n. Trong  ó,  ơ  h  p ố    p gi   c    ộ p ận tr n     t ốn  ĐBCL  ần p    

     tăn     n . Độ  n     uyên tr     ông t   ĐBCLGD cần      t  p t    ồ  

   n , tập  u n nâng cao năn   ự     t  ộn . 

 C    o t  ộn  ĐBCLGD cần ph         ẩy   n  tr  n       ột      t  n    n 

v     v      ều sâu, từn       nâng cao ch t    n     t  ộn  về       t         

tr  n . Bên c n   ó, c   ho t  ộng Tự   n      cần t  p t    ẩy m n  thự     n, 

   n    n  ộ trìn    n      n    .  

 r n  ây    Báo cáo tổng k t công tác ĐBCLGD nă    c 2020-2021. Hi u 

tr  n   r  n  Đ       B   L êu yêu cầu c    ơn v  tổ      qu n tr  t v  rút   n  

nghi          t  ộn  ĐBCLGD c    ơn v   ìn ./. 

 

Nơi nhận: 
- BGH (      )  

- C    ơn v  t uộ  tr  n ; 

- L u  ổ ĐBCLGD. 

 

 

 

HIỆ  TRƯ    

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


